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Larande som samhandling — samarbete

den obeaktade pedagogiska principen
av Karin Eklund och Bengt-Ake Wennberg

[ en stort upplagd artikelserie i Dagens Nyheter under varen 2011 beskrev Maciej Za-
remba sina intryck efter en rundresa och studiebesok i ett stort antal svenska skolor.
Artikelserien var synnerligen kritisk. Ett citat fran en intervju illustrerar grundtonen i
artikelserien [1].

Vart skolsystem dr bland det vdrsta som finns. Det dr elakt. Lurar ungdomar som
har tretton IG i sitt slutbetyg att vifta med studentmdéssan.

Zaremba har precis som alla debattorer sina egna kdpphastar och for fram egna forkla-
ringar och analyser pa sakernas tillstand. De utgar alla fran det skrackscenario han be-
skriver. Det ar for 6vrigt samma skrackscenario om den daliga skolan som standigt refe-
reras i de olika politiska utspel som gors och i de debatter som fors i massmedia.

Vi tankte inte ta upp klagomalen har utan bara konstatera att vi, liksom alla debattorer-
na, ar djupt oroade 6ver vad som nu hdander inom hela vart utbildningsvasende. Vi ar
ocks3, liksom Sven-Erik Liedman, oroade 6ver att de atgarder man nu ser som nodvan-
diga att genomfora for att astadkomma att systemet skall komma pa ratt kol igen sanno-
likt kommer att misslyckas.

Det mest pdfallande med den nya skola vars konturer nu kan anas dr att den dr sd
gammaldags. Den dr som hdmtad fran en tid ndr fakta var svdrdtkomliga och den
som kunde hdlla mycket i huvudet hade en avgorande fordel framfor den som inte
hade lika Idtt att memorera ett stort kunskapsstoff.

Hetsen att stdndigt préva och betygssdtta eleverna innebdr att det som snabbt kan
sdgas vara rdtt eller fel premieras framfér djuplodande resonemang. Rena sakfér-
hdllanden dr idealiska fér rutinrdttningens snabba blick.

Det dr inte med triumf, inte ens med skadeglddje, som jag uttalar évertygelsen att
2010 drs skola kommer att misslyckas. Misstag av den storleksordningen dr bdde
sorgliga och kostsamma och det kommer att krdva stor energi att skapa en ny och
bdttre tingens ordning.

/i boken "Hets" av Sven-Erik Liedman sidorna 268-269 [2]
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Var finns den goda pedagogiken?

Zaremba namner i varje artikel att han nagonstans i en och annan skola pa sina resor
stott pa "den goda pedagogiken". Exemplen drunknar emellertid i hans beskrivningar av
skrackscenariot. Det framgar darfor inte helt vari den goda pedagogiken egentligen be-
stod.

Det vi faster oss vid ar att Zaremba uppenbarligen "kdnner igen" den goda pedagogiken
nar den val finns och att han kan se att den skiljer sig fran de direktiv som ges. Han kan
ocksa se att de arbetsprinciper som vanligen anvéands i skolan motverkar att sddana
goda men annorlunda arbetssatt tillampas.

Vi menar darfor att "den goda pedagogiken" varken ar nagot okant och mystiskt eller ett
tillfalligt lyckokast nar den forekommer. Det ar heller inte ndgon "metod" som maste
godkannas av skolverket. Den ar sjdlvklar nar man val ser den och den skulle i princip
kunna tillampas 6verallt och av alla. Vi menar ocksa att de flesta larare av ren yrkes-
stolthet skulle vilja kunna dstadkomma den. Om den kunde beskrivas och synliggoras
och bli forstadd skulle den kunna fa stor uppslutning av alla som har omsorg om vara
barn och ungdomars framtid och mognad.

Den fraga som vi tycker omedelbart instiller sig, om man laser Zaremba pa detta satt, ar
varfor "de goda exemplen" inte uppmarksammas och far faste och varfor de inte gor in-
tryck pa dem som har att bestimma 6ver de 6vergripande forutsattningarna for skolsy-
stemet som sadant. Vi tror detta har att gora med att den "praktik” som den goda peda-
gogiken kraver strider mot den praktik som man vanemassigt arbetat sig in i.

Detta dr inte en abstrakt fraga utan en synnerligen konkret verklighet. En av de manga
verkligt goda pedagogiska inriktningarna - suggestopedi - som vi sjalva har stor erfa-
renhet av och som visat synnerligen goda resultat vacker exempelvis foga intresse i
skolvéarlden, De olika rutiner och praktiker som tillimpas och de rekommendationer
som numera fors fram av skolverk och andra forstor och motverkar larares mojligheter
att tillampa moment i denna pedagogik. Vi tror att det ar likadant for manga andra la-
rare och rektorer som vill utnyttja sin erfarenhet av "goda exempel".

Det handlar saledes inte om en allman kunskapsbrist - varken bland erfarna larare eller
bland forskare. De resonemang som beskriver den goda pedagogikens natur finns till-
gangliga i en mangd uppsatser och skrifter. Sven-Erik Liedman har i boken "Hets" samlat
manga av dem. Svarigheten att fa gehor for "den goda praktiken" bottnar enligt var me-
ning i de diskursiva praktiker (sprakliga samtalsmonster) som man i det offentliga sam-
talet och i olika beslutsforum vanemassigt tillampar fér att komma fram till olika slut-
satser, atgarder och losningar som beror utbildning och skola.
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Fenomenet "framing"

"Frames" dr mentala strukturer som formar hur vi ser vdrlden. De skapar de am-
bitioner vi har och de syften vi strdvar mot. De skapar de slutsatser vi drar, de pla-
ner vi gor och ddrmed hur vi agerar. De bestdmmer vad vi anser vara bra och dd-
ligt och vad vi tror skall bli konsekvenserna av vara handlingar - skriver den ame-
rikanske sprdkvetaren George Lakoffi férordet till sin bok "don’t think of an elep-
hant!"[3]

De mentala strukturer Lakoff talar om ar individuella sprakliga vanor som sedan lang tid
ar inarbetade genom det offentliga samtalet. De har medfort upparbetade minnespar i
hjarnan och kan darfor narmast betraktas som del av var anatomi och ett fysiologiskt
faktum. Dessa inarbetade strukturer genererar en inre dialog som startas upp genom
processer som kan liknas vid induktion och resonans.

* Induktion uppstar nar en elektrisk strom i en spole genom sitt magnetfalt kan
skapa stréom i en annan spole.

* Resonans uppstar nar en svangande stamgaffel genom luftens medverkan kan fa
luften att svanga och ljud alstras i en resonanslada.

Det magnetiska faltet och luftens tryckvariationer motsvaras i vart fall av spraket och
sprakbruket.

José Luis Ramirez talar om sprakbruk och tinkande som en inlédrd tillampning av logiska
operationer (algoritmer), metaforer och metonymier [4].

* Algoritmer ar berdkningsregler som vi kanner till frdn datorprogrammering. De
hjalper oss att forsta samband i termer av orsak och verkan.

* Metaforer ar liknelser som gor det mojligt att forsta samband genom att likna det
man betraktar med nagot annat. Elektromagnetisk stralning - ljus - kan exem-
pelvis liknas vid en vagrorelse.

* Metonymier gor det mojligt att beskriva samband genom att associera, omvandla
eller hiarleda det man betraktar fran nagot annat naraliggande och redan kant fe-
nomen. Genom att se "materia” som "massa" blev det mojligt att méata och kvanti-
fiera den. Darmed blev det mdéjligt att formulera gravitationslagen.

Spraket vi lar oss ar saledes inte bara ord som har en bestamd och evig betydelse. Orden
bildar begrepp. Dessa formar i sin tur diskursiva praktiker (sitt att samtala och resonera
med varandra) som aktiveras nar vi hor orden. Det Lakoff kallar "framing" laser tanke-
strommarna i bestimda banor. Spraket blir ett fingelse som férhindrar att man behand-
lar annat dn det som vanemassigt ingar i den frame (ram) som man valt att anvdnda sig
av [5].
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Det problem som George Lakoff lyfter fram ar att denna sprakliga mekanism riskerar att
medfora det vi inlett denna artikel med; namligen att offentliga diskurser - trots vad
man praktiskt vet om saken - foljer kdnda och val inarbetade sprakliga monster. De gor
det darmed omojligt att fa gehor for lampliga praktiska forandringar och atgarder ef-
tersom dessa inte kan bli forstadda inom den etablerade tankeramen.

Detta ar sarskilt fallet om den aktuella praktiken skiljer sig avsevart fran vad man nor-
malt vant sig vid att géra. Den ungerske ldkaren Ignatius Semmelweiss stotte exempelvis
pa detta problem nar han ville att forlossningsldkarna skulle tvatta hdnderna innan de
forloste kvinnorna [6].

Vasensforklaringen — den styrande berattelsen

Ett annat sitt att sdga samma sak dr att varje samtal knyter an till en av deltagarna kand
vasensforklaring - inom retoriken kallas den en "topik". Man haller i brist pa annat van-
ligen envist fast vid den vasensforklaring man ar invand med. Om man kommer till "olo-
giska" resultat eller nagon skulle foresla praktiker utanfér ramen sa betraktas just detta
oftast som ett "feltank".

Ett valkant exempel pa hur tanken och vasensforklaringen laser resonemangen ar de
experiment som gjordes for att mata den "eter” som man trodde existerade runt jorden
och som ansags vara mediet for radiovagornas utbredning. Matningarna som bland an-
nat Albert Michelson och Edward Morley gjorde kunde inte pavisa nagon "etervind".

Eftersom man var 6vertygad om eterns existens trodde man ldnge att den anvanda ut-
rustningen hade matfel och letade efter dessa. Man stillde upp formler for att berdkna
felets storlek. Det var forst nar Einstein konstaterade att matningarna var korrekta och
att formeln inte beskrev felet i matningarna utan en fundamental egenskap hos ljuset
som man kunde 6verge eterteorin.

Bytet av vasensforklaring ar inte sa enkelt som att bara byta metafor och slappa tanken
pa en "eter". Resonemangen om en eter har djupa historiska rotter och har betydelse for
manga andra resonemang som ocksa ar i svang. Det hela bildar ett sammanhdngande
natverk av forestdllningar som ar svara att bryta och ifragasatta.

Det som gor den etablerade berattelsen angeldgen ar att den ar kanslomassigt engage-
rande. Den knyter an till historiska erfarenheter och den formar auktoritetsstrukturer
och roller i samhallet. Samtalen féljer en kdnd och given dramaturgi. Vi brukar darfér av
forstaelseskal ersatta begreppet "vasensforklaring” med begreppet "styrande berat-
telse".
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Diskursens makt

Erfarenheter som inte stimmer med den styrande berattelsens dramaturgi och fokus
gors oviktiga och betydelselésa. De till och med aktivt fornekas. I USA kan exempelvis
TeaParty-rorelsen ifragasatta relevansen av behovet av att hoja lanetaket och att minska
koldioxidutslappen eftersom man vill hdvda och fora fram en helt annan berattelse -
Obamas och finansmarknadens konspiration och svek mot konstitutionen.

Nar det pastas att de globala finansmarknaderna allvarligt skulle storas och Amerikas
pensiondrer skulle fa se sina pensioner reduceras om man inte hojde lanetaket sa sva-
rade Tea-Party-anhdngarna - Nej allt skulle bli "just fine". Man sade - "Man kan inte ga
omkKkring och skramma Amerikas befolkning". Istdllet uppmanade man Obama att siga
sanningen. Man véagrade att delta i att dterigen forleda det amerikanska folket att tro pa
finansiell hardsmalta och global uppvarmning [7]. I denna debatt ar fornekelsen av
fakta tydlig. Den ar inget man forsoker dolja. Man sager helt enkelt "nej" och gor sig ona-
bar for argument.

Vanligen ar man emellertid som medborgare eller intresserad debattér inte uppmark-
sam pa det sprakliga fenomen som gor att fakta helt enkelt osynliggors och negligeras.
Man blir da frustrerad 6ver att inte komma till tals om de praktiska problem och forhal-
landen som maste atgardas och forstar inte hur man skall kunna bryta den diskursiva
praktik som man ar fangad i.

Den fraga som vi stallt oss ar darfor vilken beréattelse som ar sa stark att den forsvarar
for engagerade praktiker att fa gehor for en god pedagogik och som hindrar spridning
och tillampning av "goda exempel".

Behovet av effektivisering och rationalisering

Tea-party-rorelsen ar ett illustrativt exempel. Sakfragan som behdver diskuteras ar 13-
netaket och vaxthuseffekten. Men vad som fors fram av rorelsens foretradare ar en helt
annan beréttelse. Denna har enbart skenbart med sakfragorna att gora.

Vi tycker detta ocksa galler skolan. Argumentationen vi hor andas inte enbart ett miss-
noje med skolan och dess pedagogik utan framst en stor oro for att vi som industrination
inte skall kunna hdvda oss i den framtida globala konkurrensen. Kunskaper anses vara en
betydelsefull konkurrensfaktor och jamférelser med andra nationer tycks visa att vi lig-
ger daligt till.

Reformutrymmet ar litet. Mer resurser kan inte flyttas 6ver till utbildningssektorn utan
konsekvenser for andra delar av den offentliga sektorn. En bidragande oro ar att det
globala ekonomiska systemet visar tecken pa att den finansiering av offentliga sektorn
som vi byggt var valfard pa inte langre ar sjalvklar. Diskurserna handlar darfor nastan
helt och héllet om behovet av kvalitetshéjning, effektivisering och rationalisering. Aven
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om det pedagogiska skrackscenariot dr allvarligt nog verkar de ekonomiska argumenten
vara dnnu tyngre och det ar dessa som i realiteten styr diskussionen.

Var tids vuxensagor

Styrande berattelser skall ses som var tids vuxensagor. De forfinas, renodlas och aterbe-
rattas i olika variationer men de har alltid en slags anekdotisk evidens. Det som berattas
har hant men det ar inte den faktiska hiandelsen som sadan som fors vidare. Det som slar
igenom, och som dr den moraliska kvaliteten, ar ett satt att tinka och resonera om de
fragor som ar aktuella.

Nar det galler kvalitetsarbete, rationalisering och effektivisering ar det berattelserna om
Frederick Winslow Taylor och William Edwards Deming som dr de moderna sagor som
vi tycker mest passar in pa den offentliga diskussion som nu fors. Vi har atergett grund-
dragen - sa som vi hor dem i olika dokument och politiska inldgg - i bifogade Bilaga. Det
ar saledes inte innehallet i berattelsen utan sittet att resonera och argumentera som vi
kan aterfinna i dagens dokument och politiska diskurs.

Var poang ar att berattelsen bara pa ytan handlar om pedagogik utan snarare talar om
konkurrenskraft, lonsamhet, effektivisering och ekonomi. Det ar inget fel i det. Vad som
gor det komplicerat ar att den effektivisering man refererar till handlar om "produktion”
- och da inte vilken produktion som helst utan en massproduktion av likadana och stan-
dardiserade produkter. Det "arbete" man refererar till &r manuellt och rutiniserat. Det
kan delas upp i moment dar var och en far ansvar for sin del av arbetet och det kan sty-
ras av forarbetade produktionsplaner.

De arbetsformer man diskuterar kdnnetecknas i tanken av en vertikal arbetsdelning.
Darfoér handlar berattelsen om hur ledningen bast kan samordna och motivera manni-
skor som forvantas utfora vissa foreskrivna och val definierade moment sa att det ge-
mensamma resultatet blir s3 bra som mojligt.

Berittelsen handlar om betydelsen av uppf6ljning, matning, kontroll och regelsystem for
att forma manniskor att arbeta ratt och effektivt. De metoder dessa skall tillampa maste
vara mojliga att objektivt faststalla och bevisa. De skall vara enhetliga och likvardiga.

Berittelsen ar stark eftersom den ingar i vart gemensamma minne och har format de
olika sammanslutningar och institutioner som existerar i arbetslivet. [ stora drag kan
man saga att man i den svenska verkstadsindustrin under 1900-talet nastan till punkt
och pricka f6ljde Taylors principer fram till 1970.

Produktionen styrdes da av tidsstuderade nyckeltal och normer som faststallde arbets-
takt, belonade kompetens och gav kompensation for olika faktorer som det fanns anled-
ning att sarskilt uppmarksamma. Lonesystemet baserades pa MTM (Metod Tid Mat-
ning). Detta skulle garantera rattvis 16n utifran kompetens och produktion.
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[ stora drag har ocksa denna historiska tradition bestamt den lagstiftning och de forfatt-
ningar vi har pa omradet. Det dr darfor inte att undra pa att den nu dyker upp som ett
brev pa posten nar skolan och utbildningsvasendet skall "effektiviseras”.

Problemet ar att just de atgarder som anses rimliga inom ramen for denna berattelse
kraftfullt eliminerar mojligheterna for en larare och ett lararlag att astadkomma en god
pedagogik och diarmed ocksa effektivt motverkar den effektivisering man sa desperat
stravar efter. Vi skall har ge nagra exempel pa detta.

Vad kan effektiviseras?

Det torde emellertid vara alldeles uppenbart att utbildningsaktiviteter och utbildnings-
system sKiljer sig markant fran den massproduktion av fysiska produkter som den sty-
rande berattelsen i Bilagan refererar till. Detta ar ocksa vad Sven-Erik Liedman havdar i
sin bok "Hets". Han har i sin bok detaljerat redogjort for de missforstand som uppstar
genom att dagens skoldebatt styrs av samma grundldggande effektiviseringsberattelse
som finns i var Bilaga.

Liedman tar emellertid inte upp "effektiviteten" och oron for att vi inte skall klara oss i
konkurrensen som egentligen ar den kdnslomassiga bas fran vilken effektivitetsberdttel-
sen hdamtar sin kraft. Att effektivisering och ett battre resultat i utbildningsvasendet be-
hovs ar alldeles uppenbart.

[ en rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting som tagits fram infér seminariet
"Vilka vagval kravs for en vaxande valfard" i Almedalen 2011 ges tva ledtradar till vad
som skulle vara betydelsefullt fér en 6kad effektivitet [8].

Man konstaterar exempelvis att effektiviteten 6kar om man som larare gor "ratt" sak i
"ratt" situation. Det handlar sdledes om att mdta eleven, eller gruppen av elever, utifran
de omstdndigheter och forutsattningar som finns just i ett speciellt 6gonblick. Det giller
att valja ratt atgard bade for att forebygga framtida svarigheter och for att hantera aktu-
ella problem.

Man konstaterar ocksa att det mesta som behover goras i skolan och i offentlig sektor
kraver att de olika atgarderna runt en elev stodjer varandra. Det ar saledes inte bara sa
att man som enskild larare kan satsa pa sin egen framgang for att fa ett bra resultat i
matningarna. Man maste ocksa gora det pa ett satt som stodjer alla andra i deras arbete
med den aktuella eleven. Kan en forbattrad samordning astadkommas skulle detta gora
stor skillnad..

Vi menar att vi inte kan vanta till 2030 som Liedman véljer att se som slutmal i sin utopi.
Vi har inte rad med ett nytt stort experiment och ett misslyckande. En helt annan berat-
telse om vagen till 6kad effektivitet och kvalitet i utbildningssektorn maste vaxa fram
baserad pa dagens professionella och praktiska kunnande om pedagogik snarare an pa
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gardagens kunnande om hur man effektivt producerar bilar. Som vart bidrag till diskuss-
ionen presenterar vi har var syn pa vad enligt var erfarenhet av en praktik som kan kal-
las god och effektiv pedagogik.

Den jamstallda relationen

For en professionell larare ar dialogen det framsta verktyget. Den dkta dialogen kdnne-
tecknas av ett jamstallt utbyte av erfarenheter. Elever/studenter lar av lararen och lar
lararen, liksom lararen lar av dem och lar dem. Att man pa detta satt lar varandra ar en
mycket vilkand erfarenhet hos alla som nagon gang sysslat med utbildning. Genom att
engagera sig i en annans larande lar man sig faktiskt mer om sitt &mne men en sadan be-
rikande dialog kraver att man kan etablera en jamstalld relation med eleven. Har skiljer
sig det pedagogiska arbetet radikalt fran vad som ses som normalt i bilproduktion. I en
strikt tillampning av vertikal arbetsdelning ar den 6ver- och underordnade relationen
sjalvklar. I utbildningssituationen ar den destruktiv.

Samhandlingen

Med samhandling menar vi att larare och elever formar en gemenskap dar det gemen-
samma agerandet snarare an de individuella prestationerna blir det viktiga. Samhand-
lingen ar pedagogikens grundelement. Ingen kunskap ar klart avgransad och precis utan
kan stiandigt ses ur olika perspektiv. Ju fler sddana man far tillgang till desto battre. Som
"larare" ar det lika mycket ens ansvar, som elevernas, att inldrning sker i alla huvuden -
och da inte for att den kommer att te sig likadan hos alla, men for att skapa likartade
mojligheter for alla deltagare att fa en sa bred erfarenhet som mojligt. Nar man lyckas att
samhandla pa ett konstruktivt sitt ar det sannolikt att det gemensamma i agerandet tar
med sig forstdelsen till en hogre niva.

Man maste i detta sammanhang skilja mellan samtycke och samforstand. Samtycke in-
nebar att alla tycker, forstar och lar sig samma sak. Samforstand innebar att var och en
forstar nagot pa sitt satt men dnda sa att man forstar varandra. Stravan mot samforstand
ger alltid storre klarhet i uppfattningen av nagot an om man forsoker lara ut nagot be-
stamt. Om nagon tillfalligt skulle tappa taget finns det dd mangder av alternativa berét-
telser och resonemang att 6sa insikter ur. I var moderna varld ar samtycke - att alla ser
lika pa varlden - omdijligt att astadkomma. Daremot ar samforstand en rimlig och mojlig
ambition.

Det borde darfor vara en sjalvklarhet, dven nar det géller forberedelsen for arbetslivet,
att elever undervisar varandra, sarskilt i komplicerade moment. Ocksa detta ar en val-
kand pedagogisk erfarenhet. Det blir exempelvis allt mer uppenbart fran en stor mangd
forskning att det ar en viktig del av matematisk forstaelse att tillsammans med andra
elever fa mojlighet att samtala om talen. Matematik kraver ett abstrakt tinkande som
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varje elev maste erovra pa sitt satt. Att forsoka etablera en for alla lamplig "best
practice" for utbildning i matematik av den typ som Taylor rekommenderade, nar varje
elev och varje elevgrupp ar unik, ar rent befangt.

Det pedagogiska samhandlandet ar svart att astadkomma i en varld praglad av konkur-
rens och av individuella behov av att bli uppméarksammad och visa sig bast. Samhand-
landet riskerar alltid att motverkas av yttre inflytanden i form av standardiserade prov
och betygssattning och av omvarldens varderingar.

Man far da som larare forsoka freda eleverna och samarbetet fran detta nédvandiga ont
sd gott man kan eftersom det ar en del av livet och det samhalle de forbereder sig for. Att
se inforandet av sddana strukturer som nagot som skulle kunna effektivisera undervis-
ningen ar emellertid okunnigt.

Den kanslomassiga aspekten

[ samhaéllsinriktade och i sprakdmnen maste samtal och diskussioner av naturliga skal
vara sjalva basen for hur kunskapen och kunnigheten skall byggas upp. Forst genom ett
djupt engagemang utvecklar sddana samtal sin fulla larpotential. Skall sdidana samtal och
diskussioner vara givande och vardefulla kan de darfor inte styras av krav pa att man
skall formedla foreskrivna normer och asikter, begransa innehallet till givna omraden
och styra arbetet med straff och beloningar. Man maste istéllet som larare bygga pa ele-
vernas lust att utforska och forsta.

Nar det till exempel giller den engelska grammatiken, som uppvisar avsevart mycket
krangligare aspekter &n manga svenskar tycks ana, kan man i gymnasiet lata eleverna i
sma grupper ge sig pa att undervisa sina kamrater om ett visst grammatiskt fenomen
eller forklara nadgot "komplicerat" sprakbruk.

Det basta ar om man kan vilja sddant som hela gianget borde ha fatt undervisning om i
grundskolan. Man maste dd omvardera vad man redan lart sig och kan forhoppningsvis
upptacka en rikedom i spraket som man inte visste fanns.

Sadana mini-lektioner berdttar massor om grundforstaelse, logisk utveckling och ele-
vernas formaga att absorbera och bearbeta teoretiskt material. De ger ocksa pregnans at
lararens egen forstaelse av elevernas sprakanvandning och det fraimmande sprakets
struktur. Kravet pa faktainlarning och uppféljning och prov pa larobockernas sakinne-
hall féorsvarar mojligheterna for lararen att fullfélja denna typ av pedagogik.
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Elevorientering

Den traditionella lektionsformen tar utgangspunkt i lararens teoretiska kompetens och
praktisk-pedagogiska formaga. Stoffet formedlas i den ordning och disponeras pa det
satt lararen "tror" att eleverna bast kan tillgodogora sig det. Vi har erfarenhet av att an-
vanda en helt annan princip.

Vi har sedan lang tid djup erfarenhet av ett pedagogiskt arbetssatt som kallas sug-
gestopedi. [ den suggestopediska inlarningssituationen funderar lararen inte sa mycket
pa elevernas begransningar. Nar man lagger upp lektionen utgar man istallet fran anta-
gandet att eleverna har formaga att ta till sig oanade och valdiga mangder. Nar det galler
lektioner i sprak kan det handla om ord, fraser och strukturer.

Nar overtygelsen om elevernas stora larformaga manifesteras i lararens rost och into-
nation, i kroppssprak och gester, liksom i materialets oerhdrda mangd och kvalité, sa
kan dven studerande med mycket lagt sjalvfortroende tillata sig tro pa sin egen kapa-
citet, ge avkall pa sina (eventuella) tidigare blockeringar och tilldta inlarning pa en
storre hojd av sin formaga.

Da uppkommer det vi kallar "suggestion". Det faktum att man tror att man kan gor det
mojligt att sldppa en mangd inbyggda barridrer och forestallningar om sig sjalv. Vi me-
nar att lockelsen att 6verskrida sina egna granser ar sjalva grunden for all inlarning.
Darfor maste klassrumssituationen gora sadana satsningar ofarliga och mojliga. Eleven
skall inte riskera att misslyckas eller drabbas av krankande anmarkningar och hanfulla
tillmalen. Zaremba skriver i en av sina artiklar att det ar stor skillnad att fa IG pa ett prov
och att bli stdmplad med IG i pannan. Det dr i moment dar inte misstagen utan de verk-
liga framstegen uppmarksammas som den pedagogiska skickligheten avgors.

Om suggestion

Suggestopedins upphovsman Georgi Lozanov, utgar fran att suggestionen ar grunden i
all ménsklig kommunikation [9]. Som vi tidigare beskrivit har sprakbruket mycket stor
betydelse. I varje enskilt samtal eller inlarningssituation, i alla affairsuppgoérelser eller
konflikter spelar det stor roll vilka grundlaggande berattelser och budskap som ligger
som "undertexter" i samtalet och som den tilltalade fangar upp utan att det egentligen
sags. Den talandes asikt om bade sig sjalv och sin egen position och om den tilltalade och
dennes position finns som undertexter i alla resonemang. Lararen kan saledes genom
sitt satt att formulera sig generera upplevelser av underlagsenhet eller andra negativa
kanslor som forsvarar den pedagogiska processen.

Det finns fabul6sa mangder av standigt strommande "inflytandeelement” som man, om
man borjar reflektera kring dem, kan tamja till stod for sitt gemensamma pedagogiska
syfte. Det ar da inte bara sprakbruket som spelar roll. Under en lektion kan det vara la-
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rarens rostlage eller parfym, klader eller blickar, som undermedvetet paverkar delta-
garna.

Att eleverna exempelvis far erfarenhet av att inte forsta ar en negativ suggestion. Att de
far erfarenhet av att det som Kravs ar alltfor latt och trivialt ar likasa en negativ suggest-
ion. En sant positiv suggestion ar istillet att lata eleverna upptacka hur val de faktiskt
minns gardagens pensum.

Ofta medfor sjalva skolmiljon for manga en negativ stimulans da den paminner om nagot
obehagligt eller krankande. For en enskild ldrare ar det narmast omojligt att inom ramen
for dagens organisation skapa den pedagogiska miljé som framjar en effektiv inlarning.

Aktorernas motivation och engagemang

Vi menar att den grundlaggande skillnaden mellan att forsoka paverka och forandra en
verksamhet som syftar till att framstalla produkter och en verksamhet som syftar till att
mojliggora ett larande ar att larandet skapas av sjalvstandiga och manskliga individer.

Den distansering till, och likgiltighet for produkten och "produktionen”, som ar vanlig
och mojlig i en mekanisk verkstadsindustri och som darfor gor arbete och aktiviteter
mindre kdnsloladdade kan inte utan negativa konsekvenser finnas i en undervisningssi-
tuation.

Detta galler alla aktorer pa alla positioner i systemet. I var forstaelse av det pedagogiska
arbetet ingar darfor tva delar som sallan tas upp av i diskussionen.

e Den forsta och viktigaste ar karleken till de studerande, en arbetskarlek till deras
utveckling och larande, liksom till det material som ska laras in.

e Detandra ar att konsten att undervisa - eller mojligen konsthantverket - ar en
konst vari finns mycket av scenkonst och musikalitet och dar teknik och metod
kan ha sin valfortjanta plats, men dar det konstnarliga ger liv och blod till det som
ska lara ut; alltsa mansklighet.

Lozanov och mdnga med honom hévdar att den kdrlek vi menar bor finnas bade till ele-
verna och till amnet ar sjalva nyckeln till god inlarning. Det ar just kdnslan av att vara
foremal for uppmarksamhet och positiv omsorg som medfor att eleven kommer att mo-
tiveras och anstranga sig for att utvecklas och viaxa. Omvandningen galler ocksa. Om ele-
ven lyckas ar det lararen som i sin tur far mota elevens uppskattning.

Skillnaden mot vad som var fallet i den mekaniska verkstadsproduktionen ar att karle-
ken inte i forsta hand riktas mot sjdlva prestationen utan mot individernas ambitioner
och sjalvbild. Varderingssystem, beloningar och straff som bygger pa prestation kan ha
stor betydelse i manga andra sammanhang i arbetslivet men de motverkar i grunden

framvaxten av den motivation som gor larandet effektivt. Nar lararna pressas att fram-
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bringa resultat i termer av hoga betyg pa standardiserade prov riskerar detta att pa-
verka relationerna till eleverna negativt.

Likgiltighet, skolk, passivitet och agressioner

Det klagas allmdnt 6ver att manniskor inte engagerar sig. Om vi godtar Lozanovs anta-
gande om att all mansklig kommunikation alltid for med sig ett stort matt av suggestion-
er, maste vi dven ta till oss hans idé om att vi alla bar med oss anti-suggestiva barridrer
ungefar pa samma satt som vi har ett immunforsvar och som hjalper oss att hélla diverse
stadse attackerande infektioner stangen.

Dessa barridrer hjalper oss att sila i den stdndiga strommen av suggestioner och ger oss
en chans att halla oss nagorlunda friska och realistiska trots den enorma suggestionsan-
hopningen. I praktiken skyddar de antisuggestiva barridrerna oss fran att engagera oss i
sadant som vi vet att vi kommer att bli storda och ma illa av. Vi tdnker exempelvis inte
alltid pa doden varje gang vi ser en dodskalle pa kladerna hos ett barn. Vi later oss inte
forforas av forsaljarens smicker.

Dessa barriarer hindrar oss emellertid ocksa fran att delta i det manskliga samspelet pa
ett konstruktivt satt. Detta ar sarskilt allvarligt i en utbildningssituation dar samhand-
lingen, bade mellan larare och elev och mellan eleverna sinsemellan, 4r den mest grund-
laggande pedagogiska aktiviteten.

De antisuggestiva barridrerna opererar pa olika nivaer. De ar
* logiskt-kritiska
* emotionellt-intuitiva
* moraliskt-etiska

Lozanov anser att man i sin larargarning inte bor ga emot dem eftersom individen nar
de aktiveras blir aggressiv, "stdnger av" eller blir passiv. Lararen bor istdllet agera i
samklang med och respektera dem. Detta ar inte alldeles latt eftersom varje person har
sina egna speciella barridrer och "triggers" som gor att de "slar till".

Klassrummet, kamraterna och samhallet i 6vrigt skapar standigt nya provokationer om
det inte struktureras sa att det skapas trygghet i samspelet. | det pedagogiska arbetet
ligger darfor att etablera rutiner dar eleverna kan lara kdnna och uppskatta varandra
och genom vilka man som larare allt battre kan upptacka vilka barriarer som finns och
hur man kan gardera sig mot att man sjalv eller andra av misstag aktiverar dem [10].
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Skolan som forberedelse for arbetslivet

Skolan ar till sin djupa egenart samhallsbevarande. Tayloristiskt influerade resonemang
och ordningar var viktiga i en skola som skulle forbereda eleverna for industrisamhallet.
Nastan alla redogorelser av arbetslivet och av de krav som kommer att stillas pa framti-
dens medarbetare visar emellertid att det numera ar helt andra kvaliteter som kravs an
vid industrisamhallets borjan.

Tayloristiska grundprinciper ar darfor alldeles missriktade nar det géller att forbereda
eleverna for det framtida kunskapssamhallet. Darfor ar det extra knepigt nar man nu i
den offentliga diskussionen forsoker ga tillbaka till det gamla. Men fragan kvarstar. Vi
maste bli effektivare och forbereda eleverna battre. Hur kan detta ga till?

Kanske dr det en alldeles orealistisk uppgift att tro sig om att kunna "planera fram" de
elever som kan gora vart samhalle framgangsrikt och dem sjalva lyckliga. Kanske kan
det racka att tillse att den potential som var och en besitter utvecklas och kan tas till
vara. SKL:s rekommendationer ar inte sa dumma. Det vill sdga

* att man gor ratt sak i ratt tid for varje elev och grupp

e att man agerar sa att det man gor inte bara leder till framgang for en sjalv, utan
ocksa stodjer andras ambitioner.

Darfor forsamras den totala effektiviteten av yttre ingrepp i arbetsformerna eftersom
dessa vanligen gors utan forstaelse for den aktuella gruppens speciella situation och
mognad. Darfor forsamras effektiviteten av alltfor stora klasser, av for lite tid for en in-
dividualiserad forberedelse och av brist pa mojligheter for att ta reda pa bade potentia-
lerna och de suggestiva barridrerna for var och en elev.

Vi ar medvetna om att en god pedagogik ar mycket intensiv och arbetskravande. Med
dagens scheman, kursplaner och dagens krav pa tid och bemanning blir den orealistisk.
Vi vet emellertid att den samtidigt ger battre och framfor allt snabbare resultat vilket
borde kunna utnyttjas. Vi vet ocksd, med utgangspunkt fran vad vi kdnner till om god
pedagogik, att man med dagens atgarder riskerar att gora situationen an varre eftersom
utbytet av insatta resurser blir allt sdmre.

Noter

[1] Zaremba M (2011): Det ar ingen vacker syn. Sa tog teknokraterna kommandot 6ver
skolan. - artikelserien hem till skolan del 5, Dagens Nyheter 14 april 2011.

[2] Liedman SE (2011): Hets! - En bok om skolan. Falun: Albert Bonniers Forlag.
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[3] Lakoff G (2004): don’t think of an elephant. White River Junction: Chelsea Green
Publishing Company.

[4] Ramirez JL (2004): Retorik som humanvetenskaplig kunskapsteori. Rhetorica Scan-
dinavia, nr 31, September 2004.

[5] Lakoff G (2008): The Political Mind. New York: Penguin Group.

[6] Semmelweisreaktionen ar uppkallad efter den ungerske lakaren Ignaz Semmelweis
som arbetade pa ett sjukhus i Wien. Barnsangsfebern medférde doden for manga
kvinnor som fodde sina barn pa sjukhuset. De flesta valde darfor att foda sina barn
pa gatan. Barnsangsfebern grasserade over hela Europa. Semmelweis forstod att
barnsangsfeber var en konsekvens av lakarnas bristande hygien och tvingade dem
att tvatta handerna efter varje obduktion. Men Semmelweis blev motarbetad, hanad
och forlojligad och slutade sitt liv pa ett psykiatriskt sjukhus. Se
http://sv.wikipedia.org/wiki/Ignaz_Semmelweis

[7] Crowley M (2011): The Tea Party’s Triumph. Time Augusti 15 2011.

[8] Sveriges Kommuner och Landsting (2011): Valfardsrapport. Hur skall valfarden
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Breach.
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Effektiviseringsberattelsen bakom skoldiskussionen
av Bengt-Ake Wennberg

Denna text knyter an till min och Karin Eklunds artikel "Larande som samhandling" och
forsoker illustrera den underliggande berattelse som verkar styra samtalen och diskur-
serna om dagens skola och offentliga férvaltning.

Berittelsen bygger i forsta hand pa de dokument och texter jag fatt ta del av nar det gal-
ler forsoken att forandra och paverka skolans arbete. Jag har klatt argumenten i histori-
erna om Frederick Winslow Taylor och William Edwards Deming och deras effektivise-
ringsarbeten.

Finner ldsaren en god 6verensstimmelse med de resonemang som berattelsen avspeglar
och de resonemang som fors i skolan, och om den offentliga férvaltningen i 6vrigt, sa ar
detta alltsa ingen tillfallighet. Jag menar att de ideal, egenskaper och framgdngsvariabler
som héanvisas till i nedanstaende berattelse dominerar dagens diskussion om vad man
anser vara onskvart och framgangsrikt ocksa i dagens samhalle.

Taylorismen

Berattelsen om Taylor finns i manga varianter men den for vart &ndamal mest tydliga
och klargorande ar den om hur Taylors sa kallade "scientific management" vaxte fram.

Taylor var son till en védlbargad kvakarfamilj. Denna familj styrdes av en stark religiosi-
tet. Det fanns i familjen klara regler som maste féljas. Foraldraauktoriteten kunde inte
ifragasattas. Taylor utvecklade med tiden ett stort behov av att vara rationell och duktig.
Det fanns enligt honom alltid ett bdsta sdtt att géra ndgot. Han stravade standigt efter att
na perfektion.

Taylor levde i en tid da skillnaderna mellan 6verklass och underklass var stora och val
etablerade. Klasskillnaderna var emellertid inte som i Europa baserade pa sliaktskap och
position. 1 USA var "the self made man” idealet och man tillhorde 6verklassen pa grund
av sin formaga att vara entreprendr och pa grund av sina ekonomiska framgangar. Detta
speglar en barande grundtanke i Taylorismen.

Taylor fick en fin utbildning och Idrde sig tidigt bdde franska och tyska. For att han skulle
fa arbetslivserfarenhet ordnade foraldrarna en plats at honom pa ett narbelaget stalverk.
For Taylor visade sig detta vara en stor fordel. Han kunde i olika presentationer och de-
batter hidvda att han hade avancerat fran att vara en "vanlig” arbetare till de positioner
han senare erdvrade.

SAMARBETSDYNAMIK AB
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Men detta var ju inte sant. Det ar svart att tro att Taylor bland de ovriga i stalverket sags
som en vanlig arbetare eftersom han hela tiden levde ett 6verklassens liv vid sidan av
arbetet. Med tanke pa att han var den han var behandlades han sidkert med en hogre
grad av respekt av forman och andra an vad en vanlig arbetare kunde rdakna med. Den
svenska elitens barn har sidkert samma forsprang som Taylor.

Taylor var perfektionist. Som en foljd av denna laggning stordes Taylor av att se att de
olika enskilda arbetsmoment som arbetet bestod av inte gjordes sa effektivt som han
menade att de kunde goras. Detta var for honom inte bara en effektivitetsfraga utan
ocksa en moralisk frdga. Varje enskild arbetare gjorde inte vad denne borde gora. Det ar
viktigt att forsta att det vid denna tid handlade om "anstrangning” och produktionsvo-
lym. Man utnyttjade inte hela sin kapacitet och gjorde inte ett sa stort arbetspensum
som man skulle kunna gora. Taylor sdg som sin uppgift att hjdlpa foretaget att dra nytta
av arbetarnas fulla kapacitet.

Fragan om incitament var viktig for Taylor. Sa som "kontraktet" mellan arbetare och
arbetsgivare var utformat sa fanns det inget skdl fér arbetarna att anstrdnga sig utéver
vad som var nédvdndigt. Det var naturligt for arbetarna att halla igen pa takten och dolja
sin verkliga formaga.

Det fanns manga skal till det. Ett var att om man 6kade takten sa riskerade man att dldg-
gas mer arbete for lika lite betalt. Taylor menade att sddana férhallanden var orattvisa
och forkastliga och hindrade att man utnyttjade hela den produktivitetspotential som
fanns.

Taylor forsokte overtala sina arbetskamrater pa golvet i stalverket att bryta detta spel
for galleriet. Han hade uppfunnit en ny skyffel och ville med hjéalp av denna demonstrera
att produktionen - i det har fallet skyfflandet av kol - kunde 6kas vdsentligt genom ett
smartare satt att arbeta. Alla nekade. Till slut lyckades han 6vertala en enda arbetare att
gora ett fors6k genom att se till att han fick extra betalt for den 6kade produktionen. For-
soket demonstrerade tydligt att man, om man anvande hans nya metod, kunde produ-
cera tre ganger sa mycket som man tidigare trott.

Taylor var val medveten om pengars makt. Den som nddde upp till normen och anpassade
sig till den metod som var mest effektiv fick bra betalt fér besvdret. Taylor hade inga pro-
blem med att 16nen differentierades. For Taylor fanns det ingen vardekonflikt i att forma
arbetarna att arbeta pa ett visst och fran ledningen foreskrivet sitt om de darmed fick
mer betalt.

USA var ett fritt land och var och en kunde skapa sig framgang genom hart arbete. Tay-
lor ansag att alla tjanade pa en 6kad produktivitet och att ett fordelningssystem skulle
kunna skapas som medférde att de vinster som gjordes genom att allt arbete gjordes
likvardigt och enhetligt ocksa skulle kunna komma alla till del. Det var ddrfor rdttvist att
de som arbetade bdst fick mer i [6n dn de som arbetade simre om alla ocksa fick del av
den gemensamma vinsten.

Arbetet skulle sdledes enligt Taylor utforas pa basta satt och sa rationellt som mojligt.
Det bdsta och snabbaste sdttet kunde enligt honom faststdllas med vetenskapliga metoder.
Darmed kunde det arbetssatt som man maste anpassa sig till inte ifragasattas av en en-
skild arbetare. Nar Taylor val kunde pavisa hur snabbt man faktiskt kunde skyffla kol
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med den nya metoden forandrades darfér normen men ocksa betalningen. Darmed hade
ackordsystemet fotts. Konsekvensen av denna princip, som kallades "scientific manage-
ment", var att det skedde en vertikal arbetsdelning dir management bidrog med sitt "tan-
kande” och arbetarna med sitt "arbete”.

Den vertikala delningen var enligt Taylor nédvandig eftersom varje enskild arbetare inte
pd egen hand kunde avgéra vad som var bdst for "helheten" och vad som var "best
practice". Om man inte noggrant féljde upp produktionen, motiverade arbetarna att an-
vanda de basta metoderna och stdndigt mdtte resultat och prestationer riskerade man att
vissa arbetare av olika skl arbetade pa "sitt satt", holl igen pa takten och inte gjorde sitt
basta. Om mat- och kontrollsystemen var ofullstdndiga riskerade management att fa fel
intryck av vad en arbetare verkligen kunde producera. Darmed blev arbetarna ocksa be-

lonade pa felaktiga grunder.

Den bristande effektiviteten och behovet av rationalisering i de verkstader han besokte
uppstod enligt Taylor genom att arbetarna i allt for hég grad ldmnades ensamma att be-
stdmma arbetet - hur det skulle goras och hur lang tid det skulle ta. Taylor konstaterade
darfor att management standigt maste "1agga sig i” och dvervaka resultatet av arbetet
och noggrant foreskriva utférande och procedurer. Den stora uppgiften for management
var att tdnka ut det mest rationella scttet att ordna produktionen.

[ detta arbete kunde man ta hjalp av de basta arbetarna men ansvaret for sjalva “ord-
nandet” och de rationella resonemangen bakom detta maste ligga hos management. Dar-
for kallades ocksa organisatoriska forbattringar i fortsattningen for "rationalisering”.

Uppdelningen av arbetet i enskilda arbetsmoment medférde behov av att arbetarna
skulle kunna vara utbytbara och att nya arbetare snabbt skulle kunna satta sig in i det
som skulle goras. Instruktionerna for varje moment gjordes darfor sa enkla som majligt
sa att de kunde foljas av vem som helst. Det enda som rdaknades var produktionsresulta-
tet.

Darmed blev individen endast vard nagot utifran vad denne producerade. Den enda
fraga som var viktig i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare var om arbetsta-
garen var lénsam och bidrog till verksamhetens framgang. Det var pa denna speciella
punkt som Taylors system motte protester och hans principer blev hatade av manga.
1911 blev han inkallad infér Kongressen dar man behandlade en resolution for att un-
dersoka Taylors system for arbetsledning. Fackforeningarna kallade Taylor en hansyns-
16s slavdrivare som var ute for att forstora arbetarnas halsa och ta ifran dem deras stolt-
het.

Taylor hdavdade infér kongressen att hans system var grundat i rattvisa och respekt for
arbetaren. Han menade att det maste till ett fortroendefullt samarbete mellan ledning
och arbetare. Arbetaren var den ende som kunde bista med de data som behovdes for att
skapa en rationell produktion men niar metoderna val var faststillda skulle de f6ljas.
Facket menade emellertid att arbetaren darmed bidrog till att begrdnsa vardet av sin
egen professionalitet.

Taylor havdade gentemot detta att det var forst nar produktionen var likvdrdig och en-
hetlig som man kunde sdtta rdttvisa loner utifrdn prestation. Ingen skulle dra fordel av
den andra och hemlighalla sina effektiva arbetsmetoder. I gengald skulle arbetsgivaren
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inte suga ut arbetarna. Den moraliska principen maste enligt Taylor vara att arbetaren
inte skulle fuska utan gora sitt basta och sitt mesta i utforandet av sin uppgift. Om sa
blev fallet skapades valstand.

[ stora drag kan man sdga att man i den svenska verkstadsindustrin under 1900-talet i
enighet mellan fack och arbetsgivare, nastan till punkt och pricka féljde Taylors princi-
per fram till 1970. Produktionen styrdes av tidsstuderade nyckeltal och normer som
faststdllde arbetstakt, belonade kompetens och gav kompensation for olika faktorer som
det fanns anledning att sarskilt uppmarksamma. Lonesystemet baserades pa MTM (Me-
tod Tid Matning). Detta skulle garantera rattvis 16n utifran kompetens och produktion.

Total Quality Management

Manga i Sverige refererar till den amerikanske statistikern William Edwards Demings
arbeten. I sitt arbete med Toyota kom Deming fram till att kvalitet alltfor ofta definiera-
des av de tekniker som konstruerade produkten. Det var deras uppfattning om vad som
var kvalitet som dominerade arbetet.

Toyota kom snart fram till att teknikerna dlskade att gora produkter som de sjalva
tyckte var bra, men att tekniker vanligen hade en alldeles orealistisk bild av vad kunder-
na uppfattade som kvalitet och vad kunderna ville betala for. Man lade darfor ner stort
arbete pa att i sina kontakter med kunderna omdefiniera kvalitetsbegreppet och orien-
tera produktionen mot kundernas dnskemal.

Denna tanke spred sig i Sverige ocksa till omraden med professionella aktorer dar tjans-
ten bestod i att man sjalv bade formade "produkten” och producerade den. Detta ar fal-
let med exempelvis utbildning. I princip betydde det nya kvalitetstinkandet da att be-
domningen av vad som var ett arbete "av varde" flyttades fran de som forstod arbetets
natur till de som betalade for det - det vill siga "marknaden". I dagens salj-och-kop or-
ganisationer blir kvalitet darfor resultatet av en forhandling mellan administratérer och
marknadsforare. Detta frantar aktoren det professionella ansvaret. Aktoren ar inte be-
trodd att sjalv och pa egen hand avgora sitt eget arbetes varde.

Tanken fungerade bra i bilindustrin dar det var mojligt att bedéma olika faktorer genom
matningar och statistik som inte kan ifragasattas och dar produkten var ett neutralt
"objekt". Samma princip blir emellertid svarhanterlig nar det géller kvalificerade tjans-
ter. Den enskilde tjanstegivaren ar vanligen fast vid sitt arbete och angeldgen om att
kunden blir n6jd eftersom arbetet som sadant ger honom eller henne egen tillfredsstal-
lelse.

Det dr dessutom nastan omdjligt for den huvudman som betalar for tjansten eller for
kunden pa marknaden att avgora tjanstens kvalitet eftersom man i allmdnhet saknar
den praktiska kompetens och insikt om svarigheterna som kravs. Man tvingas da forlita
sig pa andrahandsuppgifter som exempelvis ndjdkundindex eller andra approximativa
och osdkra bedémningar for att avlasa om arbetet utforts med "ratt" kvalitet och i ratt
mangd.



