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OM FORFATTAREN OCH SAMARBETSDYNAMIK

Lotta Victor ér fil kand i medie och kommunikationsvetenskap samt arbetsorganisation
och arbetspsykologi, och har sedan 1993 arbetat med Samarbetsdynamik, forst
som kunskapare, abonnemangsansvarig och numera som anstélld projektledare for
fragor som ror organisationens ménskliga sida med sérskilt fokus pa ldrprocesser.
Lotta har ocksa intresserat sig for kvalitetsarbete i hogre utbildning och har bland
annat som studentrepresentant bidragit till att belysa dessa fragor pd Hogskolan
Trollhéttan/Uddevalla. Lotta har skrivit en midngd rapporter inom sina omraden.
Denna rapport &r resultatet av ett uppdrag som projektledare for ett genuint "re-
search partner- ship projekt".

Samarbetsdynamik ér ett fristdende kunskapscenter for Organisationens Ménskliga
Sida. Kunskapscentret erbjuder ldr- och utvecklingsmdojligheter for att studera och
utforska de nya arbetsformer som i dag dr nddvindiga inom samhélle och arbetsliv.
Som grund for denna utveckling driver centret olika kunnighetsprojekt baserade
pé research partnerships . Erfarenheter fran dessa projekt leder sedan till olika
program for utveckling av professionellt kunnande for de olika yrkesgrupper som
berdrs av de nya kunskaper som vixer fram.

Kunskapscentret driver sedan nio arett nationellt kunskapsabonnemang dir ett nitverk
av 200 abonnenter fran hela landet deltar i erfarenhetsutbyte genom sk utveck-
lingsdagar och dirmed bidrar till kunskapsgenereringsprocessen. I abonnemanget
har hittills 53 rapporter publicerats. Kunskapscentret tar ocksa emot personer som
vill avsitta tid for att djupare studera, praktisera och ldra om moderna arbetsformer
for en senare karriér i arbete och samhille. Vi har kallat dessa personer kunskapare.
Kunskapare forvintas avsitta viss tid for studier pa Restad Gard i Vénersborg men
formerna for samarbetet med centret dr annars mycket fria och flexibla.



Forord

I'vartabonnemang har deltagarna pa vara utvecklingsdagar om och om
igen tagit upp fragan om hur man kan snabba upp intriddesprocesser.
Med intrddesprocesser menar vi da tiden fran det att en person som dr
okdnd med en viss verksamhet blir produktiv och ocksa accepterad
som fullvérdig och respekterad medarbetare i gemenskapen. Denna
fraga har manga variationer. Det kan rora sig om kvinnor som skall
etablera sig 1 nya karridrer, det kan rora sig om ungdomar som skall
kunna komma in i arbetslivet, det kan rora sig om personer med nya
kunskaper och erfarenheter som skall nyttiggoras, det kan vara in-
troduktion for nyanstillda, det kan vara att ldara ”gamla hundar sitta”
eller problem med att integrera invandrare i arbetslivet. Diskussionen
slutar ofta i att man skyller pa nagon eller varandra.

Vi tror kanske att alla har rdtt men att problemet dr omgjligt att 16sa
for en enda part. Det krdvs en samverkan och en samsyn for att nd
resultat. Darfor dr det just en sddan fraga som ldmpar sig att belysa
med “research partnership”, dvs vart sétt att forska.

I det moderna arbetslivet stills vi infor helt andra svérigheter én de
som var sociala infrastruktur egentligen dr uppbyggd for att klara av.
I det traditionella industrisamhéllet kunde man tex rdkna med langa
inkorningstider och lang anstillning. Man hade lag rorlighet. Man
kunde ocksa ridkna med att baskunskaper och yrkeserfarenhet fran
ett stélle var direkt tillimpliga pa ett annat. Det var latt att precisera
kunskaps- och erfarenhetskrav. Man visste vad man skulle ldra ut och
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vad som behovdes. I dag dr kompetenskraven hogre och mer diffusa
och intrddesprocesserna maste ga snabbare.

Ett foretag som ldnge brottats med detta problem var Albany Nord-
iskafilt som tyckte att man provat allt for att skapa en bittre situation
och okad arbetsgemenskap med sina méanga invandrare. Problemet
forvirrades av att manga av dem talade mycket délig svenska. De
kurser man erbjod hade inte réckt till. Det var ofta svart for medar-
betarna att avsitta den tid och kraft som behovdes for att na resultat.

I samarbete med Albany Nordiskafilt startade vi déarfor ett kunskaps-
projekt som syftade till att konkret pa plats demonstrera effektiva
larprocesser. Vi hoppades att en sadan demonstration i kombination
med research partnership skulle gora det mojligt att fa syn pa princi-
perna for den ldrprocess som maste till.

Syftet var saledes inte att visa pa en bestamd 16sning pa problemet
eller en utbildningsmetod med vilket det kunde elimineras, eftersom
vi inte tror att det finns nagon sadan, utan istillet att underlitta for
var och en att finna sin egen vég utifran en storre insikt om effektiva
larprocesser. Vi hoppas dirfor att Ni som ldsare av denna rapport skall
kunna hitta sadananyainfallsvinklar pa era speciellaintridesprocesser.

Ett hjartligt tack till alla som medverkat. Alla fina deltagare som vi
lart oss sa mycket av. Galvarino Gallardo fran Industrifacket som varit
ett stort stod. Anders Stegmark utan vars insats projektet inte hade
blivit av och sa forstas sist men inte minst Karin Eklund som gjort
det mojligt att pa plats synliggora hur effektiva larprocesser startar,
utvecklas och underhalles. Resultatet har slagit alla med hipnad.

Restad Gard den 23 april 1996

Bengt-Ake Wennberg och Lotta Victor
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Svenska for invandrare - eft
elysande exempel

Pa Albany Nordiskafilt har genomf6rts en utbildning med syfte att
skapa forutsattningar foren grupp invandrare att ldttare kunna anvéinda
svenska spraketiarbetet. Projektet har genomf6rts som ett pilotprojekt
med avsikt att prova om ett okonventionellt angreppssitt (suggesto-
pedi) kan vara anvindbart for att fa till stand ett effektivare samspel
mellan olika sprakgrupper pa arbetsplatsen. Det &r erfarenheterna
fran detta projekt som skall beskrivas i denna dokumentation. Dessa
erfarenheter ar tillimpliga i alla ldrsituationer och &r inte begrinsade
till sprak- eller invandringsproblematik.

Varfor detta pilotprojekt?

Pa Albany Nordiskafilt, men ocksd pa manga andra arbetsplatser
inom industrin, har man pa senare ar som ett led i strdvan att 6ka
produktiviteten genomfort fordndringar bade i arbetsformer och
organisationsformer. Dessa fordndringar har inneburit att arbetet 1
storre utstrackning én tidigare bygger pa samarbete i arbetsgrupperna.
Arbetsgruppen planerar, genomfor och ansvarar sjélv for arbetet och
som en foljd av detta blir kommunikation méinniskorna emellan ett
avgorande och mycket viktigtinslagiarbetsprocessen. Produktiviteten
bygger pa att man uttnyttjar allas erfarenheter under arbetet. Sam-
ordningen sker genom att man forstar varandras strdvan och sitt eget
bidrag till det gemensamma resultatet. Effektiviteten uppstar genom
okad handlingsfrihet sa att man kreativt kan vélja samarbetsmonster
som tillfredsstéller flera ambitioner samtidigt.



Samarbetet ordnas sd att man tryggt kan prova och ldra det man
behover erfarenhet av - vixandet blir pa sé sitt sin egen motivation.
I beskrivningen som ligger till grund for det nu genomférda projektet
”svenska for invandrare” star foljande att utldsa:

" Att genomfora en utbildningsinsats pa Albany Nordiskafilt AB
och samtidigt dokumentera arbetet sd att kunnandet blir tydligt,
mojligt att forstd for en icke-pedagog och ddrmed ocksa mojligt
att sprida till arbetsplatser med liknade svarigheter.”

Med "kunnande" i texten ovan menas det stdd som en god pedagog
ger till larprocessen och larklimatet som ocksd andra personer utan
pedagogisk kunskap skulle kunna ge och darmed i arbetssituationen
som sadan bidratill att medarbetarna ldttare kunde tilldgna sig svenskan.
Med “liknande svarigheter” menas den komplikation som kan upp-
sta i arbetet ocksa pd andra arbetsplatser som f6ljd av att man i dag
krdver en mer omfattande kommunikation och forstaelse i arbetet dn
man gjorde tidigare vilket ocksa stiller storre krav pa anvdndningen
av svenska spraket. Kravet pa resultat som stilldes fore kursen var
att medarbetarna

”...skall haldrt sig den svenska som krdvs for att de tillfredsstdil-
lande skall kunna deltaga i kommunikationen pad arbetsplatsen
och ldsa svenska skrifter och arbetsunderlag.” (Ur Svenska for
invandrare genom suggestopedisk ansats, Samarbetsdynamik

AB 1995)

Sa héir gjorde man

Av praktiska skil genomfordes projektet som en kurs i1 svenska. Ut-
bildningen var forlagd till tisdag- och onsdagseftermiddagar och om-
fattade 80 timmars undervisning. Deltagarna maste genomfora kursen
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pé icke arbetstid. Eftersom de flesta arbetar fem-skift betydde detta
att man ibland gick till kursen under tid som man sedan maste arbeta
in och ibland pa tider ndr man egentligen skulle sova eller passa barn.
Deltagarna har i forsta hand kommit fran division formning och fran
avdelningarna splitsning och véveri. Kursen pagick fran januari till
april 1996. Under tretton veckor, varje tisdag och onsdagseftermiddag
har saledes kursdeltagare, ldrare och forskare tréffats.

De sprakgrupper som funnits representerade i gruppen av kursdeltagare
har varit spanska, serbokroatiska, kinesiska, franska, arabiska och
vietnamesiska. Flera av kursdeltagarna har férutom sitt modersmal
och svenska varit flersprdkiga. Under intervjuer som gjordes med
alla kursdeltagare fore kursens start framkom att deltagarna inte var
nyborjare i svenska nir kursen startade men samtliga upplevde att
de behovde behirska svenska spraket bittre bade i sitt arbete och i
sambhdllet i Ovrigt.

Kursen dr uppbyggd kring fyra viktiga grundstenar - att prata svenska,
att ldsa svenska och att lyssna pa och forsta svenska. Huvudsakliga
syftet med undervisningen &r att kursdeltagarna efter kursen bittre
skall kunna forsta (lyssna) pa svenska samt 6ka sin formaga att sjialva
tala svenska. Den beskrivning vi hir gor av vad som héinde under
kursens gang har sin utgangspunkt i vad kursdeltagarna i intervjuer
uppger att de upplevt och i intervjuer med personer i deras omgivning.

Kursen har genomforts av Karin Eklund och Lotta Victor. Karin har
ansvarat for undervisningen. Karin Eklund &r fil mag i engelska,
franska och pedagogik och har sedan manga ar tillbaka praktiserat det
suggestopediska forhallningssittet i sin larargédrning. I en bilaga till
denna rapport har vi samlat nagra for detta projekt relevanta uttalan-
den och citat om suggestopedin fran Karin och fran suggestopedisk
litteratur for att lasaren skall kunna orientera sig om vad Karin gjort.
Lotta Victor ér fil kand 1 medie- och kommunikationsvetenskap samt
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1 arbetsorganistion och arbetspsykologi. Lotta &r anstéilld i Samar-
betsdynamik AB och arbetar dér som projektledare for fragor som ror
organisationens minskliga sida med sérskilt fokus pa larprocesser.
Lotta Victor har ansvarat for utforskandet genom att aktivt delta och
folja undervisningen och dess konsekvenser for arbetet utanfor.

Med blotta ogat...

Redan efter nagra veckor mérktes tydliga forandringar hos kursdel-
tagarna. Fran att fran borjan suttit tysta och avvaktande borjade man
samtala allt mer, bade under kurstillfdllena och i det dagliga arbetet. I
arbetet utanfor kursen visade sig manga synliga tecken pa dramatiska
fordandringar.

En landsman till nagra av kursdeltagarna, som sjélv inte gick kursen
berittade att han och landsménnen under kursens lopp borjade tala
svenska med varandra - inte modersmalet som brukligt var. Han
mérkte att hans landsmén inte bara ville och vagade anvinda det
svenska spraket i storre utstrickning &n tidigare utan att man ocksa
talade bittre svenska.

Den ndrmaste chefen till en annan av kursdeltagarna beréttade om
hur hon kunde se tydligt att hennes medarbetare inte bara deltog
utan ocksa sjélv borjade ta initiativ till att samtala med sina svenska
arbetskamrater - nagot som var mycket ovanligt da brukligt var att
man mest umgatts med ménniskor med samma modersmal tidigare.

En chef vittnar om hur hans medarbetare som gatt kursen numera
sjdlv tar tag i saker som han tidigare 1atit andra gora for honom, till
exempel ringa viktiga telefonsamtal, fora sin egen talan pa méten osv.
Arbetskamrater, arbetsledare och teknisk personal lade mérke till att
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kursdeltagarna efterfragade information och kunskap pa ett annat sétt
an forr. Man ville aktivt fa ord pa detaljer, teknik och fenomeni arbetet.

Pa “examen”, dit kursdeltagarna bjudit in sina nirmaste chefer - del-
tog alla kursdeltagarna i ett samtal, pa svenska, om kursen och vad
den inneburit. En av kursdeltagarna stéllde sig ocksa upp och holl ett
tack-tal pa flytande svenska. Alla dessa observationer utanfor kurs-
lokalen visar tydligt att nagot har hiant under kursens gang som starkt
underlittat deltagarnas anvéndning av svenska spraket. Hur kunde det
bli sa? Vad ér det som har hint som gett effekter som dessa?

Dessa exempel fran verkligheten har valts for att visa att syftet med
denna studie inte dr att klarldgga att deltagarna starkt forbéttrat sin
anviandning av svenska spraket. Detta har blivit alldeles uppenbart
under kursens gang. Denna dokumentation av projektet syftar istéllet
fraimst till att beskriva hur detta dramatiska resultat blivit mojligt, vad
som skett och inneborden i vad som skett under kursens gang pa ett
sadant sitt att andra, som i sitt arbete berors av sprakforbistring eller
integrationsproblem kan anviinda kunskapen i sitt eget arbete och
utifran sina egna forutséttningar kan forsta vad som hént.



Integration i ett arbeftslivsperspekfiv -
idag

Ordet integration enligt ordboken leder tanken till sammansméltning
eller sammanslutning. Idag anvinds ordet ofta med en underton av att
det dr nagon eller nagot som skall integreras i nagot annat, att det dr
en av parterna som skall anpassa sig till ndgot annat. Mot bakgrund
av arbetslivets utveckling mot mangkunnighet, flexibilitet, samarbete
osv finns det anledning att fordjupa forstaelsen kring vad integra-
tion dr och hur det gar till. Integration i detta perspektiv bygger pa
ett jambordigt forhallande mellan parterna. Behovet av integration
handlar om mycket mer &n invandrarnas roll pa arbetsmarknaden.
Det omfattar ocksa att kunna integrera ny teknik och nya kunskaper
men ocksa, och minst lika viktigt, mellanménsklig integration. Che-
fernas och de understilldas kunnande maste korsbefrukta varandra,
tjiansteménnens erfarenheter och kunskap maste integreras med dldre
och yngre medarbetares kunnande.

Integration 1 detta perspektiv - det mellanménskliga - handlar om att
ur de individuella erfarenheterna astadkomma gemensam kunskap.
Den gemensamma kunskapen i detta fallet dr inte ndgon statisk all-
omfattande bild av hur det 4r, som forutsatter att alla dr Gverens om
hur det &r. For det kan vi aldrig vara.

Den gemensamma kunskapen i detta perspektivet bestar snarare i en
forstaelse for den andres erfarenhet och for den andres sitt att se pa
saken. Denna forstaelse dr forutsidttningen for att man i nésta steg -
ur den gemensamma kunskapen - kan ta beslut och agera pa ett sétt
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som bidrar till den 6nskade utvecklingen och som inte forstor eller
saboterar andras bidrag till verksamheten.

Hur gér man gemensam kunskap av individuella erfarenheter? Svaret
pa fragan varierar forstas beroende pa vem som stéller den och pa
sammanhangetden stillsi. Erfarenheterna fran Albany Nordiskafilt ger
dock ledning om, fér den som ir intresserad, vad som &r verksamma
krafter i integrationsprocessen.

Utforskande och kurs pa samma gang
I offerten for projektet kan man utldsa foljande:

”Uppdraget avser att samtidigt med utbildningen fordindra sam-

spelet mellan medarbetare och arbetsplats pa ett sddant scitt att
sprakinldrning kan bli en naturlig del i arbetet. Den kunnighet
man pd detta sdtt forvirvar skall bilda en naturlig bakgrund
till en framtida effektivare integrering mellan medarbetare och
arbetsplats dveninomandra omrdden. Projektet ldggs ddrfor upp
sa att det blir mojligt att dokumentera erfarenheterna av detta
integreringsarbete sd att denna kunnighet kan spridas vidare till
andra avdelningar i foretaget....” (Ur Offert for genomforande
av projekt 9501 Svenska for invandrare)

Det som till synes kan lata okonventionelltiuppldgget av detta projekt,
dédr man knyter en forskare till en praktiker for att forsta en process,
ar egentligen ett sitt att forska pa larprocesser som uppstod redan
under 40-talet genom Kurt Lewin.

Det speciella forsok som genomférdes bland annat av Lewin for
Connecticut Interracial Commission 1947 resulterade i upptidckten
att larande och utforskande kunde effektiviseras om man anvinde sig
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av den potential som lag i att pedagoger, forskare och kursdeltagare
tillsammans utforskade vad som skett i de ldrsituationer man befann
sigi och gemensamt analyserade hur lirandet uppstod. P4 samma
sdtt som da har vi forsokt att anvdnda Karins suggestopediska ansats
for sprakinldrning, forskningsprocessen, deltagarnas ldrande och
omvirldens observationer som en viktig potential for bittre forsta
larandets ingredienser.

Denna dokumentation &r sdledes ingen utvirdering pa sa sitt att den
syftar till att siga nagot om kursens resultat. Kursdeltagare och deras
medarbetare &r sjdlva bast lampade att ta stidllning till hur den sprak-
liga utvecklingen gatt. Dokumentationen ir istéllet resultatet av den
utforskandeprocess som alla berdrda, kursledning, kursdeltagare och
forskare varit inbegripna i samtidigt som kursen pagatt och som syftat
till att visa pa de nya mojligheter for larande i arbetet som véxer fram
ur projektet, de nya mojligheter som Oppnar sig for omgivning och
ledning att stodja en fortsatt larprocess och visa hur integreringsfragor
inte behover leda till problem utan kan bli en positiv erfarenhetforalla.

Men varfor gora det sa krangligt? Varfor inte géra som man brukar
gora en utvirdering? Poédngen ligger i vilken sorts kunskap som man
vill fa fram. Kunskap kan vara hur sann och relevant som helst men
fyller ingen funktion om den inte kan anvidndas av den som tar emot
den.Frigan ér séledes for vem gor man utforskandet; samt vad for sorts
kunskap &dr anvéindbar for denne? Kunskap som skall vara anvindbar
i praktiken maste kunna beskrivas med en sadan precision att den i
de mest skilda situationer leder till att den som skall anvinda den kan
gora en effektivare insats.

Att kursdeltagarna sdger att de ldrde sig pa grund av att vi anvéinde
olika fdarger pa pennorna vi skrev med dr visserligen sant men &r
exempel pa en sorts kunskap som inte #r tillrdckligt precis eftersom
anvindning av olika firger inte omedelbart leder till bittre inldrnings-
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resultat. Sjdlvfallet dr det ndgot mer @n fargglada pennor som skapade
det kraftiga ldrandet i den aktuella gruppen deltagare. Det ir detta
“mer” som 1 denna skrift skall beskrivas.

Att utforska tillsammans - Research Partnerships

Research Partnership dr en form for forskning som utgér fran att
man skapar en speciell samarbetsrelation. Man forskar med och for
ménniskor istéllet for om ménniskor. Arbetsformen har i Kurt Lewins
tradition utvecklats bl a av Dorothy Stock Whitaker vid Universitetet
1 York.

Det ir i1 relationen mellan méanniskor, mellan de som vill utforska
nagot och forskaren som hjidlper dem med detta som ny kunskap,
om i detta fallet larprocesser och integrering, kan vixa fram och fa
grogrund. Genom att kunskapen &r eftersokt av de som medverkar i
utforskandeprocessen blir den ocksa tillgénglig och uppenbar under
processens gang och ibland till och med tillimpad innan projektet
har avslutats.

Utgangspunkten for forskning pa processer av denna typ dr att mén-
niskors handlande bygger pa forestéillningar om hur nagot skulle
kunna vara annorlunda én vad det &r. "Jag skulle vilja kunna tala béttre
svenska dn vad jag kan idag...".

Formen Research Partnerships, i fortsittningen forkortat RP, dr sale-
des sirskilt anviandbar om det géller att djupare forsta och utforska
samverksansprocesser som bygger pa méanniskors sjalvstandiga hand-
lande. Att ldra ett nytt sprak och praktisera det ér ett utmirkt exempel
pa en sadan sjéilvstindig handling. Genom RP synliggors ocksa det
sammanhang som medverkande personer maste ha insikt om for att
forsta och realistiskt tolka hur det i enskilda detaljer blev som det
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blev ndr man gjorde som man gjorde. Hur kom det sig att man pa 80
timmar kunde léra sig att tala bittre svenska? Vad var det som gjorde
att man kom igéng - att det héinde?

"FENOMENET"

# att integrera
# att lira svenska

(%

\Reflektion| Reflektion/ |

| Ssmmanhang |

Ovanstaende figur fortydligar hur forskningsprocessen i detta fall sett
ut. Med “kringménniskor” avses de medarbetare till kursdeltagarna
som i sitt dagliga arbete triffar och arbetar tillsammans med dem och
som dédrmed ocksa berors av problematiken kring att kunna kommu-
nicera sina tankar och erfarenheter kring arbetet.

Forskarens roll &r att pa basen av tidigare erfarenheter och vetande
om ldrprocesser samla information, bearbeta den och presentera den
sa att den blir anviandbar for en vidare krets av ménniskor. Pa sa sitt
kan erfarenheterna och kunnandet lyftas fram och beskrivas pa ett sitt
som inte bara gor den sann utan ocksa rimlig och anvéndbar.

For att kunna kondensera erfarenheter och informationer till anvéindbar
och precis kunskap krivs av forskaren formaga att gora goda kvali-
tativa analyser av vad som hént. En forutsittning dr emellertid ocksa
att forskaren har tillgang till ett djupt kunnande om fenomenet, i detta
fall ldrprocesser, och dessutom har mgjligheter att tillsammans med
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en samspelt grupp forskarkollegor med olika perspektiv bearbeta och
analysera sina observationer och beskrivningsmodeller. I detta fall har
Samarbetsdynamik AB med sinamedarbetare och sitt ndtverk fungerat
som ett sadant stod, som "think tank" och som kreativ forskarmiljo.

Effektivare process for deltagare, larare och forskare

Genom att RP integrerar bade kurs- och utforskandeprocesserna
skapas ett dubbelt lirande som effektiviserar bade forskningen och
kursen. Att utforskandet sker under kursens gang, tillsammans med
de inblandade, i detta fall bade kursdeltagare och ménniskor kring
dem, arbetskamrater och arbetsledare - har en klargdrande effekt.
Forskarens fragor bidrar till att fokusera pa, inte enbart vad man lir
utan ocksa hur man ldr. En allt béttre insikt om vad det dr som gor att
man ldr effektiviserar ldrprocessen for kursdeltagarna som 1 sin tur
leder till 6kad kunskap om lérprocessen etc.

Att forskaren dr med under hela forloppet har ocksa betydelse for
kursledaren, ldraren. Det &r inte mojligt for nagon pedagog att i un-
dervisningssituationen kunna analysera och 6verblicka alla processer
som kan behova hanteras. Lirarens energi ér riktad mot det som skall
ske, mot vad man skall géra medan forskarens energi fokuseras pa
att forsta vad som hénder, vad det &r kursdeltagarna gor nir de lar.
Genom att under undervisningstillfillena och diaremellan ha tillgdng
till forskarens reflektioner 6ver vad denne sett dkas ldrarens mojlig-
heter att effektivisera sin ldrargdrning.

For forskaren betyder en integrerad process didr man stodjer andra i
deras utforskande att mojligheten till djupare forstaelse av de fenomen
man studerar okar och dirmed ocksa mojligheten till att fa fram mer
anvidndbar kunskap.

Genom den gemensamma reflektionen och de sammanhangsforkla-
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ringar som viéxer fram ur samtalen med deltagare, ldrare och andra
uppstér 1opande nya mojligheter att gora direkta insatser for verk-
samheten och testa mojliga forklaringar till hur det blir som det blir.
Ar forklaringarna rimliga och beskrivna pa ett klargdrande siitt ér ett
viktigt steg 1 utvecklingen redan taget och aktiva 1 verksamheten kan
sjdlva ta stdllning till; nédr vi nu vet det hér - vad gor vi da?

Denna skrift dr darfor i sig en del i processen, ddr berdrda har mojlig-
het att ta stéllning till pa vilket sitt det vi nu vet om integration och
hur effektiva larprocesser gar till, paverkar den egna verksamheten.

Tva fragor dr av intresse - i figuren nedan har vi kallat dem forskarfilt
ett och forskarfilt tva. Det forsta fokuserar pa vad som sker i klass-
rummet, i gruppen av kursdeltagare, lirare och forskare. Den andra,
forskarfilt tva, fokuserar pa hur “det dagliga livet” i verksamheten
ser ut for kursdeltagarna. Hur ser sprakproblemen ut? Hur hanteras
de? Vad far de for konsekvenser?

De bada forskarfilten dr intressanta for varandra pa sa sitt att det som
sker i det dagliga livet, pa jobbet, naturligtvis paverkar det som sker
pé kursen och tviartom. Effekten 6kar om det som hinder pa kursen,
det man talar om, @mnena som behandlas har relevans for ens jobb.

LOTTA LOTTA
FORSKAR- FORSKAR-
FALT 1 FALT 2
KARIN Q
KURS-
DELTAGARE PA JOBBET



Pa samma sitt effektiviseras larprocessen om det som sker pa jobbet,
till exempel att man uppmuntras att prata svenska och att man stods
1 sin ambition att ldra sig mer och bittre.

Larande och larklimat

Efter omfattande forskning och praktik vet man idag mycket om
larande och larklimat. En viktig drivkraft for larande &r individens
stravan att bli nagot, lyckas med ndgot eller behérska nidgot. Denna
drivkraft uppstar om individen kan forestilla sig sjdlv vara i den fram-
tida onskvirda situation déir man vill vara, exempelvis att samtala
med nagon pa svenska. Da fokuseras energin just pa att ldra svenska.

Traditionell utbildning tar emellertid séllan hiansyn till individens egen
strdvan. Man tar dir istdllet ofta utgangspunkt i vad nagon annan
vill att individen skall 1dra sig. Pa sa sitt har man redan i utgangsliaget
missaten mycket viktigt potential for att ldrande skall kommatillstand.

Forskningen visar ocksa att forutsittningen for ett effektivt larande ar
avslappning, mental koncentration och franvaro av rédsla. I ett gott
larklimat undanrdjer man saledes sadant som blockerar inldrning, att
man inte tror pa sin formaga, att man inte dr trygg i situationen, att det
man gor inte gors av fri vilja mm. Ett gott larklimat forsoker att skapa
grogrund for att ldrandet skall kunna goras aktivt av individen sjlv.
Traditionell utbildning har genom sin brist pa hénsyn for de indivi-
duella straivandena manga moment som motverkar ett bra larklimat
som tex konkurrens, radsla for att misslyckas, fixering vid betyg,
nérvarotvang etc. Vi valde den suggestopediska ansatsen i detta forsok
just for att den 1 sina grundteser bejakade dessa forskningsron om
larande och ldrklimat och dirfor hade mycket goda forutsattningar
att lyckas med uppgiften.
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Vad har vi kommit fram till?

Foljande redovisning dr en oversikt av utsagor som kursdeltagare
gjort. Inneborden 4r den tolkning som forskaren gjort mot bakgrund
av vad som skett i gruppen samt av som framkommit under intervjuer
med “kringménniskor”. Konsekvensen &r att ga ytterligare ett steg
och stilla sig fradgan - om tolkningen av utsagan &r rimlig; vad blir
da konsekvensen.

Vara observationer framgar av bilden pa omstaende sida. Ur dessa har
vi dragit ut nagra intressanta och aterkommande teman som pekar pa
viktiga aspekter av larprocessen. Vi har kallat dessa "de verksamma
krafterna". De verksamma krafterna handlar om upplevelsen av kli-
matet, forhallningssttet till sig sjdlv och andra och synen pa kunskap
och ldrande.

Beskrivningen som foljer dr en fordjupning av de observationer och
tolkningar som framgar av ovanstaende bild och ett klarldggande av
vad som verkar vara de verksamma krafterna med utgangspunkt bade
1 vad kursdeltagarna uppger och den suggestopediska teori som har
dominerat utbildningsaktiviteterna.
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Utsaga:

Tolkning:

Betydelse for
larandet:

Tidigare har jag
inte vagat prata
svenska...

Nar jag inte ar
riadd, vagar jag
prata och da ut-
vecklas mitt sprak...

Jag blev respek-
terad for den
jag ar....

Nair jag kinner mig
respekterad kan jag
utvecklas och viaxa...

Mitt arbetsstille

ar inte den naturliga
platsen att va mig
pa svenska...

Genom att ha ett
forum diar jag kan fa
Ova min svenska

lar jag mig...

Kursen har visat pa
mojligheter istillet
for begransningar. ..

Att jag ser mojlig-
heter istillet for be-
gransningar bidrar
till larandet...

Larprocessen stods
inte i det dagliga
arbetet...

Spriakutvecklingen
hiammas eftersom
det inte ar accep-
terat som en bra
grej...

Utgangspunkten ar
det man redan kan
och det har sedan

byggts vidare pa...

Att borja med det
man kan, istillet for
det man inte kan
underlittar larandet...

Ingen annan kan
lira mig svenska,
det maste jag gbra
sjalv...

Kursen och andra
insatser kan stodja
larprocessen...

Larprocessen synlig-
gors for eleven i
undervisningen...

Larandet effektiviseras|
genom att fokus Ar pa
bade liarandet och det
som skall laras...
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Verksamma krafter

Tillit

Tilliten for ldrarens kunnande och erfarenhet, for att det som skall
hénda under kursens gang inte &r farligt eller hotande, dr grunden for
att utveckling - ldrande - skall ske. I en situation dér inte tillit finns,
finns inte heller ndgon grogrund for att ett konstruktivt larande skall
kunna uppsta. Att vi har tillit till den som sdger ndgot gor att vi lyssnar
och tar till oss av det sagda - det &r inte det sagda, argumenten som
gor att vi tar till oss dem, tilliten maste komma forst. Kursdeltagarna
beskriver att de tappade réidslan for att prata svenska vilket vittnar om
att tilliten for ménniskorna i gruppen och situationen ledde till att man
kunde och vdgade borja prata svenska utan att vara radd.

Kopplingen mellan ldrarens roll som “modell” - en modell som varje
deltagare skapar hos sig sjidlv - om hur det skulle kunna vara (jag
skulle kunna prata lika bra svenska som hon...) och tillitens betydelse
som grogrund for spraklig utveckling leder oss in pa vad som i ménga
situationer hindrar att inldrning sker.

Att kunna se sig sjélv i en annan situation

Minniskor bér ofta med sig erfarenheter av misslyckanden och skram-
mande hédndelser som gor att man inte kan se sig sjilv i vissa situa-
tioner. Invandrare har ofta till exempel forsokt att gora sig forstadda i
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olika sammanhang men misslyckats. Sddana erfarenheter leder till att
individens forestédllning om sina egna mojligheter (eller omgjligheter)
skapar negativa bilder, man kan helt enkelt inte se sig sjdlv som duk-
tig pa det svenska spraket. Detta gor att koncentrationen pa att ldra
sig spraket blockeras och energin forldggs istillet pa misslyckandet.
Man fokuserar pa omdjligheten att ldra sig framfor mojligheten. Och
ddrmed &r den inre motivation som krivs for larandet eliminerad.

Vad betriffar kursdeltagarna i projektet hade de alla varit i Sverige
under manga ar och alla hade varit aktiva i svenskt arbetsliv under
minst fem ar. Nér de sokte sig till kursen uppgav de alla att de sjdlva
inte ansag sig behirska det svenska spraket tillrackligt. Den tillit som
kursen dr uppbyggd kring, och som genomsyrat gruppens arbete, har
eliminerat att energin forldggs pa “jag kan inte ldra mig”.

Genom att kursen snarare visat pa mojligheter att ldra sig dn be-
gransningar har motivationen och kraften hos kursdeltagarna istéllet
fokuserats pa “’jag kan ldra mig”.

Att inte gora som pa traditionella sprak kurser - hoppa 6ver de svara
orden - (som egentligen formedlar budskapet ”du kan inte”), och istél-
let ta tag i dem, diskutera dem och visa pa dess olika betydelser och
i vilka sammanhang de passar in sdnds det indirekta budskapet “du
kan ldra dig”. Och om inte tilliten for lararens formaga att bedoma
om jag faktiskt kan finns, sa skulle budskapet inte fa nagon effekt
hos mottagaren.

Tilliten skapas inte genom att man kommit dverens om att "hér skall
rada ett tillitsfullt klimat". Tilliten &r nagot som byggs upp genom
konsekvent handlande fran kursledningens sida och forutsitter for-
maga att kunna hantera en stor variation av situationer pa ett sétt som
bidrar till att bygga upp det tillitsfulla klimatet.
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Igenkinnande

Varje minniska har sin unika begrinsning i den egna uppfattningen av
vad man klarar av eller inte tror sig klara av. Man kan likna begréns-
ningen vid horisonter bortom vilka man inte kan se. Det som ligger
utanfor forstaelsehorisonten dr sddant som individen inte vet att han
inte vet och dérfor inte heller direkt kan se att han skulle behova. Andra
upplever sig dock ofta se vad man har behov av att veta mer om. En
forutsittning for att individen skall kunna se bortom sin horisont dr
att man borjar med det som idr bekant, det man vet och kédnner igen.

Nir kursdeltagarna sdger att Karin byggt pa deras meningar med
pedagogiska poinger betyder detta att utgangspunkten for det som
héant under kursens gang har varit forankrad inom kursdeltagarnas
horisont - utgangspunkten har varit den svenska de redan kan.

Genom att pa detta sitt “fanga manniskor dér de dr”, i nagot de kén-
ner igen, finns bittre forutsidttningar for att vidga horisonterna én att
borja med nagot som de inte kidnner igen. Att ldra sig grammatik dr
ett belysande exempel. Att lidra sig grammatiska lagar for att kunna de
grammatiska lagarna (som oftast ligger utanfér min horisont) fyller
ingen funktion forrédn jag kan se dess relevans for mitteget sprakbruk.
Om jag ddremot borjar med spraket och allt eftersom det uppstar be-
hov av att kunna gora grammatiska konstruktioner konfronteras med
grammatik - da effektiviseras ldrprocessen.

Att efterfraga

Nir det handlar om att lidra sig det svenska spraket och att da efter-
fraga ny kunskap, nya ord, nya betydelser har stor betydelse for hur
effektivt inlarningen sker. Att fraga dr att blotta ett intresse, en 6nskan
om att fa veta mer.
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Att denna 6nskan uppstar dr en av anledningarna till att kursen blir
sa effektiv da det betyder att det som ségs blir som fron som sés i en
néringsrik och vilberedd jordman. Om onskan inte finns existerar
heller ingen jordman for att ny kunskap integreras eller ges mojlig-
het att vixa.

Resonans ir ett bra ord for att beskriva fenomenet - det finns en klang-
botten i kursdeltagaren som tar emot och ljuder med de vibrationer
som samtalet mellan kursdeltagare och ldrare formedlar. Det dr nir
jag sjdlv fragar, nér jag uttrycker min undran som min jordmén &r
som bist mottaglig for ny kunskap.

Nagot man gor sjilv

Attutveckla spraket 4r ndgot man gor sjélv sdger en av kursdeltagarna.
Bakom ett uttalande som detta ligger det faktum att ingen annan kan
ldra mig nagot - men jag kan ldra mig av andra. Under kursens géng
har man inte bara lért sig av Karin och Lotta, som rakar kunna det
svenska spraket, utan ocksa av varandra. Pa sa sétt utnyttjas en storre
potential av allas kunnande och effekten blir storre.

Att Zi Lien som kommer fran Kina korrigerar Viktor Barra som kom-
mer fran Chile nir han uttalar ett ord fel 4r ett utmirkt exempel pa, inte
bara att ldra sig av varandra utan ocksa pa hur positiva erfarenheter
skapas, 1 detta fallet kunde Zi Lien hjdlpa Victor att uttala ordet ritt.
Hon hade kunskapen och hon fick tillfélle att anvinda den.

Kraften i det reflekterande samtalet

Men vad dr det som gor att detta hinder? Hur kan man frammana
manniskors kunnande sd att det kommer till sin ritt? Forutom klimatet
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som ovan beskrivits, dr plattformen och forutséttningen for att nagot
skall kunna vixa pekar suggestopedin pa att det handlar om kom-
munikation - ett sorts kommunikativt klimat dér konstruktiva samtal
kan foras fritt fran konkurrens, antagonism eller prestige.

” De reflekterande samtalen anvdnds ocksa for att utforska mdn-
niskans egna mojligheter och begrdnsningar. Mdnniskan mdste
ndmligen standigt upptiicka vad man vill och vilka ideal man
stravar mot. Man mdste upptdcka vad man vdagar och vad man
oroar sig for. Allt detta dr kunskaper som individen sjdlv mdste
vinna for att samtalet skall fungera och andra skall kunna lita
pd att var och en kan star for vad hon sdiger sig kunna och vilja
gora. Ddrfor mdste man bygga upp en gemensam trygghet sd
att man gemensamt kan klara av det uppdrag man stdllts infor
men dndd ge utrymme for mdnniskor att prova sina vingar.”
(Wennberg, Hane, 1995)

Denna definition pa ett reflekterande samtal stimmer vil 6verens med
vad for sorts samtal som skett under kursens gang som haft direkt
inverkan pa lirprocessen.

Genom att prata svenska under trygga férhallanden har man utforskat
sina egna sprakliga mojligheter och begriansningar och tillsammans
har gruppen byggt en gemensam trygghet som bland annat leder till
att Zi Lien, nér hon korrigerar Viktor far utrymme och mdjlighet
att prova sina egna vingar. Denna trygghet var ocksa pataglig vid
examenstillfillet da gruppen bjudit in sina ndrmaste chefer att vara
med. Trots att giisterna som kom var fler dn kursdeltagarna sjdlva
himmade inte detta samtalet - for dem som var dér var det tydligt att
gruppen arbetat upp en gemensam trygghet och sikerhet att anviinda
sitt nyvunna sprak.
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En rikare arbetsgemenskap - hur?

Niar ménniskors gemensamma kunskap &r en viktig potential for att
utveckla arbetet, bade nér det géller teknik, miljo och effektivtet, blir
det allt angeldgnare att forsta hur man av individuella erfarenheter
och individuella kunskaper kan gora, astadkomma, gemensamma
erfarenheter och gemensam kunskap.

Gemensam kunskap

Det individuella som blivit gemensamt, ungefér som att blanda
en cocktail - de olika ingredienserna bildar tillsammans négot
nyft. Det gemensamma bestdr inte i att vi tycker samma saker -
det gemensamma bestdr i att vi férstér den andres erfarenheter
och handlingar och att vi dérfér kan samordna och utveckla
vdr erfarenhet och kunskap.

\ N\

Individuella erfarenheter

Véra egna upplevelser och erfarenheter, det vi
tagit stallning till, sédant som vi tycker oss veta
och kunna.
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De slutsatser, hir beskrivna som verksamma krafter, dr ngra viktiga
faktorer 1 processen att gora det individuella gemensamt. Dessa ar i
allra hogsta grad anvindbara dven utanfor klassrumssitationen.

Vi kan alla stilla oss fragorna hur vi, i vart dagliga arbete bidrar till
att skapa ett tillitsfullt klimat? Hur undviker vi att bidra till att andra
ménniskor far erfarenheter av misslyckanden? Hur bidrar vi till att
visa pa mojligheter istéllet for begransningar? Hjdlper vi till att for-
mulera bilder av hur det skulle kunna vara annorlunda 4n vad det &dr?
Bidrar vi till att vicka ménniskors nyfikenhet, onskan att fa lira mer?

Det dr naturligt for oss médnniskor att inte bara finna oss i det som ér, vi
ar stiandigt sysselsatta med att avgora hur det skall bli; hur bor vi gora
for att det skall bli som vi vill? Det handlar om att reda ut vara mal
sa att vi inte behover angra valen samt finna de ldmpligaste medlen.
Det handlar framf6r allt som att bli siker pa att dessa mal och dessa
medel dr meningsfulla.

Nodviéndigheten av en rikare arbetsgemenskap kan vi alla vara over-
ens om, det dr diar minniskor mar bra och kan utvecklas, det ir dér
moderna hogproduktiva arbetsformer kan ta tillvara pa ménskliga
potentialer pa ett konstruktivt sdtt och samtidigt 6ka flexibiliteten
och effektivteten. I detta komplexa sammanhang hénder det ofta att
man dr medskyldig till det som hénder @ven om man inte dr ansvarig.

Vill vi bidra till en rikare arbetsgemenskap for oss alla, har vi all anled-
ning att stélla oss dessa fragor - oavsett var position eller uppgift. En
rikare arbetsgemenskap kan inte garanteras av nagra fa eldsjdlar som
vill vil, en rikare arbetsgemenskap bygger pa allas aktiva handlingar
och dr en strdvan som kréver stindiga stdllningstaganden, stindiga
omtolkningar och stidndiga insatser fran oss alla.
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Bilaga - Suggestopedins grundteser

Suggestopedi ér ett pedagogiskt forhallningssétt som anvénder sig av
andra kunskaper om ldarande och andra principer for hur man skapar ett
bra larklimat dn de som praktiseras i den traditionella skolan. Nedan
foljer en kort beskrivning av nagra av suggestopedins grundteser som
kan hirledas direkt ur deltagarnas egna upplevelser och reflektioner
om kursen. For den som dr djupare intresserad av suggestopedins
metod rekommenderas Jean Leredes bok "Suggestopedi”, utgiven av
Stiftelsen Pedagogisk Utveckling, Tierp.

Suggestopedi

Suggestopedi dr den praktiska tillimpningen av vetenskapen sug-
gestologi. Suggestionen dr ménniskans mest grundliggande kom-
munikation utan vilken ingen kommunikation kan ske. Suggestionen
ar ett allmént fenomen i ménsklig kommuniktation som star for de
miliontals detaljer som vi, normalt, inte lagger mérke till men som
har stor betydelse for var forstaelse av alla de vardagliga situationer
vi upplever. Vart undermedvetna uppfattar odndligt stora méngder
information, allt fran kroppshallning och rostlige hos den vi talar med,
till ljusforhallanden och rummets karaktir. Sa liange vi inte har tankt
medvetet pa dessa mini-detaljer, kan vi kalla dem suggestioner. Vi vet
attdessa suggestioner paverkar oss och vara larprocesser mycket starkt.
Det ar nir suggestionerna samspelar med det stoff, eller det som vi
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skall ldra oss, som vi har vart medvetna fokus pa vi kan utnyttja mer
av var inldrningskapacitet.

En grundliggande uppfattning inom suggestopedin ér att kommunika-
tion sker pa flera plan, samtidigt.

”Syftet med suggestologin dr att utforska individen i all sin
mangfald och dess komplexa inbordes forhdllande till sin om-
givning.” (Leréde, 1986)

En grundtes inom suggestopedin dr att midnniskan besitter outnytt-
jad potential i det som kallas den ménskliga hjdrnans reserver. Nir
Georgi Lozanov pa 60-talet borjar att utforska fenomenet soker han
efter principer for att kunna aktivera, frammana, denna outnyttjade
potential. For att kunna gora detta maste han forst forsta det som han
da kallar ”individen i all sin méangfald” och “dess forhéllande till sin
omgivning”.

Georgi Lozanovs forskning, liksom all annan modern pedagogisk
forskning, visar att den bésta ldrmiljon uppnas om man kan skapa
positiva forestédllningar om sig sjdlv och andra genom avspinning,
mental koncentration och ett tryggt klimat. Mot denna bakgrund blir
naturligvis ldrarens roll en annan &n 1 en traditionell utbildning.

For att kunna skapa det bista forutsittningarna for larande kréivs la-
rarens absoluta Overtygelse dr att eleven kan lédra sig. Alla kan, ingen
far lamnas utanfor.

Suggestopedins pedagogik dr lararen. Lararens auktoritet uppfattas av
eleverna som en form av trovirdighet for att det eleven sjdlv onskar
gora kommer denne ocksa att lyckas med. Den trygghet som denna
trovardighet medfor leder till tillit till lararen och varandra. Detta
okar elevens psykiska engagemang i aktiviteterna vilket leder till ett
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an mer accellererat ldrande allt eftersom kursen fortskrider. Detta har
ocksa podngterats av eleverna pa denna kurs. Léraren beskrivs som
dirigenten medan kursdeltagarna liknas vid orkestermedlemmarna.

Att upplevelsen av ett tryggt klimat dr en starkt bidragande faktor
till larandet aterkommer i manga deltagares utsagor. Denna insikt
aterfinner man ockséd i manga beskrivningar av suggestopedisk metod.

”Inget slags konformism, ingen underkastelse under en grupps
eller en dominerande personlighets auktoritet overhuvudtaget,
kan leda till aktiveringen av psykets funktionella reserver.
Auktoriteten, om den vill vara effektiv och suggestiv, mdste ac-
cepteras frivilligt. Den forutsdtter fortroende fran de som den
utovas pd. ” (Lerede, 1986)

”Det ligger i sjilva verket i suggestionens innersta visen ett
overldmnande, ett sliippataget, ett ’losgorande frdan de medvetna
funktionerna, som skulle upplevas som osdkerhetsskapande om
de som den suggestiva undervisningen vdnder sig till inte med
fullt fortroende kan lita pd ldrarens auktoritet. (Lerede, 1986)
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Littferatur och manniskor som

inspirerat forfattaren under arbetets
gang

Hedgren et al, forfattare till Samarbetsdynamiks abonnemangsrap-
port 52 "Inte kan vil jag. Jag dr ju bara ett vardbitrade!" har utvecklat
tankarna kring den kvalitativa ansatsen i forskningsprocessen som

dven legat till grund for detta arbete, att forska med och fér ménniskor
istillet for om ménniskor.

Lerede, Jean, har forfattat boken "Suggestopedi" (Tierp, 1986) som
ger ledning for den som vill veta mer om suggestopedins grunder. For
den som vill fa en 6verblick 6ver hur suggestopedin tillimpas virlden
over rekommenderas ocksa boken "Proceedings of the International
Conference on Suggestopedia" (Tierp, 1991).

Ramirez, José Luis, fil dr i samhillsplanering, som forfattat avhand-
lingen "Skapande mening" (Nordplan, Stockholm, 1995) édr den som
utvecklat tankarna kring tillitens betydelse som existensiellt villkor
for att skapa en fast relation mellan ménniskan och hennes virld. Den
humanvetenskapliga handlingsteorin,som Ramirez foretrdder, havdar
ocksa att &ven om vi inte dr direkt ansvariga for hdandelseforloppet sa
ar vi ofta bade delaktiga och att betrakta som medskyldiga till hur det
blir som det blir nir vi gor det vi gor.

Wennberg, Bengt-f&ke & Hane, Monica beskriver det reflekterande
samtalet i abonnemangsrapport 49; "Reflekterande Samtal".

Whittaker, Dorothy &Galvin, har utvecklat grunderna i forsknings-
metodiken kring vad viidag kallar "Research Partnerships" som finns
niarmare beskrivetirapporten "Research Partnerships", University of
York, 1994.
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