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Fokusgrupper — ett underlag

for utvardering av Holm-projektet

av Monica Hane, Samarbetsdynamik AB

Holm-projektet (Halsa Och Lonsamhet inom Metallin-
dustrin) drivs som ett samarbete mellan den fackliga or-
ganisationen IF Metall och arbetsgivarorganisationen
Metallgruppen. Metallgruppen representeras 1 projektets
styrgrupp av Bodil Mellblom som ocksé ar projektansva-
rig. IF Metall representeras av Lars-Erik Folkesson och
Erland Lindkvist.

I styrgruppen ingar ocksa de konsulter som péa olika séatt
deltar i genomférandet av projektet. Fran Metodicum AB
deltar Thomas Aronsson, Thomas Cohn, Monica Hane

och Dan Gunnarsson. Dan Gunnarsson fungerar som pro-

jektledare.

Syftet med projektet ar att skaffa praktiska erfarenheter
med relevans for branschen av att genomféra ett si kal-
lat halsobokslut. Utgangspunkten for projektet var att
pavisa det ekonomiska vardet av att satsa pa halsofor-
battrande atgarder.

Ett antal enheter inom Metallgruppens omréade erbjods
att under projekttiden 2004 - 2006 medverka som for-
sOoksarbetsstallen. Enheter vid Ovako Steel AB 1 Hofors,
SSAB 1 Oxel6sund, Outokumpu Stainless AB 1 Degerfors,
Sandvik AB i Sandviken och Boliden Mineral AB 1 Gar-
penberg har fullf6ljt projektets alla delar.

Projektet finansieras av Vinnovas och AFAs gemensam-
ma FoU-program "Personalekonomi och hélsobokslut
— styrning av hélsa 1 arbetslivet pa organisations- och

samhéllsniva” samt av de medverkande foretagen.

Mojligheten for styrgruppen att 16pande f6lja och ta del
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av genomfoérandet av de olika stegen skulle ddrmed ska-
pa de erfarenheter som branschens parter nu behéver.
Det behovdes ett konkret underlag for att kunna ta stall-
ning till nyttan for féretagen av ett hialsobokslut. Det be-
hovdes ocksa erfarenheter som kan visa vilka insatser
som maste goras pa respektive arbetsplats for att ett hal-
sobokslut 1 kombination med en ekonomisk analys och ... som visar vilka insat-
atgardsanalys skall bli ett effektivt uppféljnings- och led- ser som krdvs
ningsinstrument for satsningar pa ékad hélsa.

... for att ta stdllning till
nyttan av hdlsobokslut

Projektet skall 1 férsta hand ses som en demonstration av
Hélsobokslutets bidrag 1 ett systematiskt halsoférbatt-
rande arbete. Det har hela tiden varit klart att den mo-
dell som vixer fram genom projektet inte behover vara
exakt den modell, som man initialt utgick ifran. De reg-
ler, rekommendationer och riktlinjer, som branschens
parter nu avser att formulera for att olika nyckeltal 1 ett
hélsobokslut skall bli jamférbara mellan enheter, kom-
mer alltsa att vara frikopplade fran en specifik metod.

De erfarenheter som genereras genom projektet kommer ... och vilka externa
att vara 6ppna och publika och kommer darfor att kunna tjdinster som behovs
fungera som bas fér utformningen av kommersiella tjans-
ter savil inom Metodicum AB som inom andra konsultfo-

retag.
De aktiviteter som ingatt i Holm-projektet — liksom kon- Projektet redovisas i en
kreta exempel pa resultat fran gjorda arbetsmiljokart- sammanfattande slut-

laggningar, fran boksluten och de ekonomiska analyserna  rapport
och fran atgardsanalyserna — beskrivs och redovisas i sin
helhet i projektets slutrapport'.

Holm-projektet utvirderades med hjilp av en serie fokus- Utvdrdering genom en
grupper. I en forsta etapp har deltagare fran respektive serie fokusgrupper med
enhet delgett sina erfarenheter av att medverka 1 projek-

tet. I en andra etapp har gruppen av lokala projektledare ... deltagare frén respek-
genom en fokusgrupp sammanfattat sina erfarenheter tive enhet

och vad de vill formedla till kolleger 1 branschen. I en

tredje etapp redovisar styrgruppens medlemmar genom ... lokala projektledare

1 Metallgruppen (2007): Okad produktivitet genom 6kad halsa. Slut- ... Styrgruppen

rapport fran Holm-projektet. Stockholm: Metallgruppen.



en serie dokumenterade fokussamtal vad de utifran sina
olika perspektiv funnit att projektet visat nar det géller
de fragestallningar som stélldes upp nér projektet plane-
rades och designades.

Fokusgrupper valdes som metod for utvirderingen for att
man inom ramen for projektet ocksa skulle kunna de-
monstrera en alternativ vetenskapsteoretisk ansats for
utvarderingar och arbetsmiljokartlaggningar?.

I foreliggande rapport redovisas resultatet av utvirdering-  poculratet av utvdrde-
en. For att denna skall kunna lasas fristdende fran slut-
rapporten' innehéller den inledningsvis en kort samman-
fattning av de aktiviteter som ingatt i Holm-projektet.

ringen

1 Se foregaende sida

2 Wennberg BA, Hane M (2005): Metodologisk plattform for var an
vandning av fokusgrupper och fokusberittelser. Abonnemangsrap-
port 106. Degerfors: Samarbetsdynamik AB.

Hane M, Wennberg BA (2004): Vi vet att vi gor ett bra jobb. En stu-
die om tillgdnglighet, arbetsmilj6 och resursutnyttjande 1 hilso- och
sjukvard. Stockholm:Landstingsférbundet.



Holm-projektets innehall och design
— en sammanfattning

Initiativtagarna valde att utga fran den modell for Hal-
sobokslut, som utvecklats av Thomas Aronsson och Claes
Malmquist®. Utvecklingsarbetet har pagatt under flera ar
och modellen fanns redan véil dokumenterad i en bok. Ett
stort antal arbetsplatser inom olika sektorer 1 arbetslivet
genomfor dessutom 1 dagslaget hdlsobokslut 1 enlighet
med denna modell. Det finns déarfor tillgang till en med
tiden allt stérre databas, som mdojliggor jamforelser mel-
lan nyckeltalen for olika grupper.

Thomas Aronsson medverkar ocksa sedan flera ar i ut-
bildningar for personer som vill inféra halsobokslut i sina
respektive organisationer. Manga av dessa utbildningar
gors 1 regi av Metodicum AB som ocksé har utvecklat oli-
ka kompletterande tjanster for att stédja och underléatta
for foretag som vill genomféra den aktuella modellen.

Det nu genomférda HOLM-projektet ar format kring
grund-modulen "Hélsobokslut enligt TA". For att kunna
erbjuda branschens intressenter mojligheter att 1 sam-
band med denna demonstration ocksé fa fram férdjupade
kunskaper om modellens nyckeltal, om dess tillforlitlig-
het och om dess relevans ingar ocksa inom ramen for pro-
jektet genomférandet av en rad kompletterande moduler
och aktiviteter. I projektet ingar sex steg:

1. Kartlaggning av situationen. Detta gors i
HOLM-projektet genom en traditionell men skraddar-
sydd arbetsmiljéenkét och genom berdkning av de sex
nyckeltal som ingar 1 Halsobokslutet. Arbetsmiljéen-
kéaten ingar inte 1 "grund-modulen Hélsobokslut” men
har genomforts vid tva tillfallen for att ge mgjlighet att
belysa fler aspekter av arbetsmiljén 4n de som ingéar i
modellens "humankapitalbaserade hilsoindex”.

3 Aronsson T, Malmquist C ( 2004): Halsobokslut — en modell utifran
arbetsplatsens behov. Degerfors: Metodicum AB.

Utgar fran en etablerad
och vdl dokumenterad
modell

Utbildningar i regi av
Metodicum AB

Projektet bygger pa en
serie aktiviteter:

Kartldggning av hdlsa
och arbetsmiljo genom
en medarbetarenkdt

Hdalsobokslut i termer
av 6 nyckeltal



Den storre enkéten genomférdes en gang i borjan av
projektet (november 2004) och en andra gdng mot slu-
tet av projektet (november 2005). Halsobokslutet har
genomforts vid tre tillfallen — avseende helaret 2004
respektive forsta och andra halvaret 2005. Fér nagra
enheter, som s onskar, kommer det ocksa att som en
forlangning av projektet att redovisas ett Halsobokslut
for ar 2006.

2. En analys av vilken ekonomisk potential som
finns 1 halsoférbattrande atgarder pa respektive ar-
betsstélle. Analysen 1 Holm-projektet gérs av Thomas
Aronsson och grundar sig pa nyckeltalen for 2004, pa
intervjuer av olika nyckelpersoner i féretaget, pa sed-
vanliga ekonomiska data och pa konventionell perso-
nalstatistik.

3. En analys av relevanta och pregnanta atgarder
for att realisera den potential som forefaller finnas. At-
gardsanalysen har inom projektets budget genomforts
vid tva enheter av Thomas Cohn. Analysen baseras péa
siffrorna i Halsobokslutet for ar 2004 och pa intervjuer
med 1 stort sett samtliga anstédllda 1 respektive avsnitt.
I analysen integreras ocksa den 6vriga information
som finns om verksamheten och som bedéms relevant
for att prioritera mellan olika aktuella atgérder. Ov-
riga enheter i projektet forvintades genomfora sin at-
gardsanalys med egna medel och som en del 1 sitt van-
liga investeringsarbete. De flesta enheterna 1 projektet
har valt att genomféra dtgdrdsanalysen efter precis
samma modell och med samma konsult som ingar i
Holm-projektet.

4. Ett fjarde steg 1 ett lokalt arbetsmiljoarbete ar att
pa vanligt satt utarbeta en handlingsplan inom fore-
taget dar man motiverar, prioriterar och planerar ge-
nomférandet av de atgiarder som beslutats pa basen av
den genomf6rda analysen och pa grundval av all an-
nan tillgédnglig information.

Ekonomisk analys

Atgirdsanalys

Handlingsplan



5. Ett femte steg 1 ett systematiskt utvecklingsarbete Realisera potentialen
ir att realisera den aktuella ekonomiska poten-

tialen — genom att reducera kostnaderna for sjuk-

skrivningar och rehabilitering men ocksa att pa olika

satt kunna dra ekonomisk nytta av att produktiviteten

okar.

6. Ett sjatte steg 1 det systematiska hélsoarbetet ar en Uppfoljning éver tid
uppfoljning av fordndringar 6ver tid i olika nyck-
eltal och att dessutom forséka knyta dessa till genom-
forda atgéarder. Den analys av situationen som respek-
tive enhetschef gor utifrdn de nyckeltal som presente-
rats, de kommentarer och forklaringar som finns till
hur utvecklingen gestaltas liksom stédllningstaganden
kring hur man avser att arbeta vidare med héalsofra-
gan sammanfattas 1 det som kommit att kallas for hal-
soberattelsen.

Hdlsoberdttelse

Sjutton enheter, som tillsammans omfattade 638 perso- Elva enheter omfattan-
ner vid sju olika foretag, ingick inledningsvis 1 projektet. de 404 personer vid fem
Elva av dessa enheter, omfattande 404 personer vid fem olika foretag har med-
olika foretag, har fullféljt alla de delar som ingér i pro- verkat

jektplanen. De enheter som inte har fullféljt projektet

valde att "hoppa av” av skil som antingen har att géra

med att foretaget under projekttiden genomfort stérre

organisatoriska och dgarméassiga forandringar eller att

man tidigt 1 projektet insett att man for tillfdllet inte var

beredd att diskutera de ganska omfattande forandringar

som skulle kunna bli f6ljden av en fortsatt analys.

I projektplanen ingick ocksd att gora en speciell analys Extremt litet bortfall i
av motiven bakom att enskilda personer viljer att avsta. enkdtundersokningen
I praktiken blev det bara en handfull personer som fak-

tiskt avstod — de flesta troligen mest pa grund av oregel-

bundna arbetstider som gjort det komplicerat att lamna

in svaren i tid. Nagra av dessa personer intervjuades per

telefon av medlemmar 1 styrgruppen men det ringa anta-

let gor att bortfallsanalysen avskrivits.

Ett stort antal semina-
rier och erfarenhetsut-
byten

Under projektet har det genomforts 6 seminarier med
inriktning pa erfarenhetsutbyten mellan de lokala pro-
jektledarna. Den 6 december 2006 genomférdes dessutom
ett heldagsseminarium for intresserade inom branschen.



Seminariet betraktas som en del 1 projektet. Avsikten
var att redovisa erfarenheterna fran Holm-projektet men
ocksa att da fa tillfalle att hora vilka fragor som deltagar-
na stéller till projektets representanter. Dessa fragor har
sedan pa olika sitt varit underlag for att valja ut inne-
hall och struktur for projektets olika rapporter.

Det har hela tiden varit klart att bade Metallgruppen och
IF Metall stravar efter en modell som 1 de allra flesta fall
kan genomféras med tillrackligt god kvalitet av ett fore-
tags egna medarbetare.

Den design som tillimpats i projektet har darfor utgatt
fran att inte 6verdimensionera de konsultinslag som in-
gar i varje steg. Endast genom en sddan ” sparsam” de-
sign kommer man att genom projektet kunna uppticka
vilken kompetens som finns, vad som fattas lokalt och
vilka svarigheter som man méaste lokalt och pa arbets-
platsen kunna lara sig att hantera.

Om de demonstrerade stegen ddremot hade varit delar 1
ett regelratt kommersiellt konsultuppdrag skulle troligen
andra aktiviteter ocksa ingatt i atagandet for att tillrack-
ligt vil sakerstéalla ocksa sjdlva genomférandet.

Projektets utgangspunkter och
basen for berdkningen av nyckeltal

Projektet bygger pa att en av de ekonomiska effekter som
ar aktuella vid halsoférbattrande atgéarder ar produkti-
vitet, dvs. de anstdlldas produktivitet. I andra samman-
hang benamns detta ocksa som arbetsproduktivitet. Med
”de anstilldas produktivitet” avses har de anstalldas
paverkan pa verksamhetsresultatet som beror pa de an-
stalldas beteende. Utéver de anstélldas beteende finns
sjalvfallet ocksa en méangd yttre faktorer som paverkar
produktivitet och effektivitet 1 verksamheten.

En modell som kan ge-
nomforas av foretagets
egen personal

En design for att visa
vilka svdrigheter som
maste kunna tacklas

De anstdlldas paverkan
pa verksamhetens ekono-

miska resultat genom ...



Den anstalldes produktivitet beror dels pa personens
kompetens och dels pa hur vil den utnyttjas i verksam-
heten. Den anstilldes produktivitet kan beskrivas som
bestaende av fem faktorer:

. Kunskaper

. Fardigheter

. Social kompetens
. Hélsa

. Varderingar

Hur vil den anstélldes kompetens utnyttjas paverkas
dels av hur stor del av kompetensen som ar tillgéanglig for
organisationen och dels av hur val organisationen nyttjar
kompetensen. Tillgdngligheten paverkas av

. Motivation
. Narvaro

Nyttjandet av kompetensen paverkas av effektiviteten i
organisationen. I hialsobokslutet fingas moéjligheterna att
forbéattra verksamhetsresultatet av hélsoférbéattrande at-
garder. I Holm-projektet ar det 1 forsta hand faktorn hal-
sa som det handlar om — och inte primért 6vriga faktorer
som paverkar produktiviteten.

Nyckeltal 1-5 belyser sjukfranvaron, antalet rehabilite-
ringsfall samt personalomséttningen.

Nyckeltal 6 1 hdlsobokslutet avser att beskriva majlighet
att forbattra de anstélldas kapacitet att prestera i sina
arbetsuppgifter genom héalsoférbéttrande atgiarder. Efter-
som det inte finns métmetoder med samma validitet och
reliabilitet som 1 nyckeltal 1-5 har en hélsobokslutsenkét
om tolv fragor anviands. Tanken &r att nyckeltal 6 ska ge
en grov indikation pa om det finns mojligheter att 6ka de
anstilldas produktivitet genom hélsoférbattrande atgéar-
der och nagot om dess storleksordning. Indexet ska sedan
kunna anviandas som underlag for analyser, forslag och
beslut om atgérder samt vid uppféljning och utviardering.

Kunskaper
Fardigheter
Social kompetens
Hilsa

Virderingar

Motivation

Ndarvaro

Nyckeltal 1-5

Nyckeltal 6

En indikator pa mojlig-
heten att oka produk-
tivteten genom hdlsofor-
bdttrande dtgdrder



Utvarderingens metodologiska
utgangspunkter och rapportens

upplagg

av Monica Hane, Samarbetsdynamik AB

Initiativtagarnas avsikt var 1 forsta hand att genom konkre-
ta exempel visa att det dr foretagsekonomiskt lonsamt ocksa
for foretag 1 stal- och gruvbranschen att genomfora hilsofor-
battrande atgarder. Det var ocksa en uttalad avsikt att med
hjalp av ett antal intresserade foretag demonstrera hur alla
delarna i ett ” Halsobokslut ad modum TA” kan genomforas.
Genom dessa tillampningar hoppades man ocksa fa uppslag
till en fortsatt metodutveckling. Projektet kan ocksa ses som
ett forsok att studera vilka konsekvenser pa arbetsplatsen
som medverkan i ett projekt med syfte att genomfora Héalso-
bokslut kan tidnkas fa.

Utvarderingen — vad ar och vad ar podngen med
fokusgrupper?

Den metodik som fokusgrupper bygger pa har en helt annan
vetenskapsteoretisk grund dn enkéater och statistik. Fokus-
grupper bygger pa samtal mellan kunniga och erfarna per-
soner som 1 samtalet hjalps at att formulera erfarenheter
om ett fenomen pa ett fran allas perspektiv sa belysande och
rattvisande satt som mojligt.

Enkater tillhor en annan tradition déar man arbetar med att
utifran den valda teorin dela upp en helhetsuppfattning i ett
antal vél definierade men separata dimensioner. De tillfra-
gade betraktas som neutrala informanter vars uppgift ar att
svara sa arligt som mojligt pa stéllda fragor.

Problemen med att samma ord betyder olika saker for olika
manniskor — liksom att olika ord kan ha samma mening for
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Holm - ett samarbete
mellan IF Metall och
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... for att demonstre-
ra hur ett Hdlsobok-
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... for att préva en
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Enkditer tillhor en sd
kallad positivistisk
forskningstradition



olika personer — férsoker man undvika genom att begransa
sig till omraden dar fragorna kan stillas timligen entydigt.
Anonymitet utlovas for att minimera att informanten svarar
pa ett visst satt av taktiska skal.

Helheten aterskapas sedan genom att sammanstélla svaren
i tabeller och diagram. Utifran dessa kommer anvandaren
med ledning av teorinatt kunna skapa sig en beréattelse om
arbetssituationen pa respektive enhet och hur den upplevs.
Utifran denna berittelse kan sedan den som berérs gora

en bedémning av vad som vore relevant att atgirda for att
astadkomma vissa 6nskade effekter.

Fokusgruppen gar andra vigen. Den startar i praktiken — 1
den komplexitet som finns i varje situation — och forsoker
genom samtal allt battre spegla den kvalitativa mangfalden
av uppfattningar och perspektiv. Den slutgiltiga beréttel-
sen vaxer alltsd fram efter hand. Deltagarna i fokusgruppen
blir snarare medférfattare till en beréttelse i textform &n en
grupp av informanter. Det faktum att man hor kolleger be-
ratta ger var och en nya insikter om problematiken och ger
var och en allt battre ord 4ven pa egna erfarenheter.

Urvalet av personer sker strategiskt — det vill sdga en 1 fra-
gestdllningen insatt person viljer ut de personer som denne
tror tillsammans kan ge en tillrackligt rattvisande bild. Kva-
liteten garanteras genom att dessa deltagare dven 6ppet stéal-
ler sig bakom den beréttelse som skapas gemensamt. Berét-
telsen kan sedan diskuteras i relation till teorier som finns
och pa sa sitt kan ytterligare djup och nyanser trada fram.
Om man finner att den forst valda fokusgruppen av nagot
skél inte berort formodat viktiga aspekter kan underlaget
kompletteras med ytterligare fokusgrupper — om budgeten sa
tillater.

Fokusgruppers fria samtal kan i detta projekt ge svar pa om
den nya information man fatt genom projektet varit relevant
eller om det 4r helt andra aspekter som efterfragas. Samtalet
kan ocksa ge en bild av vad man forméar komma till tals om
pa respektive enhet. Samtalen vid olika enheter kan ocksa
visa pa kvalitativa skillnader i vad som hédnder i olika enhe-
ter nér ett hilsobokslut presenteras.
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... dar resultatet blir
i form av tabeller
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staller sig bakom
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Genom samtalet vi-
sar sig svaren



Utvarderingen av Holm-projektet
— rent praktiskt

Utvarderingen av Holm-projektet innehaller en serie sa-
dana Fokusgrupper.

I ett forsta steg genomférdes under april och maj 2006
sex separata fokusgrupper vid vart och ett av de foretag
som fullfoljt alla delarna 1 projektet. Mellan 7 och 15 per-
soner deltog 1 respektive grupp. Det exakta antalet som
bjods in liksom urvalet Gverlats helt till den lokala pro-
jektledningen. Bara de kunde bedoma hur manga delta-
gare som kravdes for att sa val som mgjligt inom de ra-
mar som fanns spegla den variation 1 perspektiv pa pro-
jektet som kunde finnas. I nagra fall valde man att inklu-
dera ocksa den lokala projektledningen i den lokala fo-
kusgruppen. I andra fall valde dessa personer att enbart
medverka i1 den fokusgrupp som 1 ett nésta steg formades
av alla lokala projektledare. I nagra fall valde dven be-
rorda chefer att delta 1 fokusgruppen. I andra fall har
dessa avstatt fran att kommentera projektet. Vilka som
medverkat 1 respektive samtal framgar av beskrivningen
av deltagarna.

I Avsnitt 3 aterfinns dessa sex beréttelser 1 sin helhet.
Beréattelserna baseras pa ett referat fran ett samtal i
gruppen under mellan 2 och 3 timmar. Samtalet doku-
menterades l6pande pa sa kallad vaggtidning. Denna
fotograferades och sidndes till deltagarna som minnesan-
teckningar. Referatet har déarefter lasts, kompletterats
och korrigerats av deltagarna. Samtliga medférfattare
har ocksa tagit stdllning till att referatet nu ar tillrick-
ligt rattvisande for att ocksa bli tillgdngligt utanfor grup-
pen. I samliga fall har ockséa berérda ledningspersoner
last och givit tillstand till att texten publiceras 1 slutrap-
porten.

I Avsnitt 2 finns en sa kallad superberittelse. Den skall
ses som ett forsok att sammanstélla de 6 separata tex-
terna till en enda beréttelse. Ett antal personer bland de
lokala projektledarna har last och tagit stallning till att
denna superberéittelse nagorlunda vil tar upp de aspek-
ter som finns i de sex originalberattelserna och att den
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inte heller innehaller "6vertolkningar” som det inte finns
tdckning for 1 originalen.

I Avsnitt 1 finns en motsvarande beréttelse om erfaren-
heterna fran att delta i Holmprojektet formulerad i ett
samtal 1 gruppen av lokala projektledare. Detta samtal
genomfordes den 7 september 2006. Alla deltagare hade
d& infor motet haft tillgang till alla sex fokusgruppernas
berattelser ( Se Avsnitt 3) och till superberattelsen ( Se
Avsnitt 2).

I en sa kallad "omslutande kappa” till denna rapport ger

avslutningsvis ocksa styrgruppen for projektet, inklusive

de konsulter som medverkat, sina kommentarer till ” Vad
har visat sig genom Holm-projektet”. Aven den gruppens

berattelse har formulerats genom en serie dokumentera-

de fokusgruppssamtal.

De fragestallningar som finns i projektplanen aterfinns
som rubriker 1 projektledarnas beréttelse 1 Avsnitt 1.

Avsikten med projektet var att genom denna férsoksverk-
samhet skaffa erfarenheter som skulle kunna vara rele-
vanta och till nytta

- for personer inom branschen som 6vervéger att
inféra nagon form av hilsobokslut inom sitt foére-
tag eller sin enhet

- for de centrala parternas representanter som har
att ta stallning till bade hur de skall rada kol-
leger som overviger att inféra halsobokslut och
hur de skall forhalla sig till eventuella forslag att
lagstifta om krav pa hélsobokslut

- for Metodicum AB, som sttt utvecklingen av
produkten, och fér andra konsultgrupper, som ett
underlag for att kunna utveckla och erbjuda rele-
vanta tjanster till de féretag som vill genomfora
hélsobokslut 1 sin verksamhet.
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Avsnitt 0
Vad har visat sig genom Holm-projektet?

— erfarenheter formulerade genom en serie
dokumenterade fokusgrupps-samtal i1 projektets styrgrupp

av Bodil Mellblom, Lars-Erik Folkesson, Thomas Aronsson, Thomas
Cohn, Dan Gunnarsson och Monica Hane

Styrgruppens évergripande fokus for samtalet gdllde i
vad man projektet visat att Hdlsobokslut kombinerat med
ekonomisk analys och dtgdrdsanalys dr ett effektivt upp-
foljnings- och ledningsinstrument for att paverka sats-
ningar pa okad hdlsa. Detaljer kring fokusgruppens arbe-
te dterfinns i en fotnot allra sist i avsnittet.

Holmprojektet har fungerat val som en demonstration En demonstration av
av de olika stegen i en Hélsobokslutsprocess — och av hur  stegen i ett systematiskt
detta arbete dr integrerat i det systematiska arbetsmiljo-  arbetsmiljéarbete

arbetet. Kommer det ett lagkrav pa att géra nagon form
av halsobokslut ar vi genom projektet val forberedda
inom var bransch. Projektet har visat hur ett Hilsobok-
slut — kombinerat med en ekonomisk analys och en at-
gardsanalys — blir till nytta for verksamheten. Projektet
har emellertid ocksa givit anledning att ytterligare beto-
na vikten av ett relevant forankringsarbete — bade i led-
ningen, 1 berérda skyddskommittéer och bland dem som
skall medverka i kartldggning och i atgardsarbete.

Svarigheterna att inom givna tidsramar komma fram Behovet av forankring
till en handlingsplan for forbéttringar — baserade pa pro-  har blivit dn tydligare
jektets analyser — handlar atminstone delvis om att pro-

jektet inte forankrades tillrackligt vdl. Manga av de steg

som normalt vidtas ndr ett konsultstott projekt initieras

1 en verksamhet férvintades fungera automatiskt genom

att parterna gemensamt var initiativtagare och projektéa-
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gare. En forsta rekommendation utifran erfarenheterna
fran Holm projektet ar darfor att dgna tillrdcklig tid at
att skapa legitimitet for aktiviteterna runt Hélsobokslut 1
hogsta ledningen och att forankra arbetet ocksa i alla ak-
tuella arbetsmiljékommittéer.

Kravet pa relevant delaktighet bland alla dem som be-
rors av kartlaggningsarbete och av dtgdrdsarbetet kan
heller inte 6verbetonas. Forankringsarbetet behéver om-
fatta alla de medarbetare som pa olika satt blir berorda
av arbetet. Aven dessa maste se meningen och poéngerna
i ett hdlsobokslut sa att ingen lidnk i kedjan bara meka-
niskt och utan eftertanke levererar den information som
efterfragas.

Projektet har ocksé visat att det for tillfallet finns en
stark onskan att utveckla branschen bade produktions-
tekniskt och arbetsmiljoméssigt for att kunna attrahera
den arbetskraft man behover for att klara produktionen.
De flesta inser att de — utéver att erbjuda god 16n — méste
erbjuda en attraktiv arbetsmiljo, adekvat kompetensut-
veckling och forutsédttningar for god trivsel.

Den fysiska arbetsmiljon har blivit vasentligt battre de
senaste dren medan den psykosociala ofta 4r mera efter-
satt. Utvecklingen i arbetslivet gar mot produktionspro-
cesser dar kvalitet och effektivitet 1 allt hogre grad byg-
ger pa att alla anstéllda medverkar aktivt i verksamhe-
tens utveckling med hela sitt professionella kunnande.
Detta stéller nya och storre krav pa delaktighet och pa
relationerna pa arbetsplatsen.

Det kravs systematik i framtagandet av alla de underlag
som behovs for att det skall vara maéjligt att Astadkomma
ett relevant och effektivt hélso- och arbetsmiljéarbete.
Samma sak géller sjalvfallet ocksa for arbetet att genom
héalsoforbattrande insatser paverka lonsamheten.

De enheter som deltagit i Holm-projektet har ocksa upp-
méirksammat att behovet av systematik och jamférbarhet
nér det giller nyckeltal 6kat ytterligare genom att kun-
der och finansidrer nu allt oftare efterfragar och tar still-
ning utifran uppgifter om sjukfranvaro, personalomsatt-
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ning och produktivitetspotentialer. Behovet av att att-
rahera medarbetare med relevant kompetens har ocksa
okad behovet av att pa ett adekvat satt kunna beritta om
enhetens arbetsférhallanden.

Vi har i detta arbete utgatt fran att de flesta halsof6r-
battrande atgirder méaste vara tAmligen lokala. De méaste
déarfor grundas pa underlag med motsvarande lokala av-
gransningar. Den modell for Hdlsobokslut som vi provat
riktar darfor in sig pa enhetsnivan. Den &r i forsta hand
avsedd som ett instrument fér enhetens ledning att kun-
na f6lja utveckling pa sin enhet — men ocksa som ett un-
derlag for att 1 sin tur kunna kommunicera med sin led-
ning. Detta ser vi som en av modellens fordelar.

Genom att kunna jamfora inte bara sin egen enhets for-
dndringar 6ver tid utan ocksa gora jamforelser mellan
olika enheter erbjuds ett kraftfullt analysverktyg. Upp-
gifter fran enhetsnivan kan darefter sjalvfallet laggas
samman till storre enheter for att skapa underlag ocksa
for hogre chefers bedomningar och stédllningstaganden.

Vi var forberedda pa att arbetet med att integrera Hélso-
bokslut i enheternas ordinarie verksamhet skulle ta tid.
Det fanns redan under planeringen en viss tvekan om
huruvida den tillgdngliga projekttiden skulle vara till-
rackligt lang for att de aktuella enheterna skulle hinna
genomfora relevanta atgirder och att dessa forandringar
skulle hinna visa sig som férandringar i de olika nyckel-
talen.

Men facit i hand ser vi nu att man pa de flesta stéllen
efter tva och ett halvt ar i projektet inte hunnit mer 4n
fram till sjadlva genomférandet av foreslagna dtgarder
—1ibland inte ens dit. Samtliga steg 1 projektet har alla
tagit vasentligt ldngre kalendertid 4n planlagt. Genom-
slaget och intresset att lokalt fordjupa och arbeta vidare
med den information som Héalsobokslutet ger har ocksa
varit svalare én forvintat — mojligen som en funktion av
att forankringen 1 ledningen inte varit tillracklig.

Det var emellertid ocksa en ambition inom projektet att
préva mojligheten att introducera en aktivitet som ett
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héalsobokslut ” fran sidan” — det vill sdga att visa att det
Ar mojligt att paverka satsningarna pa halsoforbattring-
ar aven 1 de fall diar den hogsta ledningen inte &ar sarskilt
engagerad fragan. Férhoppningen var att de ekonomiska
argument, som hélsobokslutet ger, skulle vara en hjalp 1
att skapa detta intresse. Det faktum att flera deltagan-
de enheter sa kraftfullt pdpekar behovet av férankring

1 hogsta ledningen talar dock for att denna ” fran sidan
vag” har en begriansad framkomlighet.

Det har ocksé varit ett storre bekymmer an forvantat att
ta fram efterfragade siffror ur den aktuella lonestatisti-
ken. Det har kravts flera paminnelser till berorda perso-
ner for att fa in underlagen till halsoboksluten. Projektet
har visat att arbetet att ta fram underlaget for ett hélso-
bokslut pa en enhet om 100 personer tar cirka en halv ar-
betsdag i de fall det fortfarande krdvs manuella insatser.

Véar bedomning ar att det alltsa inte 4r arbetsmingden
som varit ett problem utan snarare att fragan inte priori-
terats tillrackligt. Storleksordningen pa den ekonomiska
potentialen i att dstadkomma halsoférbattringar forefal-
ler inte ha varit ett tillrackligt incitament — i varje fall
inte under den aktuella projekttiden. Konjunkturlédget
har riktat fokus pa ” levererade ton” 1 forsta hand — och
manga av dem som berorts av projektet har haft synner-
ligen ont om tid under den aktuella tiden.

De foretag som deltagit och som nu avser att fortsiatta
med hélsobokslut ocksé vid andra enheter kommer att
forsoka utveckla sina tidrapporteringssystem sa att de
mera automatiskt kan generera det underlag som behovs
for ett Halsobokslut.

Det har ocksé varit svart att fa in de skriftliga kommen-
tarerna till tolkningen av respektive héilsobokslut — den
sa kallade Hélsoberéttelsen. Utan den har siffermateria-
let egentligen ingen mening. Det kan vara sa att podngen
med hélsoberéittelsen — det vill sdga de forklarande kom-
mentarerna till hialsobokslutets siffror, som bara den som
kanner arbetsplatsen kan géra — inte har framgatt till-
rackligt val. Likheten mellan termerna ekonomiskt bok-
slut och verksamhetsberéttelse och halsobokslut och hél-
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soberittelse har inte varit tillrackligt tydlig. Utarbetan-
det av en mall kunde inte heller tillrackligt vdl kompen-
sera for ovanan att skriva den typen av egna texter.

Engagemanget bland nagra av dem som inledningsvis
nappade pa att delta i projektet har falnat. Nagra av
dessa har under projekttiden fatt helt andra uppgifter
och deras ersittare har genom att det brustit 1 féorank-
ringen inte funnit projektet lika angelaget. Det ar darfor
ocksé en slutsats fran projektet att uppméarksamma alla
anvandare pa att ett sd langsiktigt arbete som inforandet
av systematiska hilsobokslut maste kunna klara éver-
lamnandet till en ny och tilltradande chef.

Eftersom de flesta deltagande enheter bara alldeles ny-
ligen startat genomférandet av beslutade investeringar
1 halsoférbittrande atgarder finns inte heller i dagslaget
det underlag som skulle behévas for att besvara projek-
tets mera principiella fragestiallningar om sambanden
mellan genomférda atgirder, halsoférbattringar och pro-
duktivitetsokningar. Projektplanen férutsatte att det
skulle ha genomforts &tminstone nagra sddana atgéirder
kopplade till projektet och dar eventuella effekter skulle
ha hunnit visa sig i boksluten for ar 2005.

De tva enheter som under varen 2006 satsat pa forbatt-
rad kommunikation mellan ledning och anstéllda sdger
att de ganska omedelbart och ” med egna 6gon” sett for-
dndringar 1 arbetsklimatet — men detta skulle mgjligen
kunna avspegla sig forst i senare ars halsobokslut. Aven
projektet ” Okad frisknérvaro inom SSAB” kommer troli-
gen — men forst 1 hialsobokslutet fér 2007 — att kunna pa-
visa forandringar 1 nyckeltalen.

Projektets utgangspunkt var att erbjuda chefer pa mel-
lanniva och fackliga foretradare argument i sina diskus-
sioner om mera 6vergripande atgirder — det vill sdga tro-
vardiga argument for att det faktiskt kommer att 16na sig
i kronor och 6ren att satsa pa hilsoférbattrande dtgarder
—argument for att komma till tals med just de hogre che-
fer som dnnu inte insett detta. Projektet har dock ockséa
visat att det krdvs en ganska omfattande larprocess for
att utveckla den kompetens som behovs lokalt for att
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fullt ut arbeta med hélsobokslut och kunna utnyttja alla
de fordjupningsmojligheter som erbjuds 1 modellen. La-
randet galler allt fran att pa ett kvalitetssidkrat sitt ta
fram nyckeltalen, kinna att man kan ta ansvar for de
tolkningar som gors till att kunna foresla vilka korstabel-
ler som skulle kunna kasta ytterligare ljus 6ver de fragor
man stéller sig.

Projektet har visat att de lokala projektledarna — trots
manga projektgrupps-seminarier och utbildningstillfillen
— fortfarande inte kénner att de sjalva bottnar tillrackligt
val 1 nyckeltalen och ddrmed inte heller kan driva och ta
ansvar for beslut baserade pa de kalkyler som bokslutet
genererat. De flesta anser fortfarande att de behover kon-
kret stod av konsulterna for att kunna redovisa projektet
1 sina olika sammanhang. Det finns alltsd anledning att
med projektets erfarenheter som bas fundera 6ver vilken
typ av utbildning och vilket konsultstéd som skulle beho-
va utvecklas — och hur detta skulle kunna bli tillrackligt
kostnadseffektivt.

Projektet har ocksd uppméarksammat oss pa riskerna
med att medarbetare inte nas av informationen om me-
ningen med olika pagadende projekt. Det 4r ménga enkét-
undersokningar pa gang samtidigt och det ar ofta oklart
for den enskilde hur olika projekt hdnger samman och
vilka konsekvenser de far.

Den ekonomiska analysen gors av en extern eller av en
intern specialist. Den skall pavisa sambandet mellan ar-
betsmiljo — sjukfranvaro — och pengar. En sddan analys
behover normalt inte goras oftare &n vart tredje ar —
ibland kanske dnda mera séllan. Den visar vilka inték-
ter som skulle blir mgjliga om man lyckas komma till
ratta med sjukfranvaron och/eller forbattra trivseln, en-
gagemanget och arbetsmiljon.

Projektet har ocksé vackt nya fragor. Till exempel — hur
man pa arbetsstillet kommer till tals om de kostnader
som kravs for att bibehalla den goda milj6 man redan har
—och skulle detta kunna inkluderas i halsobokslutets
nyckeltal? Eller hur kan man tolka indexet 1 en situation
dar anstallda trivs jattebra just nu men dédr man som ut-
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omstaende kan ana att det finns en hotande férdndring
runt hornet, som dnnu inte uppmérksammats pa arbets-
stallet? Det har ocksa funnits funderingar kring hur
nyckeltalen paverkas av sa kallad sjuknarvaro — liksom
parallellerna till det pdgdende arbetet med frisknirva-
rofaktorer, olyckfall och det allmén férebyggande arbets-
milj6arbetet.

Den ekonomiska analysen gors alltsa inte av ” gemene
man” men alla berérda maste kunna ta stallning till det
den visar. Analysen forutsatter att man bade kan se hur
organiserandet mdjliggor att ta till vara pa en 6kad nér-
varo och en 6kad produktivitet och dessutom méaste man
kunna tolka innebérden i svaren pa enkéatfragorna.

Den ekonomiska analysen ger argument fér en halsofor-
battrande fordndring — en storleksordning pa den ekono-
miska potential som féreligger — men ger 1 sig inte sér-
skilt mycket ledtradar om vad som skulle vara relevanta
atgarder. Atgardsanalysen dr darfér en mycket viktig
lank 1 arbetet. Utan denna riskerar dven ett vil genom-
arbetat hélsobokslut att bli en "hyllvarmare”.

Projektet har visat oss att tillsammans med ett aktivt
arbete ute 1 féretagen med en strategisk hélsoplanering
— en sjalvklar ledningsuppgift — sa blir hdlsobokslut ett
kraftfullt verktyg for att kontinuerligt méta och félja upp
synnerligen viktiga aspekter av verksamheten . Det blir
genom ett sddant tydligt strategiskt arbete lattare for
medarbetare att uppfatta den helhet och det samman-
hang som krévs for att informationen 1 hilsoboksluten
skall bli meningsfull.

Manga deltagare papekar emellertid att man redan har
tillracklig kunskap om franvaron. Dessa anser darfor att
mojligheten att gora precisare jaimforelser med andra
enheter inte utgor ett tillrdackligt motiv for arbetet att ta
fram de underlag som behdovs for ett mera systematiskt
arbete.

Ledningspersoner vet mojligen ocksa redan — atminsto-

ne 1 princip — att ndrvaro och god arbetsmilj6 dr l6nsamt
men vet kanske inte hur lI6nsamt. Det 4r dock uppenbart
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att det, nar det géller halsoforbattringar, inte &r samma
typ av kalkyler som nér det géller att ” rdkna hem” en ny
maskin. Den komplexitet som kénnetecknar effekterna
av méanniskors handlande innebér att det blir en vésent-
ligt storre osdkerhet runt alla berékningar. Flera delta-
gare har papekat att det snarare 4r denna osdkerhet som

blir bekymmersam i samtalen om vad som &r relevant och

rimligt att 14gga pengar pa. Det finns en risk att alltfor
ytliga atgardsanalyser landar i precis samma onskelista
som man alltid gjort — atgirder som forefaller rimliga,
som man ofta talar om pa moten och man och man emel-
lan men som ju av nagot skal inte genomforts tidigare.

Friskvard och ryggbink kan latt fi gehor i nimnder och

kommittéer — medan frustration 6ver att inte komma till
tals om verksamhetens hotade framtid kan vara svarare.
Ockséa dessa erfarenheter fran Holm-projektet maste be-

aktas 1 det fortsatta arbetet med halsobokslut.

I det grundléaggande fokusgrupps-samtalet den 3 oktober 11.00 —

16.00 deltog Bodil Mellblom, Metallgruppen, Lars-Erik Folkesson, IF

Metall och konsulterna Thomas Cohn, CW 2 Verksamhetsutveckling
AB, Dan Gunnarsson, Metodicum AB och Monica Hane, Samarbets-
dynamik AB. Samtalet dokumenterades av Lisbeth Rydén, Samar-
betsdynamik AB. Thomas Aronsson, Metodicum AB kompletterade
samtalet via skriftliga kommentarer. Referatet fran samtalet skrevs
av Monica Hane med ledning av viggtidningen. Referatet har dér-
efter diskuterats, reviderats och kompletterats vid ytterligare tre
tillfallen — den 3.10, den 23.10 och den 27.11 och den 19.12 2006 till
dess att det kan accepteras av alla deltagare i styrgruppen som en

tillrackligt rattvisande beskrivning av det vi ur vara olika perspektiv

genom erfarenheterna fran projektet funnit relevant att uppmaéark-
samma.
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Avsnitt 1

Hur gér vi nu vidare utifrain HOLM-projektet?

— erfarenheter fran medlemmarna i projektgruppen
uttryckta 1 ett samtal under projektgruppsmote 6

I samtalet den 7 september 2006 deltog: Kjell-Ronny Eriks-
son fran Outokumpu; Yvonne Danielsson, Arne Arntsen och
Johan Lindholm fran SSAB; Leif Nystrom, Ralf Pettersson
och P-O Westlund fran OVAKO; Ove Nilsson och Jan-Olov
Johansson fran Boliden; Curt-Ingemar Brolin, Anders Boh-
lin, Ulf Bostréom, PA Pettersson och Bjorn Hillberg fran
Sandvik.

Dessutom deltog Bodil Mellblom, Metallgruppen och konsul-
terna 1 projektet Thomas Aronsson, Thomas Cohn, Dan Gun-

narsson och Monica Hane.

Sjutton enheter som tillsammans omfattade 638 per-
soner vid sju olika foretag ingick inledningsvis i pro-
jektet. Elva av dessa enheter, omfattande 404 personer,
vid fem olika foretag har fullfoljt alla de delar som in-
gar i projektplanen. Projektgruppen bestdr av de perso-
ner som vid respektive foretag fungerat som lokala pro-
jektledare och drivande i projektet. Eftersom olika fore-
tag har ndgot olika sdtt att organisera sin verksamhet
med avseende pd aspekter som ror hdlsa och lonsamhet
sd finns ocksa olikheter mellan de olika féretagen vad
avser vilka personer i vilka befattningar som valt att en-
gagera sig i projektet. Vid rekryteringen av intressera-
de foretag och personer betonades vikten av att bade ar-
betsgivaren och den fackliga organisationen skulle fin-
nas med i den lokala projektledningen. I projekigruppen
ingar ocksa de personer som representerar projektdagar-
na Metallgruppen och IF Metall samt de konsulter som
medverkar i projektet.
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Sex heldagsseminarier med projektgruppen — och
studiebesok

Holm-projektet har pagdtt sedan hosten 2004. En vik-
tig ambition i projektet har varit att lopande under pro-
jektets gang utbyta erfarenheter inom projektgruppen.
Gruppen har trdffats 5 ganger fore det mote som hdr re-
fereras. I de flesta fall har erfarenhetsutbytet kring sjdl-
va projektet ocksd omfattat ett studiebesék vid respekti-
ve foretag.

fitgdrdsanalyser

I samtliga enheter som fullféljt projektet har det — med
ledning av den information som kommit fram i enkdten
och i halsobokslutet — ocksd genomforts analyser av vilka
mojliga dtgdrder som forefoll relevanta. Vid tva av de
fem foretag som fullféljt projektet har analysen bekostats
av projektmedel. Ovriga enheter har finansierat dtgdrds-
analysen sjdlva.

Samtalet den 7e september

Samtalet den 7 september formades for att formulera de
erfarenheter som deltagarna i projektgruppen gjort och
ville formedla. Samtalet dokumenterades l6pande pa
sa kallad vdggtidning. Denna har fotograferats och till-
sdnds deltagarna som minnesanteckningar.

Nedan féljer ett referat av samtalet. Referatet har skri-
vits av Monica Hane och Dan Gunnarsson men se-

dan ldsts, kompletterats och korrigerat av deltagar-

na med syftet att de erfarenheter som skulle kunna vara
till nytta for kolleger infor deras stdllningstagande om
Hdlsobokslut ocksa finns uttryckta. Det kan sjdlvfallet
vara mycket olika erfarenheter som gjorts vid olika enhe-
ter — och det dr var ambition att denna variation ocksd
skall framgad i texten.

Infor samtalet hade alla deltagare kunnat ta del av de
sex berdttelserna fran fokusgrupperna vid respektive fo-
retag (Avsnitt 3) och av superberdttelsen (Avsnitt 2).
Inledningsvis presenterades ocksd de sex frdagestdllning-
ar som projekiplanen innehdller. Dessa fragestdllningar
skapar ddrfor ocksa samtalets grundldggande struktur.
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Referatet fran samtalet

1. Vilka mojligheter till ekonomiska forbattring-
ar genom hélsoférbattrande atgéarder finns pa res-
pektive arbetsplats?

Hela projektet bygger pa ett antagande om att halso-for-
battrande atgarder — utover att vara samhéillsekonomiskt
vardefulla och sjalvklart alltid av vikt fér de enskilda mén-
niskorna — ocksa kan vara féretagsekonomiskt l6nsamma.
Eftersom sa emellertid inte alltid 4r fallet maste potentialen
preciseras. Huruvida hélsoforbattrande atgéarder blir 16n-
samma eller inte beror pa:

- om det finns en outnyttjad potential i verksamheten;
man kanske redan har 1ag sjukfranvaro och hogt
engagemang for verksamheten

— om kostnaderna for att realisera den aktuella ekono-
miska potentialen understiger vinsten och

- om det 4r ordnat s att man i verksamheten har
praktiska forutsiattningar att realisera den aktuella
produktivitetspotentialen — till exempel genom att
0ka produktionen; minska kassationen eller minska
personalkostnaden.

I slutrapporten fran Holm-projektet finns en tabell 6ver de
ekonomiska potentialer som berdknats for de elva enheter
som ingar i projektet. Dessa varierar mellan 4 kronor och
84 kronor per arbetad timme. Detta ar de "raa siffror” som
berdknats vid respektive enhet men som i en vanlig investe-
ringskalkyl méste véigas mot kostnaden f6r och realismen 1
att realisera dem. P4 samma sétt redovisas variationen i de
sex nyckeltalen 1 slutrapporten.

Tabellerna kan ses som en demonstration av vilken storleks-
ordning vi talar om nér det géller sjukfranvaro och ekono-
misk potential 1 hdlsoférbéattringar 1 branschen. Det dr dock
viktigt att komma ihag att de foretag som valt att medverka
1 projektet inte ar ett slumpmassigt urval. Det &r troligen de
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foretag som ar sarskilt intresserade av just dessa fragor som
medverkar. Liksom i andra sammanhang kan man misstén-
ka att de foretag ” som bast skulle behéva” fundera 6ver sin
sjukfranvaro valt att inte delta. Det 4r vidare sa att valet av
vilka enheter inom respektive foretag som man valt ut som
“forsoksverksamhet” inte heller 4r slumpmaéssigt. Hur dessa
lokala 6vervidganden paverkat ” genomsnitten” ar svart att
avgora och innebér att en generalisering till branschen som
helhet ar svar att gora.

I det aktuella konjunkturlédget dr det emellertid inom de
flesta enheter 1 branschen av stort intresse att inventera vil-
ka olika vagar for produktivitetsokningar som skulle kunna
vara majliga.

Det finns vidare en tendens att bade kunder och aktiedgare
allt oftare efterfragar siffror pa sjukfranvaro och personal-
omséattning. Det ar darfor av stor vikt for alla seriosa foretag
att ha "bra siffror” och att kunna redovisa dessa matt pa ett
med andra foretag jamforbart satt.

Vid SSAB i Oxelosund har man beslutat att fortsatta att
genomfora Halsobokslut enligt Holm-modellen och att ut-
vidga projektet till hela det aktuella produktionsavsnittet.
Projektet ” Okad frisknérvaro inom SSAB” som &r en direkt
forlangning av HOLM-projektet redovisas 1 slutrapporten.
Insatserna inom HOLM vid et aktuella produktionsavsnittet
betraktas som en pilotstudie inom detta projekt och andra
avsnitt kommer att erbjudas att efter hand ta del av gjorda
erfarenheter.

Om Sandvikkoncernen kommer att arbeta vidare med
nyckeltal enligt Holm-modellen s4 kommer man att internt
utveckla sitt tidrapporteringssystem sa att data latt och au-
tomatiskt kan sammanstéallas for respektive enhet.

Outokumpu har en egen koncerngemensam rapportering av
sjukfall och ser for dagen ingen tillkommande nytta med att
infora 6vriga nyckeltal. For att detta skall bli aktuellt kravs
lagstiftning eller att branschen och eller koncernen beslutar
om inférande.
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Inom Ovako och Boliden kommer man att avvakta med att
introducera Halsobokslut men erfarenheterna fran Holm-
projektet kommer att vara till stor nytta om det kommer
lagkrav.

2. Vilket behov av information har man pa respek-

tive arbetsplats for att kunna 6ka satsningen pa
okad halsa?

Projektet bygger pa hypotesen att det behévs argument dven
1 de lokala diskussionerna om verksamhetsutvecklingen

som motsager bilden av att "hélso-arbete alltid bara ar en
kostnadspost”. Var och en som vill driva ett lokalt halsof6r-
battrande arbete behéver kunna argumentera sakligt for
I6nsamheten i1 dessa atgéarder i alla de olika samtal som man
deltar 1 rérande verksamhetens utformning. Erfarenheterna
fran Holm-projektet visar oss att det fortfarande ar for svart
for ” gemene man” att anvianda resonemangen om foretags-
ekonomiska potentialer 1 dessa diskussioner. Inte ens vi som
deltagit i alla referensgruppens méten och nu genomfort
projektet kédnner oss bekvidma med att resonera om de pro-
duktivitetspotentialer som redovisas.

De "raka” siffrorna om sjuktal, sjukfall, rehabilitering, ater-
gangar och personalomsattning ar inget stérre problem.
Det skulle dock behovas fortydliganden om nér ett sjukfall
gar over 1 ett rehabérende. Troligen har olika féretag olika
sprakbruk och rutiner fér dessa fall. Aven termen personal-
omséattning, s som den anvinds 1 Hélsobokslutet, skulle
kunna misstolkas. Personalomséttning betyder for de flesta
“personalmén” att en person slutar vid féretaget och ersétts
med en annan. I Halsobokslutets terminologi 4r ” omsétt-
ningen” i de flesta fall en omplacering till en annan avdel-
ning. Detta behdver tydligt noteras for att inte riskera att
dessa hélsoboksluts-siffror pa “personalomséattningen” ham-
nar i en arsredovisning.

Det ar en entydig fordel att vi kan enas om ett sitt att rdkna

som &r relevant. Det behovs tydlig information om séttet att
gora berdkningarna; det beh6vs enklare och mera anpassade
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tidrapporteringssystem for att géra ” inknappandet 1 datorn”
snabbare; det behovs att 4&ven ekonomerna 1 foretagen invol-
veras 1 hilsoboksluten.

Det ar sattet att omvandla dessa nyckeltal till en potential

1 kronor och 6ren som vi fortfarande inte ” bottnar i”. Skall
vi och” gemene man” kunna forsta och ta ansvar for investe-
ringar som gors utifran dessa berdkningar kravs bade enk-
lare berdkningsverktyg (typ lathund och enkla excel-ark) och
ganska omfattande utbildningar.

Den enkit om 12 enkla fragor som utgér grunden for in-
dexet ” produktivitetspotential” uppfattar vi som relevanta
och begripliga aspekter. Omfattningen forefaller ocksé vara
maximal for vad vi kan tror klarar den motovation som finns
bland dom som skall fylla i den. Det finns en utbredd ” en-
kat-trotthet” och det pagéar i alla verksamheter manga olika
projekt samtidigt.

I dagens intensiva arbetsliv ar det ocksa litt att forsta att
manga chefer varjer sig for det jobb det innebéar att 16pande
genomfora hdlsoboksluten. De chefer som idag rekryteras
forefaller ocksa bli — och kanske maste vara — allt mera tek-
nikfokuserade. Kunskapen om de ” mjuka fragorna” far allt
mindre utrymme. Ett alternativ skulle kunna vara att nagon
” eldsjal” atar sig att driva pilotprojekt i denna riktning som
efter hand kan fa efterfoljare. Eller att en 6vertygad Vd kra-
ver att f enhetliga siffror av typen Hilsobokslut.

Resurser for att genomféra jordnira och konkreta dtgardsa-
nalyser, liksom att l6pande driva och folja upp forandrings-
projekten, saknas ocksa pa manga stillen. Holm-projektet
stodjer vidare tanken att det finns méanga fordelar med att
det kommer in personer utifran i sjalva atgidrdsanalysen. En
erfaren extern konsult forméar att satta ” battre tryck” bakom
kraven an de personer som redan finns i1 verksamheten.

Det finns 1 projektet exempel dér inte ens uppenbara och
pavisade kraftiga forsamringar av nyckeltalen har resulterat
i nagon aktivitet att djupare analysera hur det kommer sig
— eller lett till en handlingsplan for att komma till ratta med
problemen.
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3. Ar hilsobokslut ett effektivt instrument for att
paverka satsningar pa 6kad halsa?

Det maste bli enklare och mera pedagogiskt — bade rent
berdkningsméssigt och lattare att forsta resonerandet som
ligger bakom. Korta lattlésta instruktioner.

Det méaste ocksa bli lattare att samla in de grunduppgifter
som behovs for att skapa de fem forsta nyckeltalen. Det ma-
nuella hanterandet upplevs som komplicerande och tidskra-
vande 1 det vardagliga arbetet.

Det finns ocksé principiella svarigheter forknippade med att
utnyttja de siffror man far fram for att f6lja en utveckling
over tid — utéver att man kan behova ocksa andra matt som
mera direkt speglar de forandringar man vill kunna félja.
Den turbulens som &r pa arbetsmarknaden férsvarar jamfo-
relser 6ver tid. Foretag kops och séljs och enheter strukture-
ras om 1 en allt snabbare takt. Tata byten av chefer men ock-
sa byten och forflyttningar av personal forsvarar analyserna
av forandringar 6ver tid. Hur ldnge haller en berdkning av
foretagsekonomiska potentialer — hur lange ar de atgarder
som foreslagits faktiskt lonsamma?

Holm-projektet har visat att verksamheten vid ménga en-
heter ar orovickande sarbar for chefsbyten. Det arbete som
lagts ner pa att skaffa lokala erfarenheter av att arbeta med
Halsobokslut har vid flera tillfdllen gatt helt forlorat nér nya
chefer tilltrétt. Aven de chefer som delat Holm-projektets
ambitioner har haft svart att kunna ta 6ver och fullfélja pro-
jektet — och ge ett rimligt gensvar pa de forvantningar som
medverkan i projektet har viackt inom enheten.

Det faktum att foretagets image 1 allt hogre grad ocksa
innehéller sjukfranvarosituationen bygger upp en risk att
mojligheten att jamfora sig med andra foretag leder till att
Haélsobokslut reduceras till att bli ett ” skryt-instrument”
for dem som ligger bra till, men egentligen inte leder till
att man forsoker fordjupa sin forstaelse for vad som skulle
kunna utvecklas.
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4. Hur paverkas arbetsplatsen nir ny information
angaende hélsans effekter pa verksamheten redo-
visas.

Hélsobokslut riktar sig i1 forsta hand till nivan ” enhetsche-
fer”. Dessa skall med hjalp av nyckeltal f6lja utvecklingen
inom enheten och pa grundval av dessa tal argumentera for
och prioritera bland olika tdnkbara investeringar. Projektet
bygger ocksa pa antagandet att var och en i sin funktion som
” vanlig medarbetare”, som facklig foretradare, som perso-
nalutvecklare osv skall ha nytta av materialet for att na sina
respektive mal med verksamheten. En typ av nytta ar att vii
nagra fall upptéackt att det gar att stdlla upp hogre mal men
ocksa insett att det finns utrymme for att formulera helt an-
dra typer av mal.

Vi som arbetar som fackliga foretradare vid SSAB har er-
farenhet fran tidigare organisationsutvecklingsprojekt att
vara forslag ocksa da strandar pa att vi inte klarar av att
satta "kronor och 6ren” varken pa vad de kommer att kosta
eller vad som finns att tjdna. Hur man kan komma till tals
och kan samtala om lénsamheten &r fortfarande otillrackligt
utforskat. Manga goda utvecklingsidéer blir inte genomférda
darfor att man fran foretagets sida till exempel kraver att
den utbildning som Ar nédvandig skall genomf6ras pa fritid.
Nar detta blir en orimlig ” deal” for den anstéllde dor ocksa
forslaget.

Varje "projekt” foder forvantningar bland dem som deltar.
Det stéller krav pa alla berérda — pa chefer, pa FHV, pa per-
sonalenheter, pa fackliga organisationer — att pa alla satt
forsoka undvika att Holm-projektet blir ” ytterligare ett pro-
jekt 1 byraladan”. Varje projekt som "sjosétts” maste tas pa
storsta allvar 4ven om de beteendeeffekter som efterstravas
kan ta mycket lang tid innan de visar sig 1 siffror.
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5 Vilka insatser behover man gora fran foretagen
for att implementera och l6pande tillampa halso-
bokslut?

De siffror som genereras genom ett Halsobokslut och genom
en Arbetsmiljéenkit maste kommenteras och analyseras
lokalt for att fA mening. Det maste skapas en berittelse om
situationen pa enheten dér observerade forandringar, likhe-
ter och skillnader med andra enheter osv kan férklaras och
preciseras eller dar relevanta insatser for att fa komplette-
rade kunskap kan formuleras. Ansvariga for enheten maste
ta stéallning till det som visat sig genom bokslutet och — pa
samma sétt som 1 samband med andra bokslut — beskriva sin
strategi for framtiden. Helt enkelt ta stéllning. Detta centrala
moment 1 ett Halsobokslut har kallats Halsoberattelsen.

Holm-projektet har visat att detta moment varit mycket trogt.

Endast en enhet har hittills redovisat en hélsoberéttelse. Det
har ingatt 1 projektet att erbjuda stolpar till en sadan berét-
telse men dessa har uppenbarligen inte varit tillrackliga.
Svarigheten antas till viss del beror pa tidsbrist bland chefer
1 dessa allt ” slimmare” organisationer men ocksa pa ovana
bland de berérda att forfatta den typen av texter. Eftersom
héalsoberéttelsen ar ett sa avgérande moment 1 modellen be-
hover svarigheterna och motstandet analyseras ytterligare.

Det finns mycket att 1dra 1 kommentarerna fran deltagarna
1 enkatstudierna. Stora omfattande enkater maste man vara
ytterst selektiv med att anvédnda. Fragorna maste vara syn-
nerligen klart formulerade — men kanske det 4nda kréavs
mojligheter att genom 6ppna svar 1 klartext kommentera
sina kryss. Det faktum att manga laser daligt och sakta
maste ocksa beaktas. Svaren fran en enkéat kan 6vertolkas
— men ifyllandet fungerar som en uppmaning att ” tank

till”. Det kanske dr med en sadan utgangspunkt som enké-
terna kan vidareutvecklas. Da kommer ocksa fragan om hur
manga skalsteg som 4r meningsfulla i en annan dager.

Det finns ocksa mycket att lara fran de enheter som av olika
skil hoppat av projektet. Dessa ” bortfall” behéver inter-
vjuas nu 1 efterhand och deras olika motiv och férklaringar
diskuteras 1 ett sarskilt avsnitt.
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6. Medfor halsoforbéattrande atgarder ckad pro-
duktivitet?

Rent generellt kinns det sjalvklart att det finns sadana
samband. Det skulle sdkert ga att visa rent statistiskt
om man bara kunde ldgga upp en sadan studie efter
konstens alla regler. Men i ett enskilt fall pa en enskild
enhet ar det betydligt svarare att leda detta i bevis. Det
ar inte sa att halsoférbattringar alltid och i alla situatio-
ner medfor 6kad produktivitet. Det 4r en egen kunnig-
het att pavisa "nir och nér inte” som vi séker utveckla
genom Holm-projektet. Sa som projektet utvecklats — det
vill sdga att det tagit sa lang kalendertid innan vi varit
mogna att borja genomfora medvetet valda forbéattrings-
aktiviteter med fokus pa hélsan — finns inom projektet
heller inget underlag for att ens férséka belysa denna
statistiska fragestillning.

Utgangspunkten for oss som jobbar med den hér typen av
projekt ar att ” ingen skall bli sjuk av att vara pa jobbet”.
Det skall ocksa ga att vara med i arbetsgemenskapen
dven om man &r lite sjuk. Ingen mar bra av att vara sjuk-
skriven ldnge — men det kan behovas en stor flexibilitet
for att kunna erbjuda andra och d4nda meningsfulla upp-
drag for den sjukskrivne nir det ordinarie arbetet ar for
tungt eller pa annat sétt olampligt eller for kravande.

Det kommer formodligen pa manga hall att komma
centralt beslutade signaler att till exempel halvera sjuk-
skrivningen. Ett sddant "pabud” kan bli synnerligen
svart, krankande och meningslost fér enheter som redan
ligger pa ” malvardet”. Vanliga forkylningar och allmén-
na akommor innebér att det 4r orealistiskt att kunna
halvera ett sjuktal under eller runt 4. Det ar en férhopp-
ning att Holmprojektets erfarenheter och resonemang nu
skall spridas saval inom arbetsgivarnas centrala organi-
sation Metallgruppen som inom den fackliga organisatio-
nen IF Metall. Ett 6kat tryck pa insatser som kan sdnka
sjukfranvaron skulle innebéra en draghjilp fér oss — om
man samtidigt kan férmedla en insikt som gor att man
kan nyansera sitt pabud till att gdlla bara de enheter

som inte redan ligger pa malvéardet
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Avsnitt 2

Erfarenheter som de enheter som fullfoljt HOLM-
projektet gjort och vill formedla

— en sammanfattande beréttelse baserad pa de

sex fokusgrupperna som redovisas 1 Avsnitt 3

av Monica Hane, Samarbetsdynamik AB

Erfarenheterna uttrycktes i sex separata
fokusgruppssamtal varen 2006 mellan deltagare 1
projektet och medarbetare fran Samarbetsdynamik AB.
Projektledare Dan Gunnarsson deltog 1 alla sex samtalen.
Referaten har i samtliga fall skrivits av Monica Hane,
men déarefter lasts och korrigerats och slutligen godkints
av medforfattarna.

Sammanfattningen har lasts och korrigerats av
projektgruppen och darefter godkints som en tillrackligt
rattvisande sammanfattning .



Detta ar en sa kallad superberittelse

Detta dr ett forsok att sammanfatta de erfarenheter
som uttrycks i de sex fokusgruppernas berdttelser.
Avsikten dr fd en sd kort text som majigt utan att
forlora relevant information.

Tekniken gar ut pa att sammanfora likartade
synpunkter sd att de inte behover upprepas.
Svdrigheten ligger i att formulera sig sa att man trots
forkortningen inte forvanskar sjdlva budskapet i det
grupperna vill ha sagt.

En superberdttelse har samma plats inom den
kvalitativa forskningstraditionen som tabellverket har
inom den kvantitativa och positivistiska traditionen.

Ldsaren av en rapport skall ha tillgang till hela det
underlag som ligger till grund for de slutsatser som
rapportforfattaren drar. Bara det som kan styrkas
genom hdnvisning till tabellverket betraktas vara
utsagor av god vetenskaplig kvalitet.

Deltagrna i projektledningsgruppen och i projektets
styrgrupp har ldst, kommenterat och kompletterat
Superberdttelsen med syftet att se till att den
verkligen innehaller alla relevanta aspekter — och
dessutom bevaka att den heller inte innehaller
“egna pdhitt” som inte finns med i ndgon av de sex
berdttelserna.

Degerfors den 7 november 2006
Monica Hane



Erfarenheter fran HOLM-projektet

Vad har det inneburit att genomféra
”Holm-modellen”?

Det allra viktigaste ar forstas sjalva atgdrdsanalysen, men
den bygger ju i sin tur pa det som visat sig i Halsobokslut
och 1 enkéterna. Och att man lokalt fullf6ljer diskussionen
om de forslag som da kommer upp.

I princip skulle man kunna goéra den lokala atgardsanalysen
utan siffrorna fran enkiterna och halsobokslutet — men dis-
kussionerna kring den ekonomiska potentialen och synliggo-
randet av sloseriet med medarbetares engagemang gor att vi
nu kan ta tag i hélso- och trivselfragorna pa ett allvarligare
satt. Vi har borjat prata om dem och de har kommit upp pa
dagordningen. Det finns dock fortfarande pa vara olika ar-
betsstéllen en stor oro 6ver att dven detta projekt skall vara
ett av alla de projekt som rinner ut 1 sanden.

Vi ar ocksa ganska trotta pa enkéter. Det pagar i alla verk-
samheter en rad parallella projekt och det dr svart att skil-
ja den ena enkéten fran den andra. Vi som deltar genom att
fylla i enkéter — eller bli intervjuade om synpunkter — far
sallan eller aldrig reda pa syftet med projektet, vad det led-
de till och hur de olika projekten hidnger samman med var-
andra och med de férandringar som genomfors. Ar det verk-
ligen nagon i foretaget — utéver projektledaren — som laser
var information och tar stallning till det som kommer fram?

Vilka konsekvenser har det haft?

Eftersom det pa alla arbetsplatserna pagar s manga pro-
jekt parallellt 4r det svart att som utomstaende utviardera
effekterna av just Holm-projektet. P4 de arbetsstillen dar vi
arbetat vidare med atgérdsanalyserna ser vi emellertid sjal-
va effekterna av vart arbete. Sambanden &r for oss trovardi-
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ga genom att vi vet precis hur vi arbetat for att astadkomma
en viss fordndring. For att kunna folja upp var egen utveck-
ling och i tid utvirdera relevansen i vara olika insatser skul-
le vi behova en betydligt snabbare aterkoppling 4n den som
Halsobokslutet erbjuder. Vi skulle ocksd behdva mera preci-
sa nyckeltal, som mera direkt och 16pande kan kopplas till de
forandringar vi vill utvardera.

Det behovs ocksd mycket tid for samtal och reflektioner mel-
lan alla berorda for att den information, som ett material av
typ Holm-projektet ger, skall bli praktiskt anvéndbart. Aven
rapporten fran atgardsanalysen behover kompletteras med
egna samtal och intervjuer for att bli "ménniskor av kott och
blod” och f4 mening och tillracklig precision for det vidare
forandringsarbetet.

P4 de flesta arbetsstéllen som deltar i projektet har vi just
paborjat resan mot en relevant handlingsplan. Vi inser att vi
har ett stort arbete framfor oss. Arbetet med Holmprojektet
ger oss ytterligare stod for att den typen av férandringsar-
beten méste ha en tydlig forankring i ledningen. Ledningen
maste prioritera omradet "hélsoforbéattrande insatser” och
tilldela det resurser. Det saknas i dagsldget p4 manga enhe-
ter den kompetens som behovs for att tolka och dra tillréck-
lig nytta av Holm-materialet. Det saknas ocksa pa de flesta
stéllen lokala "projektledar-resurser” for att kunna arbeta vi-
dare med projektets material.

Ar hilsobokslut ett instrument att
rekommendera?

Ett utvecklingsarbete av denna typ kan inte bara vara che-
fens eller fackets ansvar. Ingen kan ensam dra detta stora
lass. Med facit i hand kan vi se att manga fler fran varje fore-
tag borde ha medverkat i1 de projektgruppsméten och andra
aktiviteter som arrangerats inom projektet.

Det handlar om att sjalv 1 sina olika sammanhang kunna ar-

gumentera for den typ av fordndringsarbeten som HOLM
handlar om. Det handlar ocksd om att sjalv kunna gora det
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trovardigt att en viss insats gar att rdkna hem tillrackligt
snabbt. Har saknar vi bade lokal kompetens och relevanta
underlag. Sammanstéillningen av nyckeltalen ar bara ett for-
sta steg for oss 1 att kunna nyansera motargumenten mot
“det 16nar sig inte” — nir vi ndgon gang majligen skulle kun-
na komma till tals med ledningen om den typen av atgarder.

Det material som skapas genom Holm-projektet ar i forsta
hand en information till ledningen. De behéver informationen
som beslutsunderlag. For att kunna tolka den riktigt ar det
viktigt att statistiken réaknas pa ett enhetligt sitt. Det kom-
mer troligen ockséa att bli ett kundkrav att vi redovisar sjuk-
franvaro och personalomséttning pa ett kvalitetssikrat sétt.

For att dessutom fungera som stod 1 det lokala och praktiska
héalsoférbéattrande arbetet 1 arbetslaget skulle vi behéva fun-
dera 6ver vilken typ av information som skulle vara av vér-
de for oss lokalt. Sjukfrdnvaron pa den egna enheten har vi
redan koll pa.

De fragor som stélls i enkéterna tar upp aspekter som ar re-
levanta for oss pa enheten. Men fragorna Ar for manga och
for lika. Kédnns ofta som en upprepning. Motivationen racker
inte heller till for alla fragorna.

Trots miangden av fragor kinns det ibland som att vi inte far
fram precis det vi vill beratta for ledningen. Fragorna for-
muleras 1 sa generella termer att de kan ges en rimlig me-
ning pa varje enskild arbetsplats — men fangar ddrmed inte
heller de skillnader som kan finnas i utgangspunkterna for
vad som behover lyftas upp och beskrivas.

Det finns ocksé risk att man missar de grundlaggande skill-
nader som finns mellan att ha ett "klassiskt och stabilt” ar-
bete som det 1 gruvan och situationen i de mera "turbulenta”
verksamheter dar radikalt forandrade arbetsformer ar ett
satt att overleva pa marknaden.

Det ar vidare svart att ta stillning pa ett overtankt satt nar
fragorna ar s& manga och sa specialiserade. Svarsskalan har
for manga steg. Det skulle beh6vas en diskussion innan ifyl-
landet om sjidlva meningen med de olika fragorna. Vad ar
det mer exakt man fragar efter och varfor fragar man som
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man fragar. Da skulle vi kunna bidra béattre till att fa fram
ett relevant underlag.

Det ar inte heller alldeles bra att fylla 1 enkéter vid en
gruppsittning. Nagra av oss blir stressade nar nagra ar kla-
ra redan efter en kort stund. ” Fattar jag trogt - eller?”.
Alternativet att fa formuléren till sin hemadress innehéaller
ockséa risken att den hamnar i papperskorgen bland alla re-
klamutskick.

Fragan om anonymitet eller inte beh6ver ocksa diskuteras
mer. Argumentet for anonymitet ar att det utan anonymitet
skulle finnas en risk att manga personer inte skulle vilja del-
ta och ge arliga svar pa grund av riadslan for repressalier.

Det finns emellertid risker med anonymiteten ocksa. Man
kan exempelvis inte f6lja upp vem som anonymt har berattat
om en akut och ohallbar arbetssituation. Anonymiteten kan
missbrukas for att ge ndgon ett "tjuvnyp” utan att denne var-
ken kan forsvara sig eller fa mojlighet att fortsatta en dialog.

Nyckeltalens och den ekonomiska analysens
relevans

Den potential som den ekonomiska analysen kommer fram
till kdnns rimlig — mojligen ndgot i underkant. Vi har i vara
dagliga diskussioner i arbetslagen langa listor pa forbéatt-
ringar som skulle 6ka lonsamheten och stoppa ett resursslo-
seri. Det handlar oftast om en béttre kommunikation mellan
oss och ledningen och 16pande dialoger om det rimliga i olika
strategiska beslut och om planerade férandringar. Det finns
en stor frustration 6ver att vi inte kommer till tals om dessa
fragor. Vi marker sjalva att vi tystnat.

Vi vet att vi har tunga jobb 1 var bransch. Och néstan ge-
nomgaende skiftarbete. Det skulle behovas betydligt djupare
analyser av samspelet mellan privatliv och arbetsliv for att
tillrackligt val forsta varfor kvinnorna star for en sa stor an-
del av sjukfranvaron och varfor sjukfranvaron varierar 6ver
tid s& som den gor. Det skulle ocksa behdovas ett mera med-
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vetet konsperspektiv i vara diskussioner om atgirder for att
komma till ratta med denna skevhet.

Erfarenheter av halsoforbattrande atgarder

Sjukanmalan till en neutral sjukskoterska utanfor foretaget
uppskattas av manga i projektet. Flera ser dock ockséa risker
med en for svag kunskap om arbetsplatsen och att man inte
skall kunna f6lja upp trender i sjukligheten.

De rutiner som finns for att halla kontakten med sjukskriv-
na och erbjuda rehabiliterande insatser uppfattas i de flesta
fall vara alldeles for otillrackliga.

Foretagshélsovarden har i manga fall inte langre den néara
koppling till personalen och arbetsplatsen som forr gjorde
den till en resurs och en samtalspartner.

For att kunna medverka mera aktivt i1 ett halsoférbattran-
de arbete skulle vi behéva tid for gemensamma reflektioner
kring innebo6rden 1 de analyser och siffror vi fatt — och kan-
ske ocksa mojlighet till studiebesék vid andra enheter for att
upptécka potentialer som vi sjdlva inte utnyttjar.

Hur later atgardsdiskussionen pa
arbetsplatsen?

Om friskvard och forbyggande:

. Friskvard pa arbetstid och tillgang till en
traningslokal

. Ateruppritta personalvirden

. Information om kost och motion av ndgon kunnig
. Snabbare och mera kvalificerad sjukvardskunnig
hjalp — regelbundna hélsokontroller — battre

uppféljningar
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Instrument och reglagepaneler maste vara
justerbara.

Om underlagen for att arbeta med
sjukfranvaron:

Battre analyser av 1 vad man sjukskrivningarna ar
kopplade till arbetet eller till aktiviteter pa fritiden.

Battre analyser av kopplingen mellan sjukfranvaro
och hur intressanta jobben &r

Om kommunikationens natur
Relevant information till de anstallda

Konstruktiva kommunikationsmonster mellan
anstallda och mellan chefer och anstallda

Mojligheter till problemlésning dar problemen
uppstar

Diskussioner om rattvisa forméaner

Behovet av att kunna bli hord och horsammad och ha
fortroende for varandra

Om delaktighet i strategiska 6verviaganden

Frustrationen 6ver att inte vara inbjuden 1
diskussionerna om verksamhetens utveckling

Om den fysiska miljon och arbetets
organisering:

Ny matsal och nya stolar
Kraven pa luft och ventilation
Den optimala storleken pa en enhet

Krav pa och énskan om kompetensutveckling for att
hédnga med i arbetslivets forandring
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Avsnitt 3

Erfarenheter som de enheter som fullfoljt
HOLM-projektet gjort och vill formedla

Berattelser fran sex
separata fokusgrupper

Ovako 1 Hofors 41
SSAB i Oxelosund 47
Outokumpu i1 Degerfors 55
Sandviken AB - RTPS1 61

Sandviken AB - SBQ och SZPK 69

Bolidens Gruvor i Garpenberg 75



Metodbeskrivning

Erfarenheterna uttrycktes 1 ett genererat samtal varen 2006 mellan
deltagare i projektet och medarbetare fran Samarbetsdynamik AB.
Projektledare Dan Gunnarsson deltog i alla sex samtalen. Referaten har
1 samtliga fall skrivits av Monica Hane, Samarbetsdynamik AB men
darefter lasts och korrigerats och slutligen godkénts av medférfattarna.

En sammanfattande beskrivning av de metodologiska 6vervigandena
bakom valet att genomféra utvarderingen genom fokusgrupper aterfinns
pa sidan 9.

For en mera gmfattande beskrivning hanvisas till:
Wennberg BA,Hane M (2005): Metodologisk plattform for var anvind-

ning av fokusgrupper och fokusberittelser. Abonnemnagsrapport 106.
Degerfors: Samarbetsdynamik AB.

HOLM-projektet

HALSA OCH LONSAMHET INOM METALL INDUSTRIN



Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheten

Eftertempo vid Ovako i Hofors
— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 19/4 2006

av Tina Andersson, Torbjorn Andersson, Sari Korhonen, Bengt Norgren, Daniel
Persson, Helena Sodergran, Mikael Thysell och Joakim Oholm

Rorverket 1 Hofors bestar av tre valslinjer. Tillverkning— Beskrivning av enheten
en av varmvalsade somlosa ror sker 1 tre verk, rorverk 4,

5 och 6. Efter virmebehandling 1 nadgon av de tio virme-

behandlingsugnar som finns tillgdngliga sker kontroll av

roren.

Kontrollavdelningen eller Eftertempona bestar av en
riktning och sagningslinje. Kontrolllinje 98, fér rér med
ytterdiameter mellan 40-120 och Kontrolllinje 7, som
hanterar de grovre réren 120-200 mm. Operatoérer pa
kontrolllinjer skéter utrustning for oférstérande provning
samt stalsortskontroll.

Fardigstillning av ror innan lager eller leverans sker pa
tva olika stationer, Automatbuntning eller rérsorterings-
linjen. Roren pa RS sorteras 1 langder samt buntas ihop
med band for leverans till kund.

Eftertempona kor fyrskift. Man &r for tillfallet 14 perso-
ner per skiftlag samt fyra personer pa dagtid.

Utvecklingen inom enheten gar mot mer automatisering
av de olika momenten. Kraven pa produkten gor att kon-
trollen av densamma géar fran visuell kontroll till ndgon

form av automatiska och oférstérande provningsmetoder.
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Erfarenheter fran Eftertempo

Vi har medverkat i projektet genom att fylla i enkéter.
Vi gjorde det var for sig men satt samlade 1 en stor sal.
Det innebar att det blev en massa “surrande” och det

var svart att koncentrera sig. Det blir ocksa latt sa att
man stressas av nar andra ar klara och borjar ga. Det
kanns darfor inte bra att géra det i grupp. Kvaliteten blir
lidande.

Det var dessutom alldeles for manga fragor. Det gar inte
att ta stallning till s& manga fragor pa en gang. Inte

ens om man anstranger sig gar det att géra seriost. Det
var dessutom for manga svarsalternativ. Man kan inte
gradera den typen av "tyckanden” sa noga. Det blir sa att
man véljer mellan nagra av alternativen i mitten.

Skulle det bli kvalitet 1 svaren skulle man behéva dela
upp enkiten 1 delar. Man skulle behova ta sig gott om tid
och sitta 1 lugn och ro. Da kanske det skulle kunna bli
engagerat och seriost. Men “engagemanget” bygger pa
att man tror att nagon i ledningen laser resultatet. Om
vi trodde det s& skulle vi troligen fylla i enkdterna mera
noga.

En enkat kdnns ocksa valdigt styrd. Trots att det ar
manga fragor — och trots att det finns utrymme for
“ytterligare synpunkter” pa slutet — sa kénns det som att
man missar nagot av det man skulle vilja séga.

Rent principiellt tycker vi att det ar ”skit-bra” att
ledningen kan fa information om hur vi som arbetar i
verksamheten mar — och vilken ekonomisk potential som
finns 1 att forbattra hidlsan. Men det férutsatter ju att
ledningen ocksa ldser resultaten — och gér nagot at det.

Nar en arbetsmiljoenkat ar gjord och resultaten redovisas
skulle man samtidigt vilja veta:
+  Vilken handlingsplan finns?
Vem ansvarar fér handlingsplanen?
Vem ansvarar for att vi i personalen skall
fa feed-back om och kunna félja upp var
héalsoférbattring?

_42 -

Om att fylla i enkaten
i grupp ... stressad av

surret

Svart att ta stallning

Engagemanget bygger
pa att man tror att nagon
kommer att lasa ...

Missar trots manga fra-
gor nagot

... men far informationen
fran oss nagot gensvar?

Vem ansvarar?



Det pagar ett uppméarksammat samarbetsprojekt mellan
Ovako och Hofors Allménna Idrottsférening for att
forbéattra halsan. Kanske skulle detta projekt kunna ge
vardefulla erfarenheter ocksa for var enhet.

Vi var med pa en redovisning av den forsta enkdten men
har i 6vrigt inte sett eller hort nagot av de andra delarna
i projektet. Det hander 4 andra sidan ganska mycket
hela tiden i en sadan hér verksamhet. Det dr svart att
skilja det ena projektet fran det andra och svart att
koppla eventuella forandringar till just ett visst projekt.
Men négra atgirder for att 6ka lonsamheten genom att
forbattra hdlsan har vi inte sett till. Vi har inte heller
deltagit i nagra diskussioner om nédgot sadant.

For att kunna folja upp ett projekt som detta skulle man
behova mycket tdtare matningar och ocksa mycket mera
precisa méatpunkter.

Vi tror pa berdkningarna av den ekonomiska analysen
— eller snarare sa ar siffrorna klart 1 underkant. Om
allt skulle fungera "klockrent” sa finns det mycket mera
pengar att tjina 4n vad analysen sdger. Det vi pratar
om 1 arbetslagen och som latt skulle kunna goras for att
forbattra halsan ar till exempel:

+  Ha en schemalagd timme for friskvard da och da

+  F4 tillgang till en traningslokal inom omréadet
diar man kunde ” lyfta lite” ndr man
har rast — och kanske att tvingas ga fran
parkeringen till arbetsplatsen

+  F4 information om kost och motion av ndgon
kunnig

*  Mera "personligt anpassade” arbetstider — men
detta skulle troligen vara svart i en sa stor enhet
som var

+  Battre skift-tider rent fysiologiskt. Vi hor att
forskare pa omradet foreslar andra l6sningar
pa 4-skift dn de vi tillampar. Vi skulle vilja
genomféra ett projekt i liten skala och kunna
folja upp detta ganska noga.
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*  Snabbare och mera kvalificerad sjukvardskunnig
hjéalp — kanske redan ndr man sjukanmaéler sig
— for att diskutera sin sjukdom &ven vid kortare
sjukskrivningar. Det finns en rutin att alla
som varit sjuka mer 4n sex ganger kallas till
ett samtal for att reda ut behovet av stéd och
rehabilitering. Detta system har dock hamnat lite
1 klam genom alla organisatoriska fordndringar
inom foéretaget. Det 4r nu Personalavdelningen
som skall larma till avdelningschefen nér det
ar dags for ett rehabiliteringssamtal med en
anstalld.

+  Ergonomiska hjalpmedel si att 4&ven den som
avviker fran normallingden kan ha rimliga
arbetsstillningar. Fasta instrument och
reglagepaneler maste vara justerbara.

Vi talar ocksd om de daliga effekterna av en karensdag.
Den leder definitivt till sjuknérvaro. Den leder till att
man gér till jobbet fast man inte borde med risk att
smitta andra. Det blir "taktiskt” att jobba 6,5 timmar
for att sedan sjukskriva sig. Det ar ocksd ménskligt att
tdnka att man — ndr man 4nda betalat sin karensdag

— stannar hemma en dag mer dn man kanske gjort
annars. Om man nu inte dlskar sitt jobb eller kdnner att
ledningen verkligen bryr sig personligt om en — alltsa
inte bara ser en som en duktig men utbytbar kugge 1 ett
maskineri.

Den stora potentialen ligger i ett utvecklat samarbete
mellan ledningen och oss. Dér finns mycket att géra. Vi
har samordnare 1 varje skiftlag men dessa har i forsta
hand administrativa uppdrag inom enheten. De varken
hinner eller kan ta uppgifter som att vara var talesman
1 méten inom verket. De deltar ju inte ens 1 dessa méten.
Vi behover kdnna att ndgon "star upp for oss” och driver
vara fragor.

Vi skall minska antalet anstéllda fran 70 till 48 ar 2008
och vi forstar inte hur detta skall kunna ga till.

Vi skulle vilja diskutera den réra som nu rader pa grund
av sittet att 16sa omstallningen fran 16 personer till 11
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1 varje lag. Vi skulle vilja diskutera att vi tror att detta
kostar stora pengar just nu men att den ocksa langsiktigt
dranerar var kapacitet och var konkurrenskraft. Vi
forlorar vart engagemang. Vi skulle ocksa vilja diskutera
var oro for att de l6sningar som foreslas bara kommer att
fungera de dagar alla ar friska och péa jobbet. Vi menar
att vi maste undvika en bemanningsplan som gor oss
alltfor sarbara. For dessa diskussioner behéver vi mycket
mer direktkontakt och manga flera och ingdende samtal
med vara narmaste chefer. Det behovs tid och samtal for
att halla uppe ett fortroende. Vi har ocksé en lang lista
pa verksamhetsférbdttringar som kan spara pengar.

Vi maste fa det att fungera i praktiken. Annars gar det
”at skogen” for oss alla.

Vi méarker samtidigt att vi tystnar och oroar oss ockséa for
det. Vi ser framfor oss att det blir mycket mera jobb och
mycket farre personer pa var enhet. Vi forstar inte hur
detta skall kunna lésas. Vi bara tackar och tar emot. Vi
behover ju jobben hir pa orten. Vi bor ju har omkring. Vi
har slutat stdlla motkrav. For tio ar sedan skulle vi ha
strejkat for lange sedan.

Vi vet hela tiden vilka som ar sjuka. Vi vet redan att
man hos oss adr ” sjuk kort men ofta”. Vi vet ocksa att nér
vissa personer kommer in i ett lag s4 kommer sjuktalen
att 6ka. De ar ju redan med 1 gruppen "mycket ofta
sjuka”. Ibland kidnns det som mobbing. Vissa personer
satts in i lagen fast bade de och vi vet att den uppgift de
far 4r pa tok for tung eller for svar for just den personen.
Efter ett tag blir de langtidssjukskrivna — och maste sa
smaningom sidgas upp pa grund av arbetsbrist.

Vitsen med hélsobokslutet ligger 1 méjligheten att
kunna f6lja upp insatser som gors och gora analyser
med hjalp av skillnaderna mellan olika enheter och
mellan olika féretag. Darfér beh6ver man forstas rdakna
pa sjuktal och sjukfall pd samma sétt. Man skall ockséa
genom hélsobokslutet och den ekonomiska analysen fa
en storleksordning pa hur mycket pengar som finns att
hamta i hdlsoférbattrande dtgarder. Detta skall sedan
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som 1 vilken annan investeringskalkyl stdllas mot de
kostnader som ar forknippade med atgarden.

De diskussioner vi har hiar pa Ovako handlar om
producerade ton och om att géra troligt att en dtgard
I6nar sig redan 1 ndsta kvartalsbokslut. De 2,7
miljoner som man sékert skulle kunna spara genom

halsoférbattrande atgirder — detta dr dessutom en mera

osidker effekt och pa lang sikt — ar bara "sméapotatis” i
jamforelse med de sidkra kostnadsreduktioner man kan
erhalla genom att pa kort sikt dra ner fran 16 till 111
varje skiftlag.

Sjalva raknandet dr inga problem — varken att gora
eller att forsta. Det riktigt svara ligger i att kunna
argumentera for att en foreslagen atgird verkligen
far de konsekvenser man kalkylerar med. Det bygger
néastan alltid pa4 mycket grova gissningar. Hur vet

vi till exempel att sjuktalet skulle sjunka fran 9

till 4 sjuktimmar per 100 arbetade timmar om vi
anstillde en foretagsskoterska till pa halvtid? Eller
att sjukskrivningarna skulle gd ner om vi ordnade en
friskvardstimme i veckan?

Vi beh6éver mycket mera precisa siffror pa sambanden
en viss dtgird och okad produktivitet for att komma
till tals om de langsiktiga halsoférbattringar som vore
onskvéarda.

/I version 1 28 /4 2006. mh,bw// version 2 1/6 mh;bw.
Slutversion 7/11 2006.
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Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheten

Fardigstallningen vid SSAB i Oxelosund
— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 3/5 2006

av Irene Bergdal, Andreas Ekstrand, Eva Eriksson, Timo Hillila, Peter Karlsson,
Johan Lindholm, Martin Mossberg, Bo Pettersson och Annica Sjostrom.

SSAB éar ett av de medelstora stalféretagen i Vasteuropa.  Beskrivning an enheten
Koncernens stalrorelse har utvecklats framgangsrikt

genom en medveten nischorientering. Koncernen bestar

av fyra dotterbolag; SSAB Tunnplat och SSAB Oxel6sund

omfattar stalrorelsen. Plannja star for vidareforiadling

och Tibnor 4r koncernens handelsféretag. Koncernen

omsatte 2005 ca 28 miljarder kronor.

Totalt finns ca 8800 anstédllda 1 egna bolag eller kontor 1
drygt 40 lander med forsidljning 6ver hela varlden.

Enheten Fardigstallningen ar ett avsnitt vid SSAB 1
Oxel6sund och tillhor avdelningen Valsverket. Avsnittet
hade nar HOLM-projektet startade narmare 70 anstéll-
da men har under 2006 delats i1 tva separata enheter med
var sin chef. Delningen ir i1 viss man ett resultat av dis-
kussionerna inom Holmprojektet rorande mojligheten att
forbattra halsoldget och minska sjukfranvaron inom en-
heten. Flera olika skiftformer forekommer.

Martin Mossberg var chef for enheten nar Holm-projektet
startade men fick hésten 2005 ansvar fér en annan enhet
inom verksamheten. Under tiden som nya chefer rekryte-
rades var Johan Lindholm, drifttekniker vid enheten, till-
forordnad chef. Den nya och delade organisationen kom-
mer att gilla fullt ut efter semesteruppehallet 2006.
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Erfarenheter fran Fardigstallningen

Vi som inte tillh6r projektledningsgruppen har medver-
kat genom att fylla i den stora enkéten tva ganger. Och
en lite kortare enkét dar emellan. De flesta av oss har
dessutom blivit intervjuade av Tomas C om synpunkter
pa mojliga atgarder for att forbattra halsoldget inom en-
heten. Vi deltog dessutom i redovisningen av resultatet
fran den forsta enkéten.

Redovisningen gjordes vid tre olika tillfdllen sa att alla
skiftlag hade mgjlighet att delta. Den andra enkédten har
vi inte fatt redovisad. Men vi upplever inte att nagot for-
dndrats mellan dessa bada tidpunkter. Jobbet &r precis
det samma nu som da. Enheten kommer visserligen att
delas — det kan bli en forbattring — men detta blir inte ge-
nomfort forrdn nu efter semestern. Det ar alltsa valdigt
rimligt att det inte syns nagra férdndringar i enkatsva-
ren.

Var relativt sett héga sjukfranvaro kom inte som nagon
overraskning. Vi har ett tungt jobb som sliter pa kroppen.
Stress och det som tréttar dr ju dessutom valdigt olika for
var och en. De allra flesta pa enheten jobbar skift. Detta
ar slitsamt 1 sig — men beror ocksa pa hur man har det 1
ovrigt. Man skall f& ihop bade privatliv och arbetsliv. Ar
man ensamstdende med barn kan det bli riktigt knepigt.
Det kan dessutom vara extra svart att kunna utnyttja er-
bjudanden som att trédna pa gymmet Doppingen. Déar far
man inte ta med barnen. Kan man inte ordna barnvakt
enkelt sa blir det en for stor “apparat” att trdna och pa sa
satt halla sig 1 form.

I Oxel6sund &r det vanligt att bAde mannen och kvinnan
jobbar har pa SSAB och att man léser sin barnpassning
genom att arbeta pa olika skift. Det finns manga forde-
lar med detta — men innebér att makarna sillan dr hem-
ma samtidigt. Par som véljer att jobba pa samma skift —
och som kanske inte har sma barn — kan tycka att just
skiftarbetet ger dem hog livskvalitet och gott om gemen-
sam tid.
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Orsakerna till att vi har hog sjukfranvaro pa enheten —
och att den ar sarskilt hog bland kvinnorna — kan bara
forstds om man forstar detta komplexa samspel mel-

lan arbete och privatliv. Vi skulle beh6éva ha en betyd-
ligt battre uppfoljning fran foretaget for dem som ofta &r
sjuka. Det réicker inte att man gor en rehabiliteringsut-
redning nir ndgon varit ldngtidssjukskriven. D4 &r det
nastan alltid for sent. Vi har exempel pa arbetskamra-
ter som fatt vinta flera 4r innan nagon tar tag i rehabili-
teringen. Vi har ocksd andra exempel dar vederborande
trots sitt allvarliga tillstdnd gatt tillbaka till arbetet ef-
tersom det inte gatt att fa tid hos lakare for att férlanga
sjukskrivningen.

Vi hoppas att Halsobokslutet och den ekonomiska ana-
lysen skall gora det tydligt att det finns pengar att ham-
ta 1 halsoférbattrande atgérder. Var arbetsgivare gor ing-
et for att den enskilde skall ma béattre. Investeringar gors
bara om man kan riakna med effekter pa produktiviteten.

Vi har genomfort en rad enkéiter de senaste aren. Méanga
med liknande fragor. Det kan vara svart att skilja pa oli-
ka projekt och olika enkéter. Den héar fyllde vi i nér vi var
samlade for att fa information om Holm-projektet. Detta
gav upphov till en viss stress nér vissa lamnade in tidigt.
Det stressar att tro att man ar sarskilt ldngsam ” lasare”
och att man har svart att "fatta fragorna”.

Man fyller i svaren ” pa chans”. Skulle man hunnit tin-
ka lite pa vad fragan egentligen handlar om skulle sva-
ret blivit ett annat. Fér att kunna medverka 1 analyser-
na av arbetsmiljon med vilgrundade uppfattningar skul-
le man behova ldsa igenom fragorna en vecka innan och
fa tid bade till att tdnka och att prata med kollegerna om
vad det 4r som avses 1 fragan.

Det 4r ménga fragor — och det 4r svara svarsskalor. Det
blir ett stort matt av godtycklighet i svaren. Det skul-
le behovas en procedur dédr man kan delta mera genom-
tankt.

Véar enhet kommer alltsa att delas i tva. Varje enhet blir
mellan 30 och 40 personer. Detta blir sdkert en klart rim-
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ligare uppgift for den som skall vara chef 6ver enheten.
Detta ger en rimlig chans for chefen att félja upp sjuk-
franvaron mera aktivt. I 6vrigt har materialet fran Holm-
projektet inte diskuterats sarskilt mycket inom enheten.

Varken hilsobokslut, ekonomisk analys eller slutsatser-
na fran atgardsanalysen 4r redovisade annat 4n for pro-
jektledningen. Byte av chefer under aret och sjukskriv-
ningar kan forklara — men pekar ocksid pa en sarbarhet i
organisationen. En organisation méaste klara att fullfélja
ett projekt 4ven om chefer flyttar och ndgon blir sjuk.

Det vi pratar om inom enheten som mojliga forbattringar
handlar om:

. Regelbundna héilsokontroller for att man 1 tid
skall upptécka hélsoriskerna. Dessa risker kan
ju bade vara kopplade till personen och livsstilen
eller till arbetsmiljon. Och allt 1 kombination.
Frisk personal jobbar battre. Det skulle vara bra
om man sag till personalen dtminstone i samma
utstriackning som man ser till maskinerna

. Battre analyser av i vad man sjukskrivningarna
ar kopplade till arbetet eller till aktiviteter pa
fritiden. Sjukfranvaron kostar ju lika mycket
oberoende av orsak men sittet att atgdrda och
komma till ratta med problemet blir ju helt
annorlunda.

. Battre rutiner for sjukanmélningar och
snabbare uppfoljning. Det skulle vara en
fordel att ganska direkt fa prata med nagon
sjukvardskunnig person. Det skall vara nagon
— typ sjukskoterska med tystnadsplikt — som
inte ifragasitter att man mar daligt, men som
kan fraga om orsaker da franvaron dterkommer
med tata mellanrum. Vem som &r sjuk och
varfor behover bli uppmarksammat. Den som
ar sjuk behover fa hjalp. Den som har rent mjol
1 pasen behover inte kidnna sig kontrollerad och
ifragasatt. I var typ av verksamhet borde det
vara helt OK att sdga att man kédnner sig sliten
och trétt och darfor behover vara hemma. Det
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finns — det vet alla — dom 1 varje verksamhet
som “kanner efter extra mycket”. Dessa méste
ocksa uppmiarksammas och bemdétas pa ett

sa konstruktivt sdtt som mdojligt. Det ar inte

bra varken for dom, for samhallet eller for
verksamheten att de sjukskriver sig. Det kanske
finns satt att hjalpa till 1 deras situation.

Vi skulle behéva diskussioner om varfér man

ar sjuk. Det finns en kultur att om man ar pa
jobbet sa skall man klara det. Man ber helst inte
om hjéalp. Man vill inte bli kallad "gnallkarring”.
Det handlar om att ” tiga och lida”. En 6ppnare
diskussion om varfor vi ar sjuka skulle kunna ge
underlag bade fér vad SSAB skulle kunna goéra
och hur vi sjalv och inom gruppen skulle kunna
gora for att understédja halsan. Féor manga kan
detta dock vara kéansligt. Alla vill inte tala 6ppet
om sina problem infér en grupp. Den enskilde
maste sjalv fa bestimma och det far inte bli ett
tvang.

P& andra enheter har man ordnat med
héalsoinspiratérer och med ” Gym light” 1
nérheten av arbetsplasten. Det maste ligga
néra for att alla skall kunna utnyttja det

nir verksamheten sa tillater. Atminstone for
vissa befattningar, dar man ar flera, kan man
emellertid hjdlpas at sa att man kan ga ifran
nagon halvtimme var. Det krdvs bara att man
vill och kan vara lite flexibel.

Vi tror pa att det finns tid att tjdna pa att
arbetet blir roligare. Nu blir man bade trott och
sjuk. Sjukskrivningarna leder till mera att gora
for dem som &r kvar. Detta sliter sa att fler blir
sjuka — allt 1 en ond spiral. Nar man har full
bemanning gar jobbet mycket lattare.

Man skulle ockséd behéva forsta hur det kan
komma sig att nar efterfragan pa vart stal
Okar sa minskar sjukskrivningarna. Nar
trycket och arbetsbelastningen borde ha

okat — s har sjukskrivningarna minskat. En
forklaring kan vara att man da vet att trycket
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pa arbetskamraterna okar 4ndd mer om man ar
borta, nidr man ar lite krasslig.

. Personliga skiftscheman. Skiftarbete innebéar
att man blir tréttare. Vi har talat om mera
personliga scheman men vet inte riktigt hur
det skulle fungera. Men vi kan inte heller se
nagon annan vig framat. Det finns kanske
gamla forestallningar som inte ldngre géller. Vi
organiserar oss nu sa att man sa langt majligt
skall vara samma personer i skiftlagen. Vi tror
fortfarande att detta ar det bésta och mest
effektiva. Men detta forstarker kdnslan av ett
”vi och dom”. Dom som ” aldrig stadar efter sig”.
Mera personliga skift skulle bryta upp dessa
granser och innebéra att erfarenheter fran
ett skiftlag lattare skulle kunna 6verforas till
ett annat skiftlag. Synnerligen konstruktiva
forklaringar till varfor vissa gor ” sa konstigt”
skulle ocksa kunna spridas.

Det ar svart att avlasa nyttan redan nu. Den enda for-
dndring vi sett dr att enheten skall delas. Hur samarbe-
tet med de nya cheferna utvecklas kan vi inte veta dnnu.
Vad hinder med atgardsanalysen? Vad hander med for-
slagen? Rinner de ut i sanden i och med bytet av ledning?

Den stora enkéten skulle kanske kunna ge viktig och
oversiktlig information till den hogre ledningen — men
skulle kanske ocksa vara till nytta om den kunde brytas
ner till information om varje arbetslag.

Det ar emellertid redan nu tydligt att nyttan av ett sa-
dant hér projekt hanger pa hur effektivt man arbetar
med det 1 den egna organisationen. Den interna organisa-
tionen méste fungera. Den tidigare chefen har tagit med
sig erfarenheter fran projektet till arbetet i den nya enhe-
ten. Dar har man till exempel genomfort en tva-dagars-
konferens med samtliga medarbetare. Bedomningen var
att den atgéardsanalys, som gjordes pa Fardigstallningen
mycket val kunde 6verforas direkt till detta avsnitt, men
att det behovdes fordjupade samtal och reflektioner bland
alla medarbetare for att precisera sjalva atgdrdernas ge-
nomférande.
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Varje chefsbyte innebér ett vakuum i utvecklingsar-
betet innan de nya kommit pa plats. En tillférordnad
chef kan som regel bara ” férvalta” det som redan finns.
Erfarenheter fran detta projekt pekar darfér pa nédvin-
digheten av att flera engagerar sig och deltar. Holm-pro-
jektet kom att bli ett ” en mans show”. Det fanns inled-
ningsvis manga intressenter som deltog i projektet — fran
foretagshéalsovarden, fran personalavdelningen, fran den
fackliga organisationen. Av olika skil har deras insatser
pa det lokala planet varit fa — och foretagets SSAB 6ver-
gripande intresse att ldra och dra nytta av projektet har
inte varit sarskilt synligt. Utvecklingen av arbetet med
Holm-projektet pekar pa en siarbarhet i organisationen
att kunna dra nytta av de projekt man satsar pa — och
klara av att manniskor blir sjuka, att det &r manga kon-
sulter inne samtidigt, att det pdgar ménga och liknande
projekt samtidigt, att chefer byts ut osv.

En klar slutsats 4r att manga flera personer 4n enhetens
chef méaste involveras. En tanke ar att enhetens skydds-
ombud borde ingatt i projektledningen och varit en viktig
lank mellan projektet och enhetens 6vriga medarbetare.
Det ar pa flera sétt viktigt att flera hjalps at i ett projekt
som detta. Chefen skall inte ensam behova dra hela las-
set. Han kan behdva hjilp for att fa det att fungera.

Det finns fortfarande ett engagemang vid de enheter som
nu deltagit att ga vidare; att hitta sitt att nu samtala
med varandra och med sina nya chefer om det som pro-
jektet visat och att komma vidare med de fragor om hilsa
och produktivitet som detta projekt aktualiserat.

Det finns dock ocksé en oro att detta skall vara ytterli-
gare ett av de projekt som dragits igdng med ” buller och
bang” men som sedan runnit ut i sanden. Det har hand-
lat om ” sdkerhet 1 arbete”, ” miljémedvetenhet”, ”drogpo-
licy” mm. Det gors sallan nagra uppfoljningar. Detta be-
ror inte pa de ndrmaste cheferna utan problemet uppstar

hégre upp 1 hierarkin.

“"Hoppas detta projekt inte blir ett till av dessa”!

// version 1 6/5 2006 mh; version 2 5/6 mh. Slutversion 7/11 2006.
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Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheterna

Bethuset och Laboratoriet vid Outokumpu i

Degerfors
— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 12/5 2006

I samtalet deltog 11 personer fran Bethuset och 4 fran Laboratoriet. Texten har
funnits tillgédnglig for alla. Sex av dessa personer har meddelat att de tycker att det
nu dr en rattvisande beskrivning av det samtal som fordes. Av olika skal valjer
deltagarna i gruppen att inte medverka med namn.

Outokumpu 1 Degerfors ar en arbetsplats med cirka 500 Beskrivning av enheterna
anstéllda. Verksamheten ar val samlad inom fabriks-

omradet. En stor forandring som starkt paverkade bade

medarbetare och verksamhet var nedlaggningen av

Stalverket. Den delen betraktas av manga som kirnan i

Bruket.

Tva enheter har deltagit i Holm-projektet — Bethuset och
Laboratoriet. Bada tillhor organisatoriskt Hot Rolled
Plate 1 Outokumpukoncernen. Laboratoriets uppdrag ar
bland annat att kontrollera slutkvalitet pa materialet.
Detta sker bade med forstorande och oforstérande prov-
ning. Vid enheten arbetar 25 personer, varav halften ar-
betar skift. Skiftformen ar kontinuerligt 2-skift, vilket
innebér att man dven arbetar helger. Arbetet planeras

1 hog grad av arbetsgrupperna sjalva. Vid enheten arbe-
tar 15% kvinnor. Fran Laboratoriet deltog en maskinar-
betare vid provverkstaden, en som arbetar med tekniskt
support, en chef med 6vergripande ansvar for teknik och
kvalitet och en provningschef.

Varmplét Bethuset ar en fardigstallningsavdelning.
Enhetens uppdrag &4r bland annat att fardigstélla, beta,
kontrollera kvalitet och utféra sa kallad raddningsbe-
handling mm innan slutleverans av platen. Huvuddelen
av arbetet bedrivs 1 en stor hall med en lina ( 16pan-
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de band) utefter vilken de flesta arbetsmomenten sdsom
blastring och betning utférs.

Totalt arbetar 70 personer vid enheten. Den vanligas-

te skiftformen ar 5 skift men nigra andra varianter fo-
rekommer. Alla har en huvudbefattning men man job-
bar efter ett cirkulationsschema f6r att minska risken f6r
forslitningsskador. Arbetet planeras, leds och styrs av
driftschef och driftsassistent och av tva samordnare per
skiftlag. Tolv procent av de anstéllda ar kvinnor.

Fran Bethuset deltog atta personer som arbetar som be-
tare, synare och packare. En av dessa ar ocksa samordna-
re. I gruppen fran Bethuset ingick dven de tva chefer som
har produktionsansvaret inom enheten samt den chef
som har det 6vergripande ansvaret fér hela produktionen
i den sektion dar Bethuset ingér.

“"Holm-projektet” anvéands 1 texten son en sammanfattan-
de bendmning pa genomforandet av en Arbetsmiljéenkat
vid tva tillfdllen, pa arbetet med ett Hilsobokslut, dvs
nyckeltal for sjuktal, sjukfall, rehabiliteringsdrenden och
personalomsittning samt ett index 6ver hur val verksam-
heten utnyttjar sitt humankapital” f6r dren 2004 och for
forsta respektive andra halvaret 2005 samt en analys av
den ekonomiska potentialen 1 arbetsmiljo- och hélsofor-
battrande atgarder

Outokumpu har ddrutéver med egna medel genom-

fort och bekostat en Atgérdsanalys vid respektive enhet.
Dessa atgiardsanalyser har genomforts pa precis samma
satt och med samma konsult som den atgérdsanalys som
— med projektets pengar — genomforts som demonstra-
tionsexempel vid tva andra foretag som ocksa medverkar
1 projektet.
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Erfarenheter fran Outokumpu i Degerfors

Det som betytt nagot ar sjdlva atgdrdsanalysen och fram-

for allt de diskussioner som vi sedan haft om hur vi skall
kunna komma till ratta med de problem som visat sig.
Dar har vi haft lite olika forutsattningar — och ocksa lite
olika sitt att arbeta vidare med fragorna — vid de tva en-
heterna. Det har ocksa under tiden som projektet pagatt
varit chefsbyten — vid Labbet till och med flera ganger.

Vid Bethuset har vi arbetat vidare i mindre arbetsgrup-
per. Vart arbete har inte haft sjukfranvaron i fokus utan
de allvarliga motivationsbrister som visade sig 1 enké-
ten och i intervjuerna i samband med Atgérdsanalysen.
Vi har visserligen en ganska hog sjukfranvaro just nu —
och vi inser ocksa att om vi alla &r friskare sa tjanar fo-
retaget mera pengar. Det viktiga for oss édr att 6ka enga-
gemanget och ansvarstagandet i produktionen. Om det
finns trivsel sa blir allting lattare. Da far man friska-

re och mer motiverad personal och produktiviteten sti-
ger. Produktiviteten bestar ju till 80% av méanskliga in-
satser och till 20% av maskiners arbete. Trivsel kommer
att ge pengar i slutdndan. En dalig stimning forslésar
den kompetens och de resurser som finns ” pa golvet”. En
dalig stdmning kan dessutom férvarras om vi far fram-
fora vara asikter — t.ex genom en enkét — och att det se-
dan absolut inte hdnder nagot. S4 har det inte varit hos
oss. Hos oss tog man fasta pa enkétens resultat och pa
Atgérdsanalysen.

Vi valde att arbeta vidare med nagra omraden utifran
alla de idéer som kom upp. Valet beslutades av alla pa
enheten tillsammans. De omraden vi valde handlade om:

. Informationen till de anstéllda
. Trivseln pa arbetet

. Kommunikationsmonster

. Budgetansvaret

Arbetet har fatt resultat. Vi har fatt battre atermatning
om varfér saker beslutas och om varfér annat inte bli-
vit gjort. Vi har koordinerat oss sa att det fungerar mera
lika pa olika avsnitt; sa att trivselpengarna upplevs réatt-
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vist fordelade; sa att "lussebullar” och ” semlor” erbjuds
alla pa samma villkor. Vi har fatt en ny matsal och en
moéteslokal. Samordnarna har blivit mer framat och kom-
mer med mer information. Foretaget lyssnar battre dn
forut. Budgetansvaret har forts ner till samordnarna —
och darmed kommit ndrmare sjalva produktionen. Och
kommunikationen fungerar betydligt bittre — bade inom
enheten och mellan oss och vara chefer. Vi har blivit mer
av ett team ocksa i relationen till vara chefer. Arbetare
och chefer har fatt battre kommunikation med varandra
och trivseln har ckat.

P4 Labbet har det varit flera chefsbyten pa olika nivier
den senaste tiden. Vi har darfor &nnu inte hunnit ta oss
tid att sjalva analysera situationen pa djupet. De stora
fragorna verkar vara att alla inte har tillgdng till den in-
formation de behover och att manga kidnner sig understi-
mulerade. Vi har en ganska genomsnittliga sjukfranva-
ro for var typ av verksamhet — men kan forstas 4nda stil-
la oss fragan vad vi konkret kan gora for att farre skall
sjukskriva sig — och komma tillbaka till jobbet snabbare.
Vi anser dock att vi redan fore projektet hade god koll pa
sjukskrivningarna. En langtidssjuk paverkar siffrorna
mycket och sammanfattningar kan darfér bli missvisande
for hur utvecklingen av sjukfranvaron egentligen ser ut.

Vi har genomfort en hel del oétgérder som visade sig énsk-
véarda enligt intervjuerna 1 Atgdrdsanalysen. Det vi gjort
handlar i férsta hand om den typ av atgarder som en
chef kan besluta 6ver. Vi har t.ex byggt en battre matsal.
Manga har fatt nya stolar.

I materialet fran Holm-projektet finns emellertid en ldng
rad fragor som bade méaste preciseras battre och behand-
las genom samtal i arbetsgrupperna. Det ar svart for

en ny chef att forstd vad som ligger bakom de ofta gan-
ska svepande formuleringarna som finns i rapporterna.
Det ar svart att veta om det ar enskilda som tycker si el-
ler sa eller om det ar en utbredd uppfattning. Den typen
av mera ” psykosociala verksamhetsfragor” dr synnerli-
gen viktiga men svirare att veta hur de kan atgirdas. De
handlar om sddant som att bli hord och horsammad; att
fa information om det som beror en; att utveckla kommu-
nikationen sa att ett ” vi och dom” blir till ett ”vi alla”; det
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Outokumpu

handlar om att forsté varandra tillrackligt bra. For den
typen av verksamhetsfragor behéver man professionell
hjélp och kanske extern handledning for att inte misstol-
ka det som sigs. Nya stolar ar en enkel typ av atgird —
men att komma till rdtta med ” den upplevda oréttvisan”

ir betydligt svarare.
Konsekvenser av sjalva

Det ar svart att sdga vad som kommit till pd grund HOLM-projektet?

av projektet och vad som skulle ha fixat sig i alla fall.
Atgiardsanalysen — den som vi gjorde for egna pengar — ” Det fick oss att komma
var viktigast men projektet 1 6vrigt var kanske en drag- igang”
hjalp. Vi fick ” en spark i rova” for att komma igang.

Enkéten visade oss brister. Vii Bethuset skulle sjalv-

klart kunnat ha satt oss ner i p4 samma satt och disku-

terat — dven utan att forst bli intervjuade en och en. Men

de genomférda intervjuerna fick oss att komma igang.

Och det finns ett varde 1 att det kommer en neutral per-

son utifran. Aven om vi som deltar i den hér fokusgrup-

pen idag vagar sdga vad vi tycker sa kan det finnas per-

soner som inte skulle komma till tals utan intervjuerna.

Vi inser bade inom Labbet och 1 Bethuset att vi har ett Stort arbete framfor oss
stort arbete framfor oss kring fragorna om "humankapi-

talet” och "arbetsglddjen”. Sjukfranvaron ar inget vi l4g-

ger sarskilt mycket krut pa. Vi tdnker mest pa hur vi kan

utveckla arbetssituationen for oss nar vi ar pa jobbet.

Atgirdsanalysen "rérde igdng” och satte fokus pa miss- Vi har borjat prata om
nojet — den innebar att vi bérjade prata om detta i team arbetssituationen
och arbetslag — och fragor av den hir sorten kommer

nu ldttare upp pa bordet. I Bethuset har ledningen bor-

jat komma ut betydligt mer 1 produktionen och saker och

ting som forut blivit liggande utan atgird blir nu fixade.

De som ar samordnare ser behovet av information och vi

har hittat rutiner sa att alla lattare far tillgang till det

som finns att kdnna till. T Bethuset har vi nu regelbun-

det moten pa onsdag formiddag och péa fredag formiddag.

Dar diskuterar vi produktionen och far den information,

som vi behover. Det kénns 1 alla fall bland oss 1 Bethuset

som att foretaget nu lyssnar pa oss. De siffror vi fatt genom
HOLM-projektet har

Slutsatser om ” Halsobokslut enligt Holm-modellen”? De liten betydelse for

siffror, som presenterades 1 hidlsobokslut och 1 analysen utvecklingsarbetet
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av vilken potential som finns 1 halsoférbattrande
insatser, har inte spelat sa stor roll i vart interna
utvecklingsarbete.

Vart fokus ligger inte pa sjukfranvaron utan mer pa vad
som finns att gora for att oka arbetstrivsel och paver-

ka stdmningen. Det dr inte relevant for oss som anstéall-
da och chefer om foretaget kan tjina mera pengar pa att
vi ar friskare — det viktiga for oss ar att vi inte blir sjuka
av sjalva jobbet, att vi faktiskt trivs med det jobb vi har
och med varandra och att vi har bra stimning pa arbets-
platsen.

For att vara ett verktyg for oss skulle sjukfranvaron i
varje fall behéva analyseras 1 termer av vad som &r ar-
betsrelaterat och vad som inte dr. Forst da skulle vi ha
hjalp av dessa siffror i vara egna analyser om vad som
hos oss skulle vara konstruktiva insatser. Vi skulle dess-
utom vilja kunna se i vad méan den oplanerade franvaron
for "vard av sjukt barn” komplicerar verksamheten och
vad detta i sa fall kostar.

For att kunna f6lja upp olika forandringar tillrdackligt
precist behéver vi mycket snabbare aterkopplingar 4n
vad hélsobokslutet ger och dessutom matt som mera di-
rekt avspeglar de konsekvenser vi vill undersoka.

Allt utvecklingsarbete kostar arbetstid — sa fragan om
vad som lonar sig 4r svar att besvara. Det 4r mojligt att
berdakningen av att det finns pengar att hamta 1 ldagre
sjukfranvaro och i 6kad hilsa kan vara ett argument for
att fa loss pengar till trivsel — dven om vi inte har behovt
argumentera pa det sittet har.

//version 1 20/5 2006 mh;bw; version 2 25/6 .
Slutversion 7/11 2006
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Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheten

RTPS1 - vid Sandviken AB i Sandviken

— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 15/5 2006

av Renate Almén, Hampus Englund, Anne Sofie Gisholt-Dahlgren, Bjorn
Hillberg, Christer L66f, Annika Magnusson, Marcus Persson, Per-Arne Petersson,
Ulf Sundqvist och Hjordis Wadstrom

Sandvik ar en hogteknologisk verkstadskoncern med Beskrivning av enheten
avancerade produkter och en virldsledande position
inom tre huvudomraden:

* Verktyg 1 hardmetall och snabbstal for
metallbearbetning samt 4mnen och
komponenter 1 harda metaller

* Maskiner och verktyg for bergavverkning

* Rostfria och hoglegerade stal, specialmetaller,
motstandsmaterial samt processystem.

Koncernen har sitt huvudkontor 1 Sandviken men finns
representerad 1 130 lander.

Enheten RTPS1 arbetar med tillverkning av adapter,
skarvhylsor och komponenter for gruvindustrin. De flesta
1 gruppen dr maskinoperatorer och 1 allas arbetsuppgifter
ingdr numera ocksa aspekter av kvalitetsutveckling, lo-
gistik, produktionsteknik osv. Renate &r vice ordférande
1 Metallklubben och Bjérn ar huvudskyddsombud. Per-
Arne ar personalutvecklare vid enheten. Bjérn och Per-
Arne ingar bada 1 den lokala projektledningsgruppen for
Holm-projektet inom Sandvik AB.

Sandvik AB har medverkat i Holm-projektet med tre en-
heter och har med egna medel genomfort och bekostat en
Atgérdsanalys vid respektive enhet. Dessa atgiardsana-
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lyser har genomf6rts pa precis samma sétt och med sam-
me konsult som den atgdrdsanalys som — med projektets
pengar — genomforts som demonstrationsexempel vid tva
andra foretag som ocksa medverkar i Holm-projektet.

Erfarenheter fran RTPS1 — en enhet inom
Sandvik AB i Sandviken

Vi som arbetar pa enheten har medverkat genom att fyl-
la i enkéter och genom att bli intervjuade enskilt eller i
par i samband med Atgidrdsanalysen. Till presentatio-
nen av den fosta enkéten gick inbjudan ut till alla, dare-
mot deltog inte alla 1 presentationen, som gjordes i janua-

ri 2005. Hélsobokslut for 2004 och Ekonomisk analys pre-

senterades for ledningen, for personalavdelningen och for
facket 1 maj 2005. De flesta anstéllda intervjuades sedan
under hosten av en extern konsult och Atgiardsanalysen
presenterades for chefer och fack 1 februari 2006. Utover
dessa presentationer har vi inte pratat sarskilt mycket
om Holm-projektet.

S4 vitt vii gruppen vet har ingen analyserat den tydliga
okningen bade av sjuktal och av sjukfall som skett enligt
de siffror som nu finns tillgdngliga. Den lokala projekt-
ledningen har medvetet invintat ocksi samtalet i den nu
aktuella fokusgruppen. Nar nu alla fakta fran projek-
tet finns pa bordet har tva av deltagarna (Bjérn och Per-
Arne) fran projektgruppen for avsikt att géra en plan for
hur det lokala arbetet skall fortsiatta. Denna plan kom-
mer att s& snart som mojligt tas upp i skyddskommittén.

Det behovs stod uppifran for att ett projekt som det-

ta skall fa effekter. Vi borde ha haft en bredare uppslut-
ning internt och vi borde ha anvéint oss mera av projek-
tet. Fler borde ha deltagit i de olika projektledningsmao-
ten som har héallits. Troligen vet man i ledningen inte ens
om att vi deltar 1 Holm-projektet. Enheten uppfattade 1
boérjan av projektet som att det var "IF Metall” som skul-
le driva ett projekt, &ven om informatoéren sjalv anser att
informationen redan da var tydlig. Eftersom férankring-
en var svag fran borjan sa har Holm-projektet blivit ett
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”pa sidan om — projekt”. Nagon hir maste nu ta pa sig att
“fora pinnen vidare” — vi behéver en lokal projektledare
som orkar dra det ett nésta steg.

Huvudskyddsombudet hoppas kunna ordna det si att de
externa konsulterna kan komma och féredra sina analy-
ser och bedomningar fér samtliga inom enheten. Ingen
inom det egna féretaget anser sig kunna goéra denna re-
dovisning pa ett tillrdackligt trovirdigt siatt enbart uti-
fran det skriftliga material som finns. Man har forsokt
att starta en diskussion med ledningen men diskussionen
har snabbt slocknat och intresset har inriktats pa annat
an sjukfranvaro och "humankapital”. Det dr mycket vik-
tigt att det sker en omstart 1 diskussionen for att komma
fram till hur hanteringen av sjukfranvaron hanteras. Det
skulle kravas en extra tilldelning av resurser for att na-
gon inom enheten skulle ha tid att férdjupa sig 1 de fort-
satta analyser som nu skulle beh6vas. Den kapacitet som
finns racker bara till de centralt beordrade projekten,
som alltid ges hogre prioritet.

Det har forstas skett en utveckling inom enheten sedan
2004 men det dr svart att sdga om det har med Holm-
projektet att géra. Var traningshall "Héalsokuren” har till
exempel fornyats — men det kanske skulle ha skett &nda.
Det pagar ockséa ett utvecklingsarbete mot “mangkun-
nighet” och en allt stérre medverkan 1 olika forbéattrings-
projekt. De flesta anser att utvecklingen gar at ratt hall
men nagra kan ocksi sakna den tid d4 man hade ackord.
Det var litt att se vad man hade astadkommit och man
kunde sjalv avgora nar man kunde sétta sig en stund.
Manadslon infordes i oktober 1998. Det integrerade arbe-
tet har blivit tatare och intensivare.

Sedan en tid har féretaget infoért rutinen att vi sjukanma-
ler oss per telefon eller mail till en sjukskoterska som sit-
ter i Kalix. Sjalvklart ringer man ocksa till kamraterna i
skiftlaget. Forhoppningen med rutinen ar att man genom
denna sjukvardskunniga person skall kunna fa “goda
rad” om adekvat egenvard redan fran férsta sjukdagen.
Den enda analysen av hur snabbt man kan aterga i ar-
bete bestar av att hon efter 3 dagar hor av sig och fragar
ndr man tror att man kan komma tillbaka till arbetet.
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Nagra av oss funderar ocksa 6ver pa vilket satt en sddan
yrkesméssig radgivning till den som &r sjuk kan kopp-

las till den information som finns i den allménna sjukvar-

dens journaler.

De sjukvardskunniga behandlingsrad man far upplever i

alla fall nagra av oss vara pa nivan "varmt citronvatten”.

Samtidigt upplever andra att man dr mycket nojda med
bemdétandet och raden. Det kidnns for vissa av oss risk-
fyllt att fi mer precisa rad av ndgon som har en si ytlig
information om den sjuke och som inte alls ar personligt
bekant med sjukdomshistorien.

Den omsorg som man tidigare fick av sin arbetsledning
nér man var sjuk upplevdes mer adekvat eftersom den
riktades pa de personliga forhallandena snarare 4n sjuk-
domen som sadan. Arbetsledaren var exempelvis angela-
gen att friga om man hade mat hemma, om barnen tog

sig till och fran dagis osv. eller om han behévde hjalpa till.

Vi vet 1 dagsléaget inte heller om det finns ndgon som
samlar upp informationen om pa vilket sitt vi ar sju-

ka och hur sjukdomen hanteras. Férst genom en si-

dan uppféljning tror vi att det mer systematiskt skul-

le ga att uppticka om det fanns atgirder som gjorde

att man snabbare kunde aterga till arbete eller om det
skulle vara mojligt att géra nagot forebyggande. Bade
Foretagshilsovarden och Personalavdelningen har blivit
helt anonyma. Tidigare hade man betydligt battre kon-
takt med bada. Vi koper nu ett "bas-paket” samt tillagg-
stjanster fran Foretagshilsovarden. Det finns hilsopeda-
goger vid Foretagshilsovarden som arbetar med kost och
motion — men i de flesta fall nar man ar sjuk s hanvisas
man till Primérvarden. Det finns klara direktiv vart man

skall vianda sig ndr man ir sjuk — men fa kdnner till dem.

Darfor kan vi inte sdga om rutinerna fungerar bra eller
daligt.

I varje fall om man inte ar speciellt insatt 1 hur tjansteut-
budet ser ut sa ser det ut som att den Foretagshilsovard
vi anlitar anviands mest till drogtester. Drogtester ar for-
stas 1 sig viktigt men manga av oss upplever att allt 6v-
rigt halsoarbete blir eftersatt.
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Det skulle behovas betydligt tdtare samtalskontakt med
alla dom som &r langtidssjuka — och samtal 4ven med
dom som &r sjuka ofta. Vi skulle tidigt behéva mer pre-
cisa och relevanta analyser. Den som blir allvarligt sjuk
och ar sjuk ldnge behover ockséa relativt tidigt ett stalle
diar man kan fa prata och fa perspektiv pa sin situation
och vilka alternativ som finns for att fortsitta jobba — ex-
empelvis halvtid. Detta géller sarskilt nar det handlar
om stress och personliga problem. Nar man val blivit "f6-
remal for rehabilitering” si fungerar det saledes relativt
bra idag — men det tar alldeles for 1ang tid innan man far
den kontakt man behéover fa.

Nagot maste forstas goras om det ar sa att sjukfranvaron
stiger. Eftersom varje fall 4r unikt ar det svart att veta
om det finns nagra systematiska atgirder som kan go-
ras. Atgdrderna méste kanske vara individanpassade och
inkludera arbetslagens medverkan. Argumentet for oss
att medverka i ett sddant arbete ar ju att det blir valdigt
mycket tyngre for de andra i laget om nagon ar sjuk.

Utvecklingen verkar pa detta omrade ga at fel hall. Forr
var foretaget och organiserandet mera inriktat pd méan-
niskorna. Chefer skall nu sjidlva klara av allt mer av det
som tidigare var stabernas arbete. Chef och medarbeta-
re var ocksa forr mera personer for varandra. Samtidigt
maste man siga att vi som medarbetare pa en 6vergri-
pande niva ar betydligt mera informerade 4n vi var forr.

Atgérdsanalysen ar hittills bara kdnd av projektledning-
en. Det &r en ambition att nu lata alla ta del av den. Om
vi som nu deltar i samtalet i fokusgruppen far gissa sa
kommer diskussionen kring den att handla om:

. Mindre enheter

. Kompetensutveckling — sa att man slipper fun-
dera 6ver om man duger

. Flera trivseldagar och maojligheter att traffas i
mindre grupper

. Kommunikation mellan skiftlag och grupper —
dven om det har blivit béttre sista aret
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Vi ir, som méanga andra, valdigt trotta pa enkéter. Vi
kan inte ens skilja det ena projektet fran det andra. Just
nu véantar oss en ny stor enkéit 1 ett annat projekt. Det ar
andra gangen vi fyller i den men vi har ingen aning om
vad den visade forra gangen. Vi kanske skulle kunna hit-
ta resultatet pa vart intranet — men det méste 1 sa fall bli
lattare att hitta.

De siffror vi fatt genom Holm-projektet ar fortfarande
inte tillrdckligt enkla. Det krévs konsulter for att forkla-
ra dem — och det gar inte i lingden. Alla maste kdnna till
vad som finns 1 analyserna.

Ett problem med alla enkéter ar att "dagsformen” paver-
kar hur man svarar.

Svarsskalan fran 0 till 6 4r i langsta laget men medfor
troligen bara sméa och marginella fel.

Tydlig information om hur fragorna ar uppbyggda har
eventuellt kunnat tydliggora funderingar som uppstod
vid ifyllandet da det upplevdes som att samma fragor
aterkom.

Det ar viktigt att vi far snabbare dterkoppling pa resul-
tatet. Vad som kommer fram ur enkéten rinner latt ut 1
sanden nar andra an vi sjilva skall ta hand om atgarder-
na. Det skulle underlitta var medverkan i diskussioner-
na av bade resultat och atgdrder om siffrorna kunde pre-
senteras pa ett sitt sd att vi ser helheten béattre 4n idag.

De fragor som stélldes i Holm-enkéterna verkade rele-
vanta for var typ av verksamhet. Det var dock en hel del
upprepningar 1 den stora enkédten av — i varje fall nés-
tan — samma fragor. D4 fick man bladdra tillbaka for att
se hur man svarat pa fragan tidigare. Det skulle vara bra
med nagra blanka rader pa varje sa att man kunde skri-
va sina kommentarer i anslutning till varje fraga.

Nagra av oss fyllde i enkéaten under en kafferast. Andra

valde att sta vid maskinen. Det kanns viktigt att undvika
tidspress nar man skall fylla 1.
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For att ge vardefull information om var arbetssituation
ar det forstas viktigt att alla fyller 1 arligt. Att var och
en tar egen stillning. De flesta av oss skulle sidkert inte
ha nagot emot att svara 6ppet med namn — men troligen
skulle nagra inte vaga svara arligt — och andra kanske
inte skulle svara alls.

Holm-projektet ar ett siatt att ge information till led-
ningsnivan om hur vi har det och vad vi tycker. Vi vet
dock inte mycket om hur den har typen av information
tas emot — varken forr eller nu?

Viiverksamheten skulle emellertid ha nytta av att veta
hur alla undersokningar och projekt hianger ithop och var-
for de genomfors. Till exempel SEMP och Ledstjdrnorna.

Vi skulle sjalva behéva underlag for att 1 arbetslagen
kunna diskutera hur det vi gér hdnger thop och varfor
det blir som det blir i verksamheten — och vad vi skulle
kunna ta i1 tu med sjalva. Mojligen skulle en redovisning
av enkitsvar uppdelade pa varje skiftlag vara ett satt for
oss. Genom att titta pa likheter och skillnader mellan la-
gen skulle vi kunna fa tankar om vad det kan bero pa och
vad man kan 6verfora fran sattet att jobba 1 ett lag till ett
annat lag.

/I version 1 20/5 2006. mh;bw// version 2 25/6.
Slutversion 7/11 2006
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Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheterna
SBQ och SZPK - vid Sandviken AB i Sandviken

— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 16/5 2006

av Stig Axelsson, Anders Bohlin, Ulf Bostrom, Curt-Ingemar Brolin,
Agneta Dahlstrom, Keijo Karjalainen, Anders Sjodén

Sandvik ar en hogteknologisk verkstadskoncern med
avancerade produkter och en virldsledande position
inom tre huvudomraden:

* Verktyg 1 hardmetall och snabbstal for
metallbearbetning samt 4mnen och
komponenter 1 harda metaller

* Maskiner och verktyg for bergavverkning

* Rostfria och hoglegerade stal, specialmetaller,
motstandsmaterial samt processystem.

Koncernen har sitt huvudkontor 1 Sandviken men finns
representerad 1 130 lander.

Enheten SZPK arbetar med tillverkning av kapslingsror
som anvéands till branslestavar 1 kdrnkraftverk. Enheten
SBQ arbetar med kvalitetskontroller.

I fokusgruppen ingar tre deltagare som representerar IF
Metall. En dr huvudskyddsombud och en ar skyddsom-
bud vid en av enheterna. Tva deltagare ar — eller har tills
alldeles nyligen varit — produktionschefer vid respektive
enhet. En deltagare tillhor personalavdelningen, som nu
tillsammans med produktionsledning inom SZPK driver
det lokala arbetet vidare efter atgdrdsanalysen inom den
enheten. En deltagare ar arbetsmiljéingenjér med 6ver-
gripande ansvar inom Sandvik AB for fragor som ror ar-
betsmiljo, foretagshilsovard och rehabilitering. Fem av
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deltagarna tillhor den lokala projektledningsgruppen for
Holm-projektet vid Sandvik AB.

Sandvik AB har deltagit med tre enheter 1 Holmprojektet
och har med egna medel genomf6rt och bekostat en
Atgardsanalys vid respektive enhet. Dessa atgiardsana-
lyser har genomf6rts pa precis samma sétt och med sam-
me konsult som den atgdrdsanalys som — med projektets
pengar — genomforts som demonstrationsexempel vid tva
andra foretag som ocksa medverkar i Holm-projektet.

Erfarenheter fran SBQ och SZPK
— tva enheter inom Sandvik AB i Sandviken

Atgérdsanalysen presenterades for oss 1 projektledningen
1 februari 2006. Inom SBQ har just inget praktiskt skett
utover redovisningen av arbetsmiljéenkéten, halsobok-
slutet och den ekonomiska analysen. En ny produktions-
chef har nyligen tilltratt och det har varit manga akuta
fragor att ta stdllning till. Vid enheten SZPK har en med-
arbetare fran personalavdelningen f6ljt upp atgiardsana-
lysen genom att ockséa sjilv gora individuella intervjuer
med alla anstéllda. Detta forefoll nédvandigt for att ge en
tillrackligt nyansrik bild av situationen foér att kunna ar-
beta vidare med olika atgéardsforslag.

De redovisningar vi fatt fradn Holm-projektet kan sjalvfal-
let ha inneburit att vi pratat mera om den typen av fra-
gor och ddrmed kanske varit mer uppméarksamma pa hil-
sofrdgor — men sadant Ar svart att avgora sa har i efter-
hand. Det ar alldeles klart viktigt for ett foretag som vart
att utnyttja ocksa den ekonomiska potential som ligger 1
minskad sjukfranvaro och i ett battre utnyttjande av
“humankapitalet”.

Forandringar uppkommer inte av sig sjalvt. Projektet
har visat oss att det behdévs en ldngre inkérningsperiod
an vi kanske trodde. Det verkar kravas en mognadspro-
cess 1 organisationen for att kunna dra nytta av den typ
av information som ett Héalsobokslut ger. En viktig as-
pekt av halsobokslutet dr att man rédknar sjuktal, sjuk-
fall och humankapitalindex pa samma sitt i alla enheter.
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Virdet avgors ju da av i vad man procedurerna upprepas
over flera ar, att man kan jimfoéra enheterna och att man
langsiktigt kan f6lja en utveckling.

For att vara av ett sddant viarde krévs att arbetet med
hélsobokslut blir en naturlig del 1 vardagsarbetet.
Arbetet maste komplettera de mer produktionsinriktade
analyserna. Det sedan linge pagaende arbetet mot allt
storre delaktighet fér var och en — dven 1 verksamhetens
langsiktiga utveckling — talar for att detta skulle vara
fullt mojligt. Okad delaktighet ar sedan 70-talet ett av
huvudkraven i IF Metalls krav pa” det goda arbetet”.

Det ar viktigt 1 varje projekt som vi arbetar med att var
och en som berors forstar sin roll 1 projektet och att det
tydligt framgar vad man forvantas ge och fa.

Den "hérda biten” har vi varit bra pa sedan linge. De
mjuka fragor som dr inbdddade 1 humankapitalindex
kéanns inte lika sjalvklart for oss att arbeta med.

Vi anser att vi redan tidigare kidnde till hur var sjukfran-
varo legat i relation till andra enheter och andra fére-
tag — Aven om vi inte rdknat om det 1 pengar pa det sitt
som man gor 1 den ekonomiska analysen 1 Holm-projek-
tet. Fragan om vilken potential som ligger i att vi nu for-
slosar vart ” humankapital” 4r knepigare. Berdkningarna
av hur hélsoforbéattrande insatser skulle kunna péaver-
ka produktiviteten ar svara att f6lja — och kdnns aning-
en suspekta. Ett tydligare resonemang om séttet att rak-
na ut potentialen skulle vara av varde. Kunde vi sjdlva
argumentera trovardigt for att det finns en potential, sa
kanske detta skulle kunna bli ett argument for att fa ge-
nomfora olika "pilotprojekt” utifran de idéer som nu finns
och framfors.

Arbetsmiljoaspekten ar viktig att beakta 1 alla férand-
ringar 1 verksamheten. Varje konsekvensanalys skulle
exempelvis behova innehélla en analys av hur “intressan-
ta” jobben bli efter en planerad férdndring. Den forslags-
verksamhet som finns och dar man belonar goda uppslag,
uppfattas fungera val. Forslagsverksamheten har gillt
forandringar som bade inneburit att man mar battre och
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tycker att man har ett roligare jobb men kopplingen till
ekonomi och produktivitet nér det géller dessa forslag ar
inte alltid lika sjéalvklar.

Vi s6ker inom Sandvik efter goda rutiner for att minska
sjukfranvarokostnaden. Skilet 4r inte bara ekonomiskt.
Dessa rutiner tillhor de aktiviteter vi har for att skapa
“good will”. Aktiedgare, controllers och revisorer kommer
i allt hogre grad att efterfrdga ocksa den typen av nyckel-
tal. Detta innebar att vi i en snar framtid kommer att be-
hova ha rattvisande sddana beskrivningar av var verk-
samhet. De pengar som ligger i en minskad franvaro har
visserligen betydelse for foretaget dven i relation till var
just nu goda vinst — men blir 1 férsta hand viktiga dér-
for att vara kunder mer och mer efterfragar den typen av
data. Omradet har dock dnnu inte pekats ut som strate-
giskt viktigt.

Vi skulle ocksa behéva battre fungerande rutiner for

att komma i kontakt med dom som &r borta ofta. Vi har
en policy att ta kontakt med alla som ar borta mer 4n 6
ganger pa ett dr. Kontakten géller ju bade att férsoka for-
std orsaken och att finna ut hur man fran arbetsplatsens
sida skulle kunna hjélpa till att undvika sjukfranvaron.
Det ar dock en svar balansgang att se till att man hal-

ler en 16pande kontakt med de sjuka men utan att dessa
kénner sig jagade och otillborligt kontrollerade.

Vi skulle behova effektivare modeller for att soka upp de
som ofta ar sjuka sa att vi visste mer om varfor. Vi skulle
ocksa behdova effektivare uppfoljningar av olika insatser
som vi gor. Hur paverkar vart arbete med rehabilitering
franvarons lingd? Hur kan vi observera att foretagshal-
sovardens insatser leder till mindre franvaro och att man
fortare kommer tillbaks efter en sjukskrivning. Hur kan
vi observera att nya rutiner for sjukanmélan leder till
kortare sjukskrivningar. Just nu ligger ett uppdrag hos
den Foretagshilsovard vi anlitar att utveckla bra indika-
torer for hur vi som kund kan félja upp hur deras med-
verkan bidrar till var verksamhet.

Enheten SZPK har efter redovisningen av atgiardsana-
lysen genomf6rt ocksa egna intervjuer med de anstéll-
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da med hjalp av en person fran personalavdelningen.
Personliga intervjuer innebar att var och en uppmérk-
sammas som person, att man blir mer delaktig 1 utveck-
lingsarbetet och att man ndrmar sig ett arbetssétt som
bygger pa dialoger och relationer. Dessa intervjuer har
resulterat i tre atgdrdsomraden:

1.  Arbeta med fortroendefragor som géaller arbets-
uppgifterna.

2. Tatagidet bristfdlliga klimatet pa enheten.

3. Ateruppritta personalvarden inom enheten.

Foretagshilsovarden har konsulterats och involveras nu
1ett atgirdspaket i avseende att ateruppritta det tidi-
gare goda arbetsklimatet. Gruppen arbetar mot att kom-
ma Overens om att “ldmna det som sitter 1 vidggarna” och
gé vidare mot mera dynamiska arbetsformer. Man vill ga
till botten med alla problem. En viktig erfarenhet &r be-
tydelsen av dialog eftersom var och en uppfattar situatio-
nen pa sitt vis. Dialog har bade en utridtande och utre-
dande effekt.

Enheten SBQ har just genomfort ett chefsbyte och dar-
for annu inte gatt vidare med atgardsanalysen utover att
fack, chefer och personalavdelning tagit del av redovis-
ningen.

For att kunna arbeta effektivt med den typ av fragor,
som Holm-projektet aktualiserat, krivs att den hogsta
ledningen bade pekar ut omradet som ett prioriterat om-
rade och avdelar resurser. Det behovs bade nagon som
har tid att arbeta med fragorna och det krdvs handled-
ning. Har vi inte forankring uppéat sa fungerar det inte.
Utan ett mycket klart uppdrag att arbeta med Holm-pro-
jektet och de fragor detta viacker kan ens arbete med det-
ta riskera att bli kraftigt ifragasatt vid olika avrapporte-
ringstillfallen.

De prioriteringar som ledningen gér méste ju 4 andra si-

dan ocksa uppfattas som rimliga och kloka fran enhetens
sida. Vi har inga bra rutiner och rapporteringssystem for
dessa fragor. Det d4r ndgot vi maste arbeta vidare med om
vi skall presentera resultaten for hégsta ledningen. Det
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verkar som om det funnits férhoppningar om att det bara

skall vara som att trycka pa en knapp for att vi skall

kunna anpassa oss till ett nytt system. Sa 4r det inte. Det

skulle beh6vas mycket battre kopplingar mellan oss om

arbetar med hélsa, arbetsmilj6 och rehabilitering och f6-

retagets ekonomer. Dessa borde ha blivit betydligt mera

involverade 1 Holm-projektet 4n de blev. Vi skulle behova

mycket flera och djupare samtal om kopplingen mellan ... och flera berorda
hélsa, pengar och produktion — och vilken typ av nyckel- aktorer med i projektet
tal som skulle vara till nytta 1 verksamheten. I detta pro-

jekt har vi inte haft alla berorda aktorer pa banan.
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Vad har HOLM-projektet betytt for oss vid enheterna
G9U11, GON3, G9N1-1 och G9N1-2 vid Bolidens

Gruvor i Garpenberg
— erfarenheter uttryckta i ett samtal den 18/5 2006

av Agneta Dahlstedt, Hans Erdnen, Jan Hysing, Jocke Lindquist, Stefan

Ljungberg, Per-Olof Snibb och Berndt Ostman

I Garpenberggruvan arbetar 275 personer. Malmfyndig-
heten 1 Garpenberg borjade bearbetas redan under 1200-
talet. Pa 1300-talet anlitades tyska bergsmén for driften.
Dessa kallades garper — darav namnet Garpenberg.

Boliden kopte gruvan 1957. Framgangsrik prospekte-
ring har gjort att Garpenberg idag ar ett omrade med fle-
ra fyndigheter 1 drift och flera pa vig att séattas i drift. Ar
2005 patraffades fyndigheten 1 Kvarnberget som visar pa
hoga halter zink, silver och bly. Sedan 2004 finns en 2,5
km lang ort pa 800-900 metersnivan. Forbindelseorten
har stor betydelse for produktionen och for prospekte-
ringarbetet.

I Garpenberg bryts arligen 6ver en miljon ton komplex-
malm, som innehaller zink, koppar, guld och silver. En
stor utbyggnad av anrikningsverket och av en pasta-
fyllanlaggning ar stora projekt som slutférs 2006. I an-
rikningsverket vidareféradlas malmen till koncen-

trat. Koppar- och blykoncentratet gar till sméaltver-

ket Ronnskar medan zinkkoncentratet levereras till
Kokkola Zinc och Odda Boliden samt till andra sméaltverk
1 Europa.

I fokusgruppen ingar deltagare fran alla de fyra enhe-
ter som deltagit 1 Holm-projektet. En av deltagarna ar-
betar nédstan heltid med arbetsmiljofragor. Alla betrak-
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tas som gruvarbetare. Nagra arbetar hela tiden un-

der jord och andra har atminstone delvis uppgifter dven
ovan jord. Samtliga 1 gruvan arbetar skift. Den vanligas-
te skiftgdngen innebir att man arbetar 7 dagar och ar le-
dig 1 nédsta 7 dagar.

Erfarenheter fran gruvan i Garpenberg

Atgérdsanalysen presenterades for den lokala projektled-
ningen nu i boérjan av maj 2006. Darfor har vi inte hun-
nit bearbeta den sérskilt mycket. Alla deltagare har dock
fatt en utskrift av OH-materialet. Vi vet att vi valdes ut
som demonstrationsexempel darfor att det hos oss fanns
enheter som forefoll ha en synnerligen god arbetsmiljo.
Jamfort med metallbranschen i 6vrigt har vi dessutom en
valdigt lag sjukfranvaro — den ar till och med lag 1 jamfo-
relse med vad man anser vara den realistiskt ldgsta moj-
liga sjukfranvaron. Det géller bade totala antalet timmar
som vi ar sjuka under ett ar och hur manga ganger vid ar
franvarande pa grund av sjukdom.

Det gar bra for gruvan just nu. Har skiljer sig Garpen-
berg kanske fran andra gruvor. Vi har just nu en valdigt
stabil framtid. Det ar viktigt for stabiliteten att vi har tva
gruvor. For inte alltfor lange sedan var vi nedlaggnings-
hotade. Hoppet tdndes nar vi ar 2000 fick Bert-Owe som
gruvchef. Hans argumentation och entusiasm 6vertygade
“finansgubbarna”. Han borjade att driva nya orter langt
innan han fick pengar.

Det betyder mycket for framgangen att vi som arbetar
hér tror pa ledningens forméga och kraft — och att vi har
en ledning som tror pa oss. Bert-Owe visste exempelvis
vad vi hette; han kénde oss alla; han var intresserad av
oss. Det fanns vil en och annan som tyckte att han allt
for mycket lade sig 1 "vardagsarbetet” men det vager latt
mot férdelen att ha honom "nira” oss. Han kom namli-
gen ofta ner 1 gruvan for att diskutera med oss. Vi kinde
att vi hade kontakt. Var nya gruvchef har varit hir bara
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en kortare tid sa det ar for tidigt att avgora hur just hans
satt att bedriva ledning fungerar.

Det ar viktigt med en ledning som “kan gruva”. Det ar
viktigt att man kdnner att man arbetar efter de vikti-

ga strategiska linjerna och inte jagar "smapengar”. Nar
verksamheten gar bra och vi kan tro pa en stabil framtid
s& kdnner vi ocksa trygghet i var anstillning. Det hand-
lar emellertid om att vi gillar vart jobb — inte att vi skul-
le ha svart att fa ndgot annat. Det finns de som tror att
en gruvarbetare ar "l1ast” pa sin arbetsmarknad och dér-
for sarbar vid nedlaggningshot. Erfarenheten 4r emeller-
tid att vi 4r ganska gangbara 1 alla verksamheteR som
anvander stérre entreprenadmaskiner — stora tunnelbyg-
gen; vagbyggen; byggen 6ver huvud taget. Flera bland
oss har valt att av olika skal s6ka sig till sddana arbets-
platser. Det 4r kdnslan att arbeta med nagot som har en
framtid — som i detta fall var gruva — som ger trygghet.

Vid nedldggningshot sa sjunker produktiviteten. Vi bru-
kar skoja och sédga att ” ta det nu lugnt — sa sparar vi
pa malmen”. Sjalvklart 4r det inte s — men stimning-
en paverkar i alla fall produktiviteten. Det “kanns” nér
ledningen inte heller tror pad verksamheten utan agerar
kortsiktigt for att tjana vad som gar att tjana medan tid
4r. Man sparar da pa ett satt som riskerar att ”sld son-
der” produktionen.

Arbetsmiljoarbetet 1 dag handlar mest om luft och venti-
lation. P4 60-talet var det mojligen betydligt battre luft

1 gruvan — dvs innan diesel kom in 1 bilden — &ven om

vi da ocksa hade problem med stendamm och brandrok.
Overgangen till dieseldrift har varit praktisk men har
ocksa skapat nya arbetsmiljofragor. Att stilla om ventila-
tionen till denna nya driftsform kostar stora pengar i en
gruva — och tar l1ang tid att dtgirda. Vi forstar att sada-
na investeringar fatt st tillbaka ndr man inte har haft
pengar — men nu har vi rad.

En annan fraga ar forstas arbetsstillningarna. Det &r
svart att bryta inévade vanor och sedan ldnge etablera-
de arbetsformer. Som en kompensation s& har det fun-
nits mojligheter for oss att pa var fritid utnyttja en mas-
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sagebdnk — men fi utnyttjar den. En person utbildade sig
till och med till massér men han slutade nér han vél fatt
utbildningen. Ett skél var att han var tvungen att bedri-
va verksamheten vid sidan av sitt ordinarie jobb och att
vi maste ga dit pa var fritid. Nar skiftet ar slut vill man
hem.

De flesta av oss 4r néjda med den skiftgang vi har nu.
Arbetar 7 dagar och dr nista vecka helt lediga. Nagra av
oss trivs jattebra med jobbet — ndstan langtar till arbets-
veckan — medan andra har angest infor att ga ner i gru-
van efter den lediga veckan. Gemenskapen med arbets-
kompisar gor att man trivs.

Gruvarbete har ingen status. Man undviker i det langs-
ta att sdga att man arbetar i gruvan infér nya bekant-
skaper. Gruvarbete var forr ett straffarbete och kanske
ar det detta som fortfarande lever kvar i kulturen. Det ar
inte heller sant att vi tjinar sirskilt bra — inte ens med
skifttillagg och ersittning for obekvama arbetstider.

Arbetsmiljofragor lamnar vi till Owe och Jodo. De lagger
in det vi behéver kunna i var arliga utbildning och ser
till att skyddsarbetet utvecklas. Andra fragor, som mera
beror verksamheten, tar vi upp med skiftbasen. I bland
kanns det dock tveksamt om han ndgonsin kommer att
hinna ta tag i det vi diskuterar pa Arbetsplatstraffarna

(APT).

Vi kénner ju nu till att Holm-projektet finns och att det
finns en atgardsanalys. Vi kommer att fraga Owe och
Jodo vart det tagit vidgen, om det inte dyker upp 1 nagot
skyddskommittésammanhang.

Tillbudsanalyserna fungerar bra. Om det sker till exem-
pel en halkolycka bérjar vi resonera och analysera. Vi gor
riskanalyser i alla projekt som planeras. Vi har ocksa fra-
gat om vilken kontroll vi har pa diesel i luften. Detta har
vi 4nnu inte fatt svar pa. Allt battre maskiner goér dock
att halterna troligen minskar.

Det finns forslag att vi skall rotera mellan uppgifter for
att oka var mangkunnighet. Det tycker vissa av oss ar
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bra. Flera av oss anser dock att det 4r svart att rotera ef-
tersom arbetet innehaller médnga moment som kraver
“fingertoppskénsla”. Denna gér snabbt férlorad om man
inte hela tiden haller pa.

Vart jobb blir — liksom de flesta jobb — mer och mer da-
toriserat. Det giller de administrativa rutinerna dar vi
maste rapportera tider, franvaro, tillbud osv. direkt pa
datorn till redovisningen. Vi beh6ver ocksa kunna hamta
och ldsa protokoll. Det kommer ocksé in allt mer informa-
tionsteknik och robotar som skall styras via dator. Allt
fler mat-don kraver datakunskap. Det pagar just nu en
intern datautbildning — AGDA — men den uppfattas vara
alldeles for enkel fér det man méste kunna redan idag.
Nagra av oss tror inte att vi nadgonsin skall fa fingrar som
klarar av knapptryckandet — och finner darfér kursen
onddig och sléseri med tid.

Vi skulle behova utveckla rutinerna for kontakten med
dom som &ar sjukskrivna lange. De skulle kunna bjudas
in till ATP-méten och liknande. Kanske behovs det ndgon
form av morot for att ta sig samman och som sjukskri-
ven sjalv halla kontakten med sitt arbete och sina arbets-
kamrater. Det ar viktigt for den som &r sjukskriven att
halla kontakten for att det skall vara ldttare att komma
tillbaks nér det ar dags.

I vart fall blir det Jodo som far siffrorna for analys och
uppfoljning. Om det skall bli av varde maste det uppre-
pas under flera ar och det méaste bli systematiskt genom-
fort.

Diskussioner 1 arbetslagen kring den héar typen av under-
lag blir inte av. De skillnader mellan vara olika enheter,
som framgar av materialet i Holm-projektet, skulle kan-
ske kunna diskuteras vidare bland oss — men vi tror inte
heller att detta kommer att bli av trots att vi nu har siff-
rorna. Det &r sa olika for olika méanniskor och grupper att
det ar svart att gora nagra 6vergripande och generella
analyser. Vi tycker oss veta vad som &r vart att veta och
vad vi behéver veta.
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oss inte av sadana siffror
som Holmprojektet ger



Vi vet exempelvis att vi blir trétta av jobbet. Vi vet att
det till storsta delen beror pa luften. Dar finns mycket att
gora. Om vi var mindre trétta skulle vi kanske orka ar-
beta mer. De siffror som presenterats 1 HOLM-projek-

tet blir darfér nonsenssiffror. Vi skulle behéva betydligt
mera och djupare samtal om innebérden i de fragor som
stéllts och de svar som givits. For att géra analyser — om
de nu blir av — méaste vi battre forsta vilka férklaring-

ar som kan ligga bakom att vi far de enkéatresultat vi far
och vad som mer precist skapar den sjukfranvarostatistik
som vi har.

Battre jamforelser skulle kunna goras om vi istallet fick
gora studiebesok vid andra verksamheter — och kanske
till och med arbetsbyten under en tid — for att lara av
varandra och fa tips och idéer till den egna verksamhets-
utvecklingen. Vi kanske da skulle kunna uppmérksam-
ma andra faktorer i1 arbetet och arbetsmiljon an vi sjalva
inte fran borjan tinker pa.

Holmprojektets arbetsmiljoenkéter skulle behéva vara
kortare. Det var manga fragor som var ganska lika var-
andra. Innehallsméssigt var fragorna relevanta ocksa for
var arbetsmiljo.

Det ar OK att fylla 1 den ndr man sitter 1 grupp. En viss
stress kan uppsta nar vissa bli klara fortare 4n andra.
Skulle den skickas hem till oss skulle den sédkert férsvin-
na bland andra papper och svarsfrekvensen skulle bli be-
tydligt lagre.

// version 1 23/5 2006. mh;bw, version 2 25/6,mh.
Slutversionen 7/11 2006
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Vet redan det vi behdver
veta ...

... for att komma langre
kring arbetsmiljofragorna
skulle vi behbva betydligt
djupare samtal om inne-
borden i de enkatsvar vi
fatt

Kompletterat med
studiebesbdk

Fragorna i enkaten var
relevanta men...

... arbetsmiljbenkater
maste vara kortare ...

... och helst ingen stress
nar man fyller i
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