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Governance
att leda sja
manmsk

Bengt-Ake Wennberg

I engelskan finns ett ord “governance”

som fatt allt storre anvindning. Man

kan narmast oversétta det med “6ver-

gripande styrning och ledning”. Det

anviandes niar man talar om en ledning

som skall knyta samman ett stort antal

mycket olika och sjdlvstiandiga enheter.

Det handlar d4 om ledning av koncer-

ner, federationer och ideella organisa-

tioner samt regeringsarbete.
Karaktaristiskt for governance ar att

de som skall ledas inte direkt ar fysiskt

beroende av varandra. De samlas inte

heller kring en given gemensam upp-

gift eller ett sjalvklart gemensamt mal.

De knyts samman symboliskt. De existerar

som medlemmar i ndgot som skulle kunna

kallas en transcendent eller imaginir ge-

menskap. Granserna ar symboliska — man

ar exempelvis svensk och inte dansk, man ar
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konsten

alvstandiga

Forskning och artiklar om ledning och ledarskap refererar
nastan alltid till foretagsvarlden och verksamheter som
producerar varor och tjénster. Sadana verksamheter halls
samman av kravet pa [énsamhet och produktivitet.

Aven verksamheter som inte har sédana uppgifter paver-
kas av dessa diskussioner. Man fangas i samma typer av
resonemang vilket ar olampligt da det i ménga fall &r helt
andra fragor man maste uppmarksamma.

Denna artikel skrevs som ett bidrag till Férsvarsmaktens
omstéllning fran ett invasionsforsvar till ett insatsforsvar.
Den nya inriktningen ger naturligtvis upphov till helt andra
overvaganden om vad som i allmanhetens 6gon legitime-
rar verksamheten och vad som haller den samman.

kristen och inte muslim, man ar liakare och

inte sjukskoterska osv.

Skalet till att man anvidnder sig av ett
speciellt begrepp “governance” tycks vara
att ledning och ledningsarbete inom detta
omrade kraftigt skiljer sig fran vad man
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normalt menar med “ledning”. Governance
kréver, vid sidan av andra vanliga lednings-
atgirder, ledning pa ett mer symboliskt
plan. Governance méaste darfor ocksa dis-
kuteras i andra begrepp och dimensioner dn
vad som vanligen uppfattas som relevant i
den traditionella ledningsdiskussionen.

Det ar déarvid inte bara vad ledningen gor
och sdger som har betydelse. Ledningens
agerande ses istillet som kommunikativa
handlingar. Ofta tolkas och uttolkas dessa
av omvirlden och personer i verksamhe-
ten som nagot annat dn de faktiskt ar (not
1). Saddana uttolkningar medfor att ménga
atgirder kan fa en betydligt storre och an-
norlunda effekt 4n den som sjilva atgiarden
syftar till.

Den symboliska karaktiren av governance
kraver att det ledningsarbete som utfors inte
bara leder till 6nskade effekter. Det maste
dessutom vara i 6verensstaimmelse med de
idéer och forestillningar som haller den ak-
tuella verksamheten samman. Demokratier
skiljer sig exempelvis fran envalden. Darfor
maste ledningsinsatser i en demokrati upp-
fattas stodja och vara kongruenta med de-
mokratin. I naringslivet méaste atgidrderna
uppfattas medfora okad lonsamhet. Inom
kyrkan maste atgdrderna ingé i ambitionen
att sprida evangeliet eller erbjuda fralsning.
I de fackliga organisationerna maste atgir-
derna uttolkas som ett satt att motverka
arbetsgivarnas missbruk av makt. Genom
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att man bygger pa olika grundidéer formar
varje verksamhet sin unika governance.

Samhillet genomgér numera stora for-
andringar. Detta péaverkar alla verksamhe-
ter. Ingen verksamhet gar omarkt ur dessa.
De flesta stills mer eller mindre infor stora
omstillningskrav — inte enbart pa det eko-
nomiska omradet utan ocksa inom det ideo-
logiska. For ménga verksamheter har hela
den ideologiska grund pa vilken man byggt
sin tidigare verksamhet ramnat. Sa ar exem-
pelvis fallet med Forsvarsmakten.

I denna process uppstar forvirring. Det
finns minga exempel. Inom politiken upp-
star svarigheter for att de demokratiska
principerna inte ldngre fir samma upp-
slutning som foérr. Inom naringslivet for att
man dar alltmer borjar inse att 16nsamhet
och vinstutveckling inte langre kan fa vara
de dominerande drivkrafterna. Inom den
svenska kyrkan eftersom man star i en situ-
ation dar de kyrkliga ritualerna méste fa en
ny innebord. I alla sidana situationer méaste
det gamla ledningsbegreppet ges en ny me-
ning som passar den nya situation man har
hamnat i.

De flesta ledningar tror att detta kan
astadkommas genom att man anlitar en
marknadsforingsbyra eller en kommunika-
tionskonsult med vars hjialp man skall *fora
ut” sitt budskap. Man tror sig om — och for-
soker darmed uppfylla sina understilldas
forvantningar — att kunna vara den som
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formulerar verksamhetens mél och mening,.
Man tror att man sjialv maste vara den som
kan férmedla de myter och forestéallningar
som skall leda arbetet framat. Man sét-
ter sig da i den gudomliga maktens stille.
Sjalvklart ar detta orealistiskt. Ju mer man
forsoker predika sin egen uppfattning desto
farre mojligheter har man att hora de sam-
tal som verkligen pégar.

En mer praktisk vig att ga ar istillet att
finna tillfallen att sjalv aktivt deltaga i sam-
tal om verksamheten bade for att “héra” hur
dessa samtal later och for att gemensamt
med medarbetare och andra formulera den
barande berittelse som kan halla verksam-
heten samman. For att gora sddana sam-
tal meningsfulla maste de bygga pa nagra
grundliggande teman som gemensamt
maéste belysas.

I de projekt vi nu arbetar med stravar vi
efter att formulera sidana teman. Dessa
skiljer sig fran koncepts, pastdenden och
marknadsforingsbudskap genom att de
innefattar en problematik som medarbetar-
na moter i verksamheten och som de méste
finna former for att belysa och hantera. De
teman som introduceras Oppnar darmed
upp for samtal och erfarenhetsutbyt om
verksamhetens kidrna. Den problematik
som temat innehaller kan vara allt fran fré-
gor om verksamhetens idémaéssiga grund till
praktiska arrangemang kring administra-
tion och redovisning.
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Samtalen om dessa teman dokumente-
ras och sprids. Denna publicering leder sa
sméningom fram till en ny och allt mer ac-
cepterad begreppsapparat, forbattrade ge-
mensamma analyser och slutligen till de
“berattelser” som har en symbolisk kraft
att hilla samman verksamheten trots med-
arbetarnas och enheternas sjilvstdandighet
och autonomi.

(not 1) Det fanns forr en vetenskap som kall-
lades kremlologi. Genom att observera till sy-
nes obetydliga hdndelser i Sovjetunionen drogs
slutsatser om vad som hdnde eller var pa vig
att hdnda i det fordolda.
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