Hamtat fran www.kunskapsabonnemanget.se

Kunskapsspridning och
kunskapsgenerering av

interaktiva tjanster

Bengt-Ake Wennberg

Ett av mansklighetens stora utveck-

lingssprang skedde genom Upplys- Vi har under manga &r kunnat folja den policy och de
resonemang som olika forskningsfinansidrer anvant for att

ningen pa 1700-talet. Méanga av de
bevilja anslag. Vi har ocksa pa olika sétt informerat oss om

ambitioner som vi i dag uttrycker i
samhillet ar en foljd av Upplysnings-
tidens analyser och resonemang.
Manga av de asikter som da fordes
fram &r i dag sa sjalvklara att man nu-
mera inte hdjer pa 6gonbrynen.
Upplysning var exempelvis for Kant
att manniskan skulle se sig som myn-

dig. Han pladerade for det manskliga

regeringens och andra myndigheters dtgarder pa detta
omrade. Det har for oss lange statt klart att man i detta
arbete foljer den kunskapssyn som vaxte fram under upp-
lysningen och som préglar den neoklassiska nationaleko-
nomin. Detta betyder att forskningsfinansidrernas beslut
och atgarder manga génger blir missriktade och olédmpliga
- om man har som avsikt att understddja kunskapsutveck-
ling och kunskapsspridning av interaktiva tjénster. Denna
problematik visade sig tydligt i ett projekt dar Degerfors
Kommun sékte anslag fran Vinnova. Vi hade dé i vart samar-
bete med kommunen anledning att med den artikel som

o ) hér presenteras belysa detta forhallande.
medvetandets frigorelse fran ett till-

stdnd av okunnighet och villfarelse.

. . . toriteten. Vetenskapen har getts uppgiften
Mainniskan var enligt honom en fri P 8 PPe

o e e .. att skilja myter och fordomar fran sanning-
individ som skall f6lja sin inre rost och be- ) ) Y . . . g
. . .. en och visa hur man pa ett fornuftigt satt
stimmelse. Nog kidnner vi igen Kants bud-

- e e . kan leva och hur vi kan ordna varlden. Det
skap i olika utbildningsinstitutioners erbju- . . . .
ar numera ingen métta pa ambitionerna. I
dag finns till och med sa kallad lyckoforsk-

ning som forklarar for oss vad det dr som

danden om personlig utveckling.

Frén denna tid har vi hdmtat tron pa ve-
tenskapen som den allt 6verskuggande auk-
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gor oss lyckliga och hur vi skall agera for att
bli det.

Under
ocksa tankarna om individens okrankbar-

upplysningstiden formulerades

het och de manskliga rattigheterna. Ur dessa
och tron pa vetenskapen som den stora auk-
toriteten vixte det fram forestillningar om
hur man pa férnuftigaste satt kunde styra
mainskliga samhéllen och vilka principer
som skall gilla for detta.

Som skydd for de manskliga rattigheterna
nir man ville gora verklighet av sidana tan-
kar formulerades den demokratiska princi-
pen att lagar och bestimmelser inte ar legi-
tima forran de understillts provning avdem
som &r berorda av dem.

Kraften i demokratin skall saledes ligga i
att manniskor med hjalp av allt battre kun-
skaper om sig sjdlva och sitt samhille och
genom kritik av falska profeter skall kunna
frigora sig fran fortryckande samhallssys-
tem och rattsordningar.

En relevant kunskapsgenere-
ring och kunskapsspridning

Forutsattningen for att ovanstdende ambi-
tioner skall forverkligas ar emellertid att det
sker en relevant och realistisk kunskapsge-
nerering och en kunskapsspridning. Forst
da blir det mojligt for méanniskor att pa ett
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klokt sitt analysera, diskutera och besluta
om gemensamma forhéllanden.

Akilleshélen ligger paradoxalt nog ocksa
i arvet fran Upplysningstiden. Vi lever fort-
farande i upplysningstidens forestallningar
om hur kunskapsgenerering och kunskaps-
spridning kan och skall ske. P4 grund av
okunnigheten nar det giller dessa processer
kan vi inte forverkliga upplysningens ambi-
tioner och det kan uppsta allvarliga sociala
missforstand och destruktiva skeenden. Lat
oss ge ett exempel pa problematiken.

Sa gar det till

Tillsammans med Degerfors kommun dis-
kuterade vi i februari 2010 med Vinnova
en ansokan som gillde ett projekt kring
innovativ upphandling. Projektet ingar i ett
kommande program “demand led innova-
tion” som Vinnova ser som en viktig aspekt
av sin satsning pa innovationssystem.

I vara diskussioner kriavde Vinnova att
kommunen i sin ansokan inkluderade ak-
tiviteter for att sprida erfarenheterna fran
projektet. Det later forstés rimligt. Det ar
ju offentliga pengar som skall delas ut. De
skall inte bara komma Degerfors till godo.
Det handlar om ett utforskandeprojekt och
inte en konsultinsats. Resultatet skall vara
till nytta for flera.
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Vi avradde emellertid fran att fortsita
eftersom Degerfors utifran var erfarenhet
kommer att mota stora problem om man
seriost forsoker uppfylla Vinnovas krav.
Problemet inte ar nytt. Sa lange vi kan min-
nas sa har arbetslivets aktorer diskuterat
varfor goda exempel inte sprider sig; varfor
framgangsrika utvecklingsprojekt inte far
efterfoljare och varfér de allra flesta for-
andringsforsok trots framgang efter en kort
tid atergar till det gamla. AFA har till och
med under 2009 gjort en utlysning av forsk-
ningsprojekt som skulle belysa just denna
komplexa fraga utan att man fatt ndgra mer
klargorande svar pa hur det kan ga till.

Spridningsproblemen ar
val kanda

Vi hade i var argumentation for att avbgja
en saddan begiran en hel del att bygga pa.
En belysning av kunskapsspridningsfragan
har gjorts av flera forskare bland annat av
Kjell S Johannesson. Han refererar till ett
arbete genomfort av systemutvecklare vid
Combitech Software. Sa har skriver Kjell S
Johannesson i ”Praxis och tyst kunnande”,
Dialoger, sid 136:

...man tagit konsekvenserna av att
pdastdendekunskapen inte dr den
enda kunskapsform som dr relevant
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om man vill belysa och forstd den yr-
keskunskap som krdvs for att pa ett
lyckat sdtt delta i systemutveckling.
Man har tagit till sig den grundldg-
gande insikten att all pastaendekun-
skap vilar i ett nodvdndigt substrat

av fardighetskunskap, fortrogenhet
och omdéme, ndgot som jag anvdnt
ar av mitt liv pa att formulera pa ett
rimligt precist sdtt. Varje framstall-
ning som siktar pa att belysa eta-
blering, anvdndning och formedling
av kunskap mdste rymma inslag av
detta, oavsett om kunskapen dr ve-
tenskaplig, yrkesmdssig eller bara
av vardagligt slag. Men det dr inte
enkelt. Det krdver bade en betydande
arbetsinsats och stora intellektuella
resurser.

Kjell S Johannesson konstaterar i sam-
ma essd att en adekvat forstéelse av erfa-
renhetsbaserad kunskap sannolikt kraver
en grundliggande omformulering av den
dominerande bilden av kunskapers natur.
Han definierar atminstone femton olika
kunskapsformer som vi menar skulle ha va-
rit aktuella just i Degerfors fall.

Enligt Kjell S Johannessens resonemang
skulle sédledes kunskapsspridningsproble-
met inte i forsta hand vara ett spridnings-
problem, dvs. handla om vilka aktiviteter
som anvands for att sprida erfarenheterna
utan snarare vara ett dkta kunskapsproblem
i s& matto att den pastdendekunskap som
normalt tas fram ar alltfor trivial, begran-
sad och ofullstandig. Om man inte kan und-
vika detta kan kunskapen inte tillimpas.
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Ett sitt att hantera ett sddant problem ar
att lagga upp kunskapsgenereringsprojektet
pa ett sadant sétt att man redan inom pro-
jektets ram forstar vilken kunskap som ar
relevant och central for att &stadkomma vad
man vill. Detta stiller speciella krav pa upp-
lagget av projektet. Det skall inte bara leda
till ett bra resultat. Det skall dessutom 16sa
ett kunskapsteoretiskt problem.

Genomforandet av ett sidan projekt kom-
mer, som Johannesson skriver, att kriva
badde en betydande arbetsinsats, manga
praktiska forsok och stora intellektuella re-
surser. Att da lova att 16sa kunskapssprid-
ningsfridgan utan att anslagsgivaren verkar
forsta problemets omfattning vore oseriost.
Vi skulle std med ett atagande vi inte kunde
klara av med de resurser som erbjods.

Not invented here

Men inte nog med det. Det finns ocksa ett gi-
gantiskt spridningsproblem som inte enbart
l6ses genom att tillracklig och vélformule-
rad kunskap tas fram. Detta problem har att
gora med de sociala systemens funktions-
sitt. Vi kallar detta spridningsproblem for
Semmelweisreaktionen eller Not Invented
Here (NTH) syndromet.
Semmelweisreaktionen ar uppkallad efter
den ungerske likaren Semmelweis som ar-
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betade pa ett sjukhus i Wien. Han forstod
att barnséangsfeber var en konsekvens av 14-
karnas egen praxis. Barnsingsfebern med-
forde doden for manga kvinnor som fédde
sina barn pa sjukhuset. De flesta valde dar-
for att f6da sina barn pa gatan. Barnsiangs-
febern grasserade 6ver hela Europa.

NIH uppstar genom si kallad “peer re-
view” (granskningen av kunniga kollegor).
Denna princip viaxte fram ur upplysning-
sidéerna och uppges vara grunden for all
god vetenskap.

Principen refererar egentligen bara till
pastédendekunskap och inte till annan typ av
kunskap. Nar det giller forsok att forandra
praxis medfér "Peer review” regelmaissigt
NIH. I NIH finner man resonemang som
exempelvis:

“Eftersom losningen inte dr gjord
av oss som har erfarenhet av och dar
experter pd detta problem sd kan
den knappast vara bra. Vi har ju helt
andra erfarenheter. Som kunniga pa
omrddet ser vi mdngder av fragor
och perspektiv som inte har beaktats.”

Varken Semmelweisreaktionen eller NIH
kan motverkas genom att visa pa goda re-
sultat. Resultatresonemang ar alldeles for
svaga for att bryta igenom de forestillningar
(eller vanforestillningar) som en etablerad
praxis bygger pa. De orsakssamband man
hénvisar till saknar pé grund av detta den
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forandringskraft som vi tror de har. De tva
reaktionerna ar olika aspekter av samma
sak — namligen sociala systems autopoiesis,
det vill sdga immunsystem. Sa har beskrivs
Semmelweisreaktionen av Semmelweis So-
ciety International (SSI).

Berattelsen om Semmelweis

Semmelweisreaktionen syftar pa det for-
hallandet att upptickten och pavisandet av
betydelsefulla samband mellan etablerad
social praxis och for samhaéllet eller indivi-
derna destruktiva effekter bestraffas snara-
re dn belonas. Detta illustreras av foljande
historia.

Dr Ignaz Phillipp Semmelweis arbetade
pé en forlossningsavdelning pé ett sjukhus
i Wien. Han blev starkt berord av att manga
av de kvinnor som vardades pa hans klinik
dog i sa kallad barnsidngsfeber (Kindesfie-
bers).

Han upptickte att det enbart var kvinnor
pé sjukhuset som dog. De kvinnor som be-
handlades av barnmorskor i hemmet och pa
en nirbeldgen klinik hade radikalt mindre
mortalitet. Han menade darfor att orsaken
tlll barnsiangsfebern maste finnas pa sjuk-
huset.

Nir en av hans ndrmaste vanner skar sig i
fingret vid en obduktion och dog i liknande
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symptom som kvinnorna drog Semmelweis
slutsatsen att dodsfallen hade samband med
att lakarna gick direkt fran obduktionen till
forlossningsarbetet. Han tvingade dem dar-
for att tvatta hinderna innan de undersokte
kvinnorna. Dddstalen sjonk omedelbart.

Men Semmelweis blev motarbetad, hdnad
och forlojligad. Han blev till slut avskedad
och skiljd fran kliniken. Han kom istillet
till ett sjukhus i Pest i Ungern dir han kun-
de fullfolja sina intentioner och visa pé ett
otvetydigt samband mellan hygien (tvitta
hianderna) och minskade dodstal.

D& man ansag att skilet till hans svérig-
heter att fa gehor for sin upptackt 1ag i en
bristande redovisning av resultaten publice-
rade han 1891 en bok ”Die Atologi, Begriff
und die Profylax des Kindesfiebers”. Boken
skickades till alla forlossningskliniker i Eu-
ropa.

Den mottogs med mycket ljumt intresse
och Semmelweis blev kallad charlatan och
ovetenskaplig. Ocksa hans vanner hanades
och forfoljdes. En efter en var de tvungna
att ta avstand fran honom.

Da Semmelweis pa grund av sin vians dod
berdrdes djupt av de olyckliga kvinnornas
ode och visste att tusentals kvinnor dog helt
i onddan blev han aggressiv och pastridig.
Detta gjorde att sjukhuset i Pest slutligen
ansag sig tvunget att utesluta honom ur la-
karséllskapet. Han forlorade sin forsorjning
och blev allt fattigare och hamnade i en djup
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depression. Han skickades di av vannerna
och familjen till ett psykiatriskt sjukhus for
vard men dog dar efter nigra veckor — ihjal-
slagen av tva vardare.

Vasensforklaringen andrades

Semmelweis upptickt ansags totalt irrele-
vant anda till dess Louis Pasteur kopplade
samman sjukdomstillstdind med forekom-
sten av bakterier. De foreskrifter Semmel-
weis presenterade for sina kollegor dr nu
helt accepterade inom sjukvarden och barn-
sangsfeber forekommer néastan inte alls.

Semmelweis Society International (SSI)
konstaterar att semmelweisreaktionen pa
annorlunda upptickter och ny praxis inte
har férsvunnit. Den ar i dag starkare an
nagonsin. Detta har papekats av flera for-
fattare och forskare ocksd i Sverige. De
“forklaringar” man fort fram som forsvar
for behandlingen av Semmelweis och andra
liknande foregangare har regelméssigt visat
sig vara felaktiga.

En sddan forklaring ar exempelvis att ved-
erborande har bristande statistiskt och me-
todologiskt underlag for sina péstdenden. I
efterhand kan man konstatera att Semmel-
weis data var otvetydiga aven efter datida
metodologiska métt méatt. Semmelweisreak-
tionen kan séaledes inte undvikas genom att
stiarka beviskraften och forfina underlaget.
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En annan forklaring till reaktionerna ar
att vederborande inte bor vara sa pastridig
och egensinnig och pastés ig veta béttre dn
andra. Man menade exempelvis nar det
gillde Semmelweiss att han hade sluppit
hén och fornedring om han istillet for att
pésta att det fanns ett bestamt samband
mellan bristande handtvatt och barnsidngs-
feber varit mer 6dmjuk och istillet kallat

teorin for en "hypotes”.

Om man betdnker att s& méanga patien-
ter fick lida i onodan och att ett sadant ut-
talande naturligtvis inte lett till ndgon for-
andring dr hans pastridighet emellertid inte
forvanande.

Sakfrégan tycks istillet vara att profes-
sionella aktorer av naturliga och rimliga
skal varnar om sin prestige och sin position
bland sina kolleger. Denna reaktion &r helt
rimlig, normal och oundviklig. Den har ing-
et med individuell omoral att géra. Reak-
tionerna ar helt enkelt det sociala systemets
satt att forsvara viktig praxis och darmed
bevara stabiliteten.

Aven om vi i det aktuella Degerforspro-
jektet genom seminarier och workshops
skulle lyckas formedla relevant kunskap
fran projektet till representanter fér de oli-
ka kommunerna sa skulle deltagarna méta
motstand och tvivel nar de kom hem. San-
nolikheten att de skulle bli motarbetade ar
storre dn att de skulle lyckas implementera
de nya idéerna.
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Sammanfattningsvis

Vért exempel visar att mainstream nér det
géller kunskapsgenerering och kunskaps-
spridning i sociala system har atminstone
tva aspekter som inte ar tillrackligt belysta
och utforskade.

Det ar missforstdnd och vansyner kring
dessa som skapar frustration och misstam-
ning och samtidigt begransar vilfardsut-
vecklingen.

1. Det kunskapsfilosofiska problemet —
vilken kunskap skall genereras for att
vara ett bra bidrag till den forandring
som man vill &stadkomma.

2. Det systemteoretiska problemet — hur
kan man forsta och hantera Semmel-
weisreaktionen s att det blir mojligt
for systemet att transformera sin
praxis i enlighet med de erfarenheter
och kunskaper som presenteras dess
medlemmar.
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