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En farlig okunnighet om tjansteleveranser och
tjansteupphandling
av Bengt—Ake Wennberg och Monica Hane

VARUFORSORININGS-
SYSTEM

C‘\POTEKSTJANST REGIONERNA

Sedan Apotekstjdnst tog over leveranserna av sjukvdrdsmaterial i fem
av landets regioner har samtliga drabbats av svdr materialbrist, med
hundratals instdllda operationer som féljd. Fér att fd ordning pd vdrd-
kaoset kallade Varuférsérjningsndmnden till ett extramote i Vdsterds.
“Krisen mdste fa ett stopp”, sdger ndmndens ordférande Bechet
Barsom (KD). (SvD 29 oktober)

Vi lever i ett tjanstesamhalle. Det mesta av var valfard vard, skola om-
sorg bygger pa tjansteleveranser. Fallet Apotekstjanst illustrerar risker-
na med ofullstdndiga och ddliga tjdnsteleveranser. Parterna har fatt l6pa
gatlopp i medierna. Men kommentarerna ar orattvisa bade nar det galler
varuforsorjningsnamndens agerande och Apotekstjansts.

Skalet att det gdtt sa illa, och att tjdnsteleveranser ofta fungerar daligt -
oberoende om de sker i statlig eller privat regi - ar att man inte har tagit
hojd for att tjansteleveranser har en helt annan karaktar an produktleve-
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ranser. Detta har varit val kdnt sedan lange och det har skrivits bocker
och artiklar om det. Men man tillampar fortfarande ett upphandlingsreg-
lemente som envisas med att behandla en tjanst som en produkt. Da blir
det fel nastan jamt.

Men att fa till stand ett avtal som haller - sarskilt med en ny leverantor —
ar arbetsamt och resurskravande. Det kraver dessutom en djupare kun-
skap om tjdnsteleveranssystem som varken media, kund eller leverantor
verkat ha haft i detta fall. Darfor har det gatt som det gatt.

Att slarva 6ver och férenkla hur samverkan mellan tjdnsteleverantor och
kund skall utformas straffar sig. Detta kan vara forklaringen till att
manga av vara olika tjdnsteleveranssystem pa alla omraden - allt fran
arbetsmarknadssystem till vard, skola och omsorg - fungerar sa daligt.

Skall detta kunna rattas till star vi infor en arbetsinsats som vara hogt
betalda politiker och tjdnsteman inte verkar vara redo att ta pa sig. De ar
redan fullt upptagna med annat som egentligen inte har samma bety-
delse for vart samhalle.

Det som gor att tjansteleveranser skiljer sig fran produktleveranser ar
att en tjanst kraver ett samarbete - ett partnerskap — mellan leverantor
och kund. Detta ingdr inte i en produktleverans. For tjanster galler att
inblandade parter maste medverka till att tillsammans skapa det varde
som Onskas. Det ar naturligtvis bra om tjansten gor ndgot som kunden
inte sjalv kan géra men det avgdrande ar att den samtidigt skall berika
och géra kundens egen verksamhet biittre.

Det madste uppsta en synergi i samspelet. En tjansteleverans skall sdledes
normalt samspela med kunden sa att ett plus ett blir mer dn tva. En
tjdnst stéller sdledes krav bade pa kund och pa leverantor for att utfallet
skall bli det 6nskade. De 6verenskommelser som maste skapas ar olika i
varje enskilt fall. Av bagge parter kravs en flexibilitet och anpassnings-
formaga som ar helt fraimmande fér en produktleverans.

Tjansteleveranser ar darfor inte alltid forenliga med kommersiella am-
bitioner. De kraver ett intresse for just samarbetet med kunden. En leve-
rantor som bara river av jobbet for att tjdna pengar ar inget att ha.
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Vi har definierat det partnerskap som behovs som ett "avtalsrum” som
man gemensamt maste utveckla. Som ett konkret exempel har vi valt att
anvanda "fallet Apotekstjanst” sa som det beskrivits av Birgitta Forsberg
i SvD den 27 oktober 2019. Du kan lasa var redogorelse under nedansta-
ende lank:

https://samarbetsdynamik.se/Filerpdf/Webbsida/Mojlighetsrum191029.pdf

Du kan fa &nnu mer information om samarbetet i sociala system genom
att ta del av haftet ” Det virtuella mojlighetsrummet - grunden for ana-
lyser av sociala system”. Haftet kan laddas ner pa:

https://samarbetsdynamik.se/Filerpdf/Rapporter/virtuellfullfinal.pdf

Kolla ocksa var hemsida www.samarbetsdynamik.se och var évergri-

pande information om haftena pa:

https://prezi.com/view/07XLHIbvimMfs12bR6Gpb/
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