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Det ideala utfallet av partnerskapslogiken
av Bengt—Ake Wennberg

Vigen ut ur mérkret

Allting handlar om en tjinst. Aven ndr det verkar gdlla varor sd dr det
dndad en tjdnst. Med férslaget om en tjdnstedominant logik avses att
vdrde uppstdr i anvdndandet av en tjinst. Det féljer av detta att anvdn-
daren dr en medskapare av vdrde. Sdledes uppstdr inte vérde vid pro-
duktion. Genom detta tankesdtt blir allting tjdnster - oavsett om det dr
varor eller (klassiska) tjcinster som utvdxlas sd blir virdet i slutdndan
en tjdnst i och med att anvdndaren realiserar det formedlade erbjudan-
det.

(Bérjan av sammanfattningen i Vinnovas skrift "Den tjdnstedominanta
logiken”)

For att tydliggora den avgorande skillnaden mellan varudominant och
tjdnstedominant logik anvander jag begreppet partnerskapande logik i
stallet for tjanstedominant logik. Genom att lyfta upp aspekten partner-
skap som beskrivning av positionerna i relationen vill jag forsoka und-
vika att tjansteerbjudanden ensidigt tolkas som att det ar ndgon med
mer resurser och kunnande som "hjalper” en med mindre. Om sa sker
fokuseras samspelet tjanstegivare och "kund” pa en vertikal relation -
vilket ar missvisande.
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Dagens ekonomiska resonemang och analyser ar inte tillampliga pa det
samhalle vi nu lever i. De innefattar inte de varden for individ och sam-
héille som aktiviteter baserade pa en partnerskapande logik kan erbjuda.

Redan 2004 skrev Lars Ingelstam, professor i Framtidsstudier vid Lin-
kopings Universitet, en artikel med titeln ”Ju mer tillvaxt, desto samre far
vi det”. I artikeln kritiserar han anvandandet av bruttonationalproduk-
ten (BNP) som ett matt pa tillvaxt.

Han skriver bland annat:

Den flummiga och missvisande debatten om tillvdxt dr skadlig. Den
vanstdller verkligheten, avidnkar politikers energier i fel riktning och
manipulerar mdnniskors férvintningar. Om den aktuella tillvixtretori-
ken skall tas pd allvar hdller vi pa att fG en samhdllsutveckling som rik-
tar in anstrdngningarna mot sGdant som mdnniskorna inte behéver
(mer saker) medan det samtidigt gérs allt klarare att vad de verkligen
behéver bdttre vdlfdrdstjdnster, goda jobb och ékad trygghet det kom-
mer de inte fa.

Jag tolkar hans text sa att den varudominanta logiken i var tid har natt
vags ande. [ den varudominanta logiken syftar "jobb” till att producera
varor sd att aktiedgare och andra gor vinst. De faktiska jobb som behover
goras i samhallet - exempelvis som nu i coronatider - ingar inte i ekvat-
ionen. De uppfattas som "tdrande” i dagens ekonomiska resonemang
men dr anda avgorande for en god livskvalitet.

Ingelstam visar pa ett for mig 6vertygande satt att en 6kad BNP baserad
pd en ékad varuproduktion och en 6kning av "vinsten” - sa som vinsten
definieras i larobockerna - varken leder till de 6kade resurser som val-
fardspolitiken kraver, till en standardh6jning hos hushallen eller till en
forbattrad livskvalitet for befolkningen. Coronapandemin har visat att
denna varudominanta tankestil till och med kan vara farlig fér sam-
héllets 6verlevnad.

Resonemang om vardet av en expanderande ekonomi i termer av BNP
baserad pa varuproduktion var giltiga i en utpraglat varufattig ekonomi,
som Sverige var i slutet av 1800-talet eller som vissa delar av Afrika ar i
dag. Déar ar det uppenbart att denna typ av tillvaxt ar bra. En materiell
nivahojning ar precis vad ett samhalle i fysisk knapphet behover.
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Men en sddan samvariation mellan tillvaxt och livskvalitet baserad pa
varuproduktion blir i t ex Sverige under 1900-talet gradvis allt mindre
sjalvklar. En storre materiell valfard styrd av en allt mer avancerad tek-
nologi i hdnderna pa ett fatal beslutsfattare som har dagens vinstbe-
grepp som mattstock verkar snarare ha 6kat klyftorna, gjort livskvali-
teten sdmre for allt flera, skapat ett mer sarbart samhalle och riskerar
dessutom att allt snabbare férbruka jordens dndliga resurser.

Erfarenheten av coronapandemin kommer sidkerligen att visa att de eko-
nomiska resonemang vi vant oss vid att anvanda medfort att vi forbrukat
vara gemensamma resurser pa strunt istallet for att bygga samhallet sa
att det var mer motstandskraftigt. Den varudominanta logiken skapar
dessutom sociala fallor som enligt Bo Rothstein bidrar till att dranera
vart sociala kapital.

Vi har sdledes som en f6ljd av den varudominanta logiken férbrukat inte
bara vara fysiska resurser utan dven immateriella tillgdngar som tillit
och samarbetsformaga. For att bevara - och till och med 6ka - vardet av
den ”sociala allmanning” som planeten skulle kunna erbjuda behdéver vi
ocksa inkludera goda och berikande tjdnster i ekvationen.

Om ekonomin skulle kunna inriktas pa ett partnerskap som leder till
samhandlingar som skapar synergi — synergi betyder att tva eller flera
influenser tillsammans bildar en starkare influens an vid direkt addition
- sa skulle alltsd manga fler dramatiskt kunna 6ka sin livskvalitet. De
ekonomiska resurserna skulle dd kunna omriktas fran den typ av strunt
och lyxkonsumtion som nu framjas av dagens ekonomiska tankande till
sadant som medfor trygghet och verklig livskvalitet for allt flera. For att
detta skall bli verklighet maste samspelen praglas av andra samhand-
lingar an i dag.

Samhandling &r min bendmning pa den konsekvens for det sociala sy-
stemet som uppstar genom att var och en gor det den gor. Det finns da
forstads samhandlingar som inte utgar fran partnerskapstanken och ar
destruktiva for valfardsutvecklingen. Dessa samhandlingar medfor att
samhallet blir mer sarbart genom att resurser forbrukas istéllet for att
investeras i en gemensam formaga att férvalta och skapa nya kallor till
livskvalitet for alla.
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Samhandlingar som skapar synergi ar sddana dar var och en som deltar i
samspelet ges en 0kad formaga att hantera sina liv. De bygger upp sam-
hallets kunskapsresurser. De bevarar och starker fortroendet for
varandra och respekten for de kunskaper och erfarenheter var och en
besitter. De 6kar kort sagt vara gemensamma sociala tillgangar.

For att illustrera detta skall jag anvdnda en berattelse av Lena Anders-
son. Hon beskriver i augusti 2019 i en ledare i DN hur en anvdandning av
partnerskapsprincipen i samspelet med en finsk lakare ledde till synergi.

Bakgrunden var att Lena Andersson sedan lange sokt hjalp i den svenska
sjukvarden for sin onda hoft. I ilskan 6ver att inte fa hjalp - bli opererad
- skrev hon en artikel om att hon dtminstone kunde begéra att den
svenska sjukvarden behandlade henne som en hund. Hon konstaterade
att hundar ofta erbjods en sddan operation som hon ville ha.

Men sa motte hon den finske ladkaren som behandlade henne som en
manniska. [ en noggrann utredning i samarbete med Lena, i vilken hen-
nes egna erfarenheter och kunskaper behandlades med respekt, bemo-
dade sig lakaren om att underbygga, dskddliggora och konkretisera sina
utsagor ur bade Lenas och sitt eget perspektiv. De blev da sa trovardiga
for Lena att till slut inget tvivel dterstod. Hoften kunde inte opereras och
goras bra igen. Lakarens auktoritet var total, ingen vag ungefarlighet om
att inget egentligen gar att pastd sdkert om hur det ar med nagot i ett
enskilt fall och att det forstas ar patienten som avgor.

Lena beskriver att arbetsfordelningen - den partnerskapsdominerade
samtalsstilen - var oklanderlig, en tyst och sjalvklar enighet om att han
var expert pa hofter och hon pa kdnslan i sin egen. Hon blev bade objekt
och subjekt i den valavvagda blandning som situationen kravde. Forst
nar hon fatt tillrackligt kunskapsunderlag for att i hela sin kropp och sjal
inforliva insikten om att hon maste noja sig med det nast basta, kunde
hon med tillracklig frenesi och entusiasm underkasta sig sjukgymnasti-
kens leda.

Detta dr en behandling som gor héften battre men inte bra. Det var en
behandling som hon redan ett ar tidigare rekommenderats (och resultat-
16st utfort). Efter en vecka kunde hon nu ta promenader. Efter en manad
var hoften helt stabil och sd smartfri det gar att fa den nar man har sad-
ana forslitningar.
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Lakarens formaga att tillampa partnerskapslogiken medforde i detta fall
att patienten fick motivation och kraft att géra det som behovdes for att
hantera sin situation. Lakaren fick en férdjupad kunskap om vad som
hos denna patient medforde ett motstand mot att acceptera en rimlig
diagnos och félja en ordination och hur man i just detta fall kunde 6ver-
vinna detta motstand. Det blev en win-win-situation for lakaren och for
patienten. Bada larde sig ndgot nytt.

Samhandlingen skulle ocksa kunna vara ett positivt bidrag till hela sam-
hallet om patientens och ldkarens erfarenheter av sin partnerskapande
kommunikation kunde dokumenteras, spridas och fa gehoér inom exem-
pelvis sjukvarden. Liknande samspelshandelser finns inom hela tjanste-
omradet. Om vi gemensamt skall utveckla samhallet vidare mot en dkad
livskvalitet for alla bor vi darfér mer dn nu uppmarksamma vardet av en
samverkan baserade pa en partnerskapande tankestil och pa var for-
maga att skapa goda samhandlingar. Detta tema skall jag forsoka for-
djupa i kommande bloggar.
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