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Forord

Behovet av samtal 6ver organisations- och yrkesgrinser i arbetsliv och
samhille har 6kat. De tidigare sa fasta och stabila grupperingarna har
ersatts av flyktiga mikrosystem i vilka man snabbt mdste etablera samar-
beten inom ramen for olika nitverk. Samtidigt har kraven bdde pd en
forbittrad kvalitet och ett precisare resultat 6kat. De gamla organisat-
ionsanalyserna vilka fokuserade pa hierarkiska strukturer, virderingsfré-
gor, ledarskap, generell uppféljning och fasta metoder och rutiner blir
alltfor ytliga och rigida eftersom de uppgifter, uppdrag, problemstill-
ningar och dtaganden som en verksamhet i dag méter ér allt mer varie-

rande.

Berdrda aktorer miste till skillnad frin f6rr sjdlvstindigt medverka till att
I6pande koordinera det gemensamma handlandet och forma verksam-
heten. De dtaganden verksamheten i dag stills infér krdver ddrfor att
varje medarbetares erfarenhet och professionella kunnande utnyttjas till
fullo. Syftet med olika yttre insatser frin utomstiende konsulter och
intressenter 4r att m&jliggbra och stédja detta sjilvstindiga handlande
och bidra till att generera de férdjupade samtal som samarbetet numera

kraver.

Det dr var erfarenhet att ovanstiende omvirldsférindringar tvingar fram
ett dramatiskt skifte i sdttet att samtala om och beskriva de fenomen som
uppstdr i samspelet minniskor emellan. Samspelet kunde forut regleras
genom struktur, ledning, metoder och byrikrati. Det miéste nu istillet
bygea pi individens sjilvstindiga val och handlande i de unika situationer

denne moter.

Detta forindrar i grunden den mening som orden behéver férmedla £6r
att individen f6r andra skall kunna beskriva sitt handlande. Behovet av
att kunna avldsa varandras personliga stillningstaganden for att koordi-
nera det egna handlandet férindrar ocksa vilka krav pa ansvar och an-



svarstagande som da blir logiskt rimliga att hdvda. Helt nya fragestill-
ningar om hur ett kvalitativt samspel skall kunna uppritthallas blir dd

ocksd aktuella.

Vi tycker att vi under hela vért yrkesliv sett detta skifte komma. Ett stort
antal forfattare och forskare har varit inne pd samma spar och beskrivit
olika aspekter av denna férindring. De har inte passerat obemirkt f6rbi.
Vi har emellertid kunnat konstatera att synnerligen lovvirda f6rsok att
anpassa sprak och agerande till de nya resonemang som presenterats har
misstolkats och avfirdats. Framgingsrika utvecklingsprojekt i manga

olika branscher har efter en tid atergatt till det gamla. Eldsjilarna har gett
upp.

Vi har ocksd sjilva, nir vi lyft fram de nya idéerna och f6rs6kt papeka
risken f6r misslyckanden nir man f6ljt de gamla ménstren, insett vilken

konserverande kraft som ligger i de etablerade sprakliga uttrycken och de
lasningar som de férvintningar de vicker dstadkommer.

Samarbetsdynamik AB grundades f6r 50 dr sedan. De 129 abonnemangs-
rapporterna och de troligen mer d4n 10 000 Gvriga texterna, som vi skrivit
genom aren, ir alla olika f6rsok att peka pé vilka tankefigurer som madste
6verges och vilka andra som stimmer bittre med dagens situation. Ett
omfattande nitverk av kolleger och uppdragsgivare har erbjudit oss den
arena och de konkreta exempel som sidana reflekterande samtal forut-
sitter. Ett sirskilt troget ging har under varen 2019 hjilpt oss hitta de
stora linjerna. Peter Tillberg har dven varit medforfattare till texten om

paradigmskiftet.

Vi har nu valt ut 8 aspekter som kinns som de mest centrala att beskriva.
De ir alla utsnitt ur den samlade erfarenheten. Det finns ingen sjdlvklar
hierarkisk princip som vi kan tillimpa — dvs. det gdr inte att klassificera
dessa erfarenheter i varandra uteslutande kategorier. Allt hinger snarare
ihop och tankar tvinnar sig runt varandra. Gamla tankar aterkommer i
olika resonemang men varje ging lite annorlunda uttryckta pd grund av



det nya sammanhanget. Dirfor gir det inte heller att undvika direkta
upprepningar.

Vi forestiller oss att dessa 8 fristdende hiften skall kunna fungera som
inspel i de olika samtal om samarbete och samverkan som nu behdver
foras i arbetslivet och i samhillet. For att underlitta for att dven enskilda
avsnitt i ett héfte skall kunna ligga till grund f6r sddana samtal har alla
avsnitt forsetts med nédgra av de viktigaste referenserna fran olika pro-
gressiva forskare och forfattare till det tema som behandlas.

De 8 hiftena har fatt foljande rubriker:
Paradigm — dess natur och konsekvenser.

Komplexitet — grunden till oredan och villridigheten i debatten om
arbetslivet.

Doxans kraft — hindret f6r kloka analyser i och om arbetslivet.

Utforskande samtal — vigen till kunskapsintegration, synergi och ge-
menskap.

Praktikens rationalitet — teorier som hedrar medarbetarnas kunnighet.
Det virtuella mojlighetsfiltet — grunden for analyser av sociala system.
Kunskap for en demokrati — nya infallsvinklar f6r samhillsforskning.

Lirande partnerskap — utbildning i termer av en tjinst.

Olsdalen den 15 augusti 2019

Bengt—Ake Wennberg Monica Hane






Infroduktion

Under de senaste 70 aren har det uppstitt ett allt storre behov av tjanster
— forsknings-, utbildnings-, konsult-, transport- och finansiella tjanster.
Ett viktigt och vixande omrdde har ocksd varit efterfrigan pé olika kon-
sumenttjdnster som resor, sjukvird och underhallning savil som inform-
ations- och kunskapsbaserade tjinster. Redan pa 1960-talet kunde om-
fattningen av dessa statistiskt dokumenteras och deras andel av ekono-
min berdknas. Samhillsvetarna visade redan di att tjinstesamhillet nist-
an helt och hiéllet hade ersatt industrisamhillet vilket i sin tur pa samma
sitt en gang ersatte agrarsamhillet.

Overgingen mellan agrar- och industrisamhillet innebar ett dramatiskt
paradigmskifte. P4 samma sitt som skiftet till ett industrisamhille radi-
kalt férindrade tankebanor, ekonomiska resonemang och maktférhal-

landen sa gor dagens skifte till tjainstesamhillet samma sak.

Problemet just nu 4r att vi som samhille “sitter fast” i institutioner, reso-
nemang, rutiner, sprakbruk och maktférhillanden som vi drvt fran indu-
strisamhillet men som dr diligt anpassade till de nya férhéllanden som vi
nu lever i. Vi skall i detta hifte illustrera denna bristande anpassning
genom att fokusera pé utbildning och lirande. Men vi menar att samma
typ av resonemang ir giltigt pd de flesta andra omraden. Vi bérjar fran

bérjan. Resonemangen om tjdnstesamhillet ér inte nya.

Redan 1965 introducerade Erik Rehnman intressentmodellen i Sverige.
Han hade himtat idén frin beteendevetaren Herbert Simon i USA, som
pé allvar ifrdgasatte om vinsten var ett limpligt matt f6r en verksamhets
framgdng. Vinsten var enligt Simon ett begrepp som hade mycket litet
samband med om verksamheten fungerade vil och om den uppfyllde
sina samhilleliga plikter.



Nirsynt fokusering pa vinst och avkastning av kapital var viktigt under
industrisamhallet och dess uppbyggnad eftersom vilstindet vixte fram
genom att vinsten kunde investeras i naturvetenskapliga och tekniska
framsteg som gynnade manga. Men inte hur som helst och med vilka
konsekvenser for oss andra som helst. Avkastning kan inte vara det enda
krav som midste stillas. Nir vi i dag tar stillning till vilka krav dagens
verksamheter skall uppfylla bade f6r kunder, medarbetare och sambhille
ar det inte svdrt att sympatisera med Herbert Simons tankar. Sista raden i
bokslutet dr inte en sanningssigare.

Vi vet i dag att varje verksamhet har en betydelse f6r samhillet — exem-
pelvis dess klimatpaverkan — som stricker sig lingt utanfér och utdver
det som framgar av ett konventionellt bokslut. Det finns ménga fler
referenspunkter som verksamheten skulle beh6va mitas mot. Vinsten ar
ett mycket daligt matt pd verksamhetens virde och totala nytta f6r sam-
hillet som helhet och fér dess medborgare.

"Resultatet" skulle beh6va kompletteras i termer av samhillsnytta — ex-
empelvis hilsofrimjande, arbetstillfillen och positiv miljépaverkan. Varje
verksamhet 4r ocksd beroende av att alla dess intressenter, dvs. finansii-
rer, ledning, medarbetare och kunder, pa bista sitt aktivt medverkar till
att det blir ett sa gott "resultat" som moéjligt av de aktiviteter de medver-

kar i. De bildar ett socialt system som skapar synergi.

For att de f6r samhillet goda resultaten — vilfirden — skall uppsta maste
alla inblandade aktérer ses som partners i dessa anstringningar. Och da

inte bara som konsumenter av den vilfird som uppstar.

Simons perspektiv korresponderar ocksa vil med den moderna tanken
att samhillets ordning uppstar genom de interaktiva skeenden som for-
mas av de individer som bildar samhillet. Alltsa inte frimst av nigon
6vergripande struktur eller styrning. Individerna viljer att handla som de
g6r 1 de samspel de deltar i.
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Vinstbegreppet som hinger samman med industrisamhallets inriktning
pé investeringar for att skapa fysiska produkter, fysisk vilfird och ny
teknik blir d4 allt mindre relevant. Det har fortfarande stor betydelse
men dnnu stérre betydelse f6r vilfirden i samhillet ér att det skapas
effektiva interaktiva arbetsformer mellan leverantér och kund icke minst
nir det giller socialt arbete, utbildning, sjukvard, omsorgsverksamhet,

terapi, kriminalvard etcetera.

Friagan dr om inte mojligheten att 6ka effektiviteten och kvaliteten nir
det giller tjdnsteleveranser dr av storre betydelse f6r 6kad vilfird dn
méjligheterna att utveckla och distribuera nya produkter. Att utvirdera
tjdnsteverksamheter som bidrar till samhillsnyttan enbart i termer av
ekonomisk vinst blir allt mer absurt.

Vi skall i detta hifte ta utgingspunkt i ett av de manga interaktiva feno-
men som visat sig ha stor betydelse f6r skapandet och bevarandet av var
vilfird — nimligen utbildning och lirande. Genom att stilla sidana tjins-
televeranser i kontrast mot den tillimpade produktionslogiken dr det
méjligt att resonera ocksd om andra typer av tjinsteleveranser och deras
effektivitet. Men vi botjar med en redogdrelse f6r tjidnstesamhillets prin-
cipiella grunder och hur det vixt fram.

Ndgra andra som tankt i dessa banor

Archer L, Hicks L, Whitaker D and Whitaker G (1994): Research Part-
nerships — Ways in which organisations and university-based facilita-
tors/researchers may work together to carry out research, facilitate pro-
gramme and staff development and improve quality of work and work-
life. York: Social Work Research and Development Unit, Department of
Social Policy and Social Work. University of York.
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Dalsvall M, Lindstrom K (2009): Bortom tankefillan. Om organisato-
riska landskap, ledarskap och personalarbete i framtiden. Sandared: Vul-
kan.

Fransson M, Quist J (2018): Fri som en figel. En studie av iter-
professionalisering inom Férsidkringskassan. ISBN: 978-91-7063-990-6.

Gibbons, M, Limoges, C, Nowotny, H, Schwartzman, S, Scott, P &
Trow, M (1994): The New Production of Knowledge: The Dynamics of
Science and Research in Contemporary Society, Sage Publication.

Gibbons M (1999): Science’s new social contract with society. Nature,
vol. 402, supp, 2 december 1999.

Kristensson P (2009): Den tjinstedominanta logiken. Innebérd och im-
plikationer f6r policy. Vinnova Rapport. VR 2009:7.

Normann R (1983): Service Management — Ledning och strategi i Tjins-
teproduktion. Stockholm: Liber Férlag.

Prigogine I (1980): From Beeing to Becoming. San Francisco: W.H.
Freeman and Company.

Quist J, Fransson M (2014): Tjanstelogik for offentlig férvaltning. Kina:
Liber AB.

Rehnman E & Stymne B (1965): Foretagsledning i en férdnderlig virld.
Stockholm: Aldus.

Rosa H (2013): Acceleration, modernitet och identitet — tre essier.
Borga. Finland: Daidalos.

Shotter | (1993): Conversational Realities. Constructing Life through Lan-
guage. Londin: Sage Publications Ltd.

Toffler A (1971): Framtidschocken. Stockholm: Bonnier.
Toffler A (1982): Den tredje vagen. Stockholm: Esselte studium.
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Vagen mot tjanstesamhallet

Richard Normann doktorerade 1975 pa avhandlingen ”Skapande fore-
tagsledning”. Efter att ha prévat sina idéer som konsult gav han 1983 ut
boken ”Service management”. Han var dé dgare, konsult och styrelsele-
damot i féretaget "The Service Management Group”.

I introduktionen till boken hivdas att "De ledningsprinciper som nu
vixer fram i framgangsrika serviceféretag kommer att bli férebilder f6r
all foretagsledning”. Jan Carlzon anvinde dem for att omvandla SAS fran
ett flygforetag till ett reseféretag. Vi méter hir en £6r var tid grundldg-
gande tankevinda. Fotombytet bestdr i att tvingas ”’se” verksamheten

med andra 6gon.

Genom att Carlzon bytte fokus frn sjilva flygandet av personer till att
erbjuda en tjdnst for individers resande uppmarksammades helt andra
aspekter i vad som var féretagets kirnverksamhet. Eftersom tjanster
numera dominerar ekonomin bor alltsd varje verksamhet byta perspektiv
fran att se sig som en producerande verksamhet till en som erbjuder
tjdnster. Detta dr forst och frimst en mental omstillning men den fir
dramatiska konsekvenser. Till och med det statliga ryska flygbolaget
Aeroflot anvinde samma transformation for att forbittra sin service och
Oka sin 16nsamhet.

Idéerna fick stort genomslag i Sverige, bland annat genom de méanga sa
kallade ”servicekurser” som anordnades. I grunden bygger Normanns
idé pa att erbjudandet far sitt fulla virde férst om det anpassas till den
enskilda kundens speciella situation och behov. Det som nédgra uppfattar
som “guldkant p tillvaron” kan andra uppfatta som totalt meningslést
och till och med pitringande.

Den anpassning av erbjudandet som krivs kan bara géras av de som

arbetar 1 ”fronten” och i motet med den enskilde kunden. Darmed blir
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motet inte bara ett rutiniserat och mekaniskt bemotande. Lika for alla.
Denna mdijlighet till en personlig anpassning till den unika kunden lag till
grund f6r Claus Mollers uppskattade kurser i servicetdnkande.

Ett steg 4t samma hall togs av IKEA d4 man engagerade kunden som
partner i att producera produkten. Istillet for att produkten gjordes helt
firdig levererades den i platta paket. Produkten firdigstilldes sedan av
kunden sjilv. Genom att fraktkostnaden blev betydligt ldgre f6r platta
paket kunde forsiljningspriset bli ligre. Kunden fick pé sd sitt ersittning
for sitt arbete att montera — eller med andra ord — kunden och Tkea de-
lade som partners pa vinsten. I varuhusen byggdes det ocksd upp en
serviceanda ddr kundens specifika 6nskemadl hedrades i méjligaste mén.

Denna utveckling har lett till att en sd kallad tjanstedominant logik
(TDL) har uppmirksammats och formulerats. Enligt denna har ett tjans-
teerbjudande en radikalt annorlunda intern logik och erbjuds pa andra
villkor 4n den produkt- och producentdominerade logik som priglade
industrisamhillets och kapitalismens tankefigurer.

Den tjinstedominanta logiken har emellertid svirt att fd fiste, genomslag
och stabilitet i en omgivning som domineras av den gamla produktlogi-
ken och det ekonomiska tankesystem som priglat denna. Den ekono-
miska doxan och de inarbetade redovisningssystemen dr starka krafter
mot sjilva fotombytet. Aven typiska tjdnste-erbjudanden — exempelvis
utbildningsutbud — kallas i det nyliberala sprikbruket f6r produkter etc.

Genom den produktionsbaserade tankefigurens dominans negligeras
tjdnsteverksamheternas annorlunda och specifika egenskaper. Nagon
nimnvird anpassning av samhillets institutioner och regelsystem i denna
nya, och f6r oss kunder och klienter, mer konstruktiva riktning har dér-
for dnnu inte kunnat ske. Ett annat viktigt skl dr att TDL inte passar in i
den héger-vinsterskala som dominerat det politiska tinkandet.
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Man har inte heller noterat och accepterat, annat dn i forbigdende, att

den faktiska makroekonomiska férindringen av samhillet har medfért
att ytterst fi investeringar i nya produkter numera ger tillricklig avkast-
ning. Lonsamheten f6r den typ av tjdnsteleveranssystem som nu byggs
upp — exempelvis telefonnit etc. dr helt beroende av masskonsumtion.

En sidan inriktning strider mot vad som dr tjdnstens egentliga virde. De
investeringar, nir det giller teknikberoende verksamheter som nu er-

bjuds, handlar dessutom om enormt stora pengar vilket 6kar ojimlikhet-
en i samhillet. Denna forvirras och permanentas genom de linga dterbe-

talningstiderna.

Ett tillkommande problem ir att inte heller avancerade tekniska produk-
ter, som datorer, mobiltelefoner etc., kan komma till full nytta utan en
omfattande och kompletterande personalintensiv tjdnsteleverans och
avancerade infrastrukturella satsningar. Da personalkostnaderna dr hu-
vuddelen av kostnaderna nir det handlar om tjinster resulterar dagens
aktuella ekonomiska modeller i att kostnaderna for dessa maste minska

medan avbetalningarna pd skulden mdste 6ka.

Rationalisering 4r da en logisk 16sning. Man maste spara personal.
Automatisering, storskalig drift och standardiserade metoder blir svaret
pa krisen. Ddrmed blir verksamheterna allt mer avhumaniserade, virdet
av den erbjudna tjansten allt mindre f6r kunden och kvaliteten allt simre.
Aven om volymerna vixer sa blir investeringarna allt mindre l6nsamma

och avkastningskraven allt svéirare att uppna. Kapitaldgarnas makt stirks.

Genom att vi 4r bundna av existerande ekonomiska modeller blir ana-
lyserna av intjdningspotentialerna i de manga direkta och smaskaliga
tjdnsteverksamheter som ér nédvindiga i varje lokalsamhille missvi-

sande. Dirfor stagnerar ekonomin.
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Ndgra andra som tankt i dessa banor

Bickstrand G, Olsson K och Tengstrém E (2012): Behovet av en annan
ckonomi. Boken kan laddas ner pi

https://snowpeak.se/~framtids/images/Behovet_av_en_annan_ckono
mi_121213_1.pdf

Carlzon Jan (1987); Moments of Truth. Cambridge: Ballinger.

Kristensson P (2009): Den tjinstedominanta logiken. Innebdrd och im-
plikationer f6r policy. Vinnova Rapport. VR 2009:7.

Moéller C (1994): Be a Double Bagger. Bring out the best of yourself and

in others — at home and at work. Hilleréd: Time Manager International.
Norberg Johan (2009): En perfekt $Storm. Porvoo: Hydra Forlag.

Normann R (1983): Service Management — Ledning och strategi i Tjins-
teproduktion. Stockholm: Liber Férlag.

Normann R. (1984): Skapande foretagsledning. Stockholm: Bonnier
Alba.

Torekull B (1998): Historien om IKEA. Ingvar Kamprad berittar f6r
Bertil Torekull. Stockholm: Wahlstém & Widstrand.
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Utbildning och larande som exempel

Den tjinstebaserade logiken utgar fran att kunden 4r en aktiv medprodu-
cent av tjdnsteleveransens virde. Virdet uppstar genom den synergi som
ir en konsekvens av tjdnstegivarens och kundens gemensamma an-
strangningar. Nar IKEA viljer att samarbeta med kunden kring monte-
ring av produkten utnyttjar man dock en mycket liten del av kundens
resurser och hela potential. Kunden kommer in i processen i ett sent
stadium och ér dessutom styrd av den instruktion denne far. Det handlar
alltsd om ett mycket begrinsat partnerskap.

Nir det giller tjdnster inom utbildningsomradet 4r potentialerna for att
det skall uppsta en synergi som har ett unikt virde fér kunden mycket
storre. Om vi tar sprakinldrning som exempel sa kan man gemensamt
uppna att eleven efter utbildningen skaffat sig ett unikt eget spriakbruk
och uttrycksférmaga pd det nya spriket. Alltsa inte bara en statisk kun-
skap om och av spriket som sddant. En sddan konsekvens av utbildning-
en framgdr av hur ”lirande” definieras pa Wikipedia:

Lérande kan definieras som varje process som hos levande organismer leder till en
varaktig kapacitetsforandring som inte bara beror pa glomska, biologisk nognad
eller aldrande. Larandet ar, enligt denna definition, en generell egenskap hos le-
vande organismer. Larandet dr inte heller nidvindigtvis positivt, utan bor mera ses

som en anpassning till tillvaron och dess utmaningar.
(Knud Illeris i "Ldrande”)

Lirande dr alltsa ett exempel pd en process som — bide nir det dr av
godo och av ondo — uppstir genom ékta partnerskap. Det vill siga en
process dir resultatet — kapacitetsfordndringen — dr en konsekvens av ett
samarbete mellan en eller flera personer. Detta dr en process som inte

kan beskrivas med en tankefigur som bygger pé en produktlogik.
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En god tjinst erbjuds nir en person handlar pé ett sidant sitt att denne
genom sitt agerande gynnar sina egna intressen (exempelvis att i ett
arvode) samtidigt som han som tjinstegivare utan att gora avkall pa sitt
eget intresse maximalt gynnar framgingen for sin klient. Vi har hir i linje
med Ruth Benedict anvint termen synergé tor att beskriva resultatet av
ett samspel som kidnnetecknas av att bada vinner och att bada utvecklas.

Da skapas en ikta tjanst.

Potentialen i ett tjinsteerbjudande ér séiledes att samspelet f6rmar skapa
en synergi som bdde tjinstegivare och kund vinner pa. Nir det giller
utbildningstjinster dr synergin kopplad till den 6kade kapacitet som bdde
tjdnstegivare och klient utvecklar genom sitt samarbete.

I dagens ekonomiska doxa formuleras emellertid resultatet av en utbild-
ning i produktionstermer. Det som sker i klassrummet skall leda till att
eleven efter utbildningen ska// ha fétt vissa pa forband bestimda
kunskaper och firdigheter. Oberoende av vilka méjligheter och be-
grinsningar som visar sig under vigen. Och oberoende av hur eleven
avser att envdnda de kunskaper som erbjuds. Dirmed férnekas eleven
att se sig sjdlv som ett unikt subjekt. Hen blir den robot som pa bista
sdtt och snabbast skall programmeras fOr att utféra och presentera de
“kunskaper” och handgrepp som 4r malet fér utbildningen.

I ett samhille dér det mekaniska utférandet av olika uppgifter efter givna
scheman och rutiner var viktigt kunde eleverna acceptera att anpassa sig
till denna typ av undervisning. I dagens samhille dir det krdvs mycket
mer av flexibel anpassning och eget omd6éme uppfattas denna typ av
utbildning negativt. Den kan till och med mé&ta motstind. Didrmed in-
triffar ofta raka motsatsen till det dsyftade lirandets 6ppna, lustfyllda och

kreativa utforskande.

Nir ldrare misslyckas med att skapa de 6nskade resultaten férséker man
frammana dem med ett allt mer sofistikerat byrakratiskt vald — flera prov,
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krav pd nérvaro, titare uppfoljningar, sofistikerade betygssystem etc.
Sadana atgirder dr fOrstis tjanstelogikens raka motsats.

En tjdnst som genererar synergi och en kunskapsintegrering mellan lirare
och elev miste istillet utgd fran elevens intentioner att forstd sig pa
ndgot som for denne 4r meningsfullt och viktigt att forstd. Det dr en resa
som ldraren, eleven och elevens kamrater gir tillsammans £6r att 6ka
insikten hos var och en om hur négot f6r dem viktigt kan frstds, beskri-
vas och hanteras. Detta édr definitionen pi ett lirande partnerskap.

En av skolans kritiker Ivan Illich, skrev pa 1970-talet om skolan utifrin
sin bakgrund som teolog och historiker att utbildningen utan ett sidant
lirande partnerskap riskerar att vara en ritual som gér manniskor till
passiva objekt fOr av experter reglerade hjilpinsatser. Vi brukar kalla en
sadan instillning for paternalism. Paternalism innebdr visserligen omsorg
om andra men reducerar samtidigt dessa andra till objekt f6r omtanken

och reducerar dirmed ocksa deras sjilvkinsla.

Illichs slutsats var dédrfor att skolan borde ”avetableras”. Han forslog ett
alternativt bildningssystem dir varken skolbyggnader, specialutbildade
lirare, kursplaner eller scheman ingick. Istillet skulle det vara upp till var
och en att vilja vad man ville ldra sig, nir, hur och av vem. Genom detta
ville han dterskapa individens autonomi och bygga ett effektivare bild-
ningssystem som utgér fran individens inre motivation att s6ka den kun-
skap som f6r denne kinns meningsfull.

Trots att forslaget dr helt i linje med erkdnda principer f6r lirande dr det
naturligtvis orealistiskt. Illich beaktar inte i sitt f6rslag de organisatoriska
svarigheterna som ligger i att kunna dstadkomma det sofistikerade sam-
arbete med olika kunniga personer som eleven behéver for att lira sig
det denne behéver kunna i ett modernt samhalle. Det dr en friga som

niarmare behover utforskas.
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Den skadliga pedagogiseringen

I en masskonsumtionsmarknad kan ménga som képer samma produkt
skapa stora vinster till uppfinnare, producent och leverantér. Men en
hégvirdig tjdnst dr inte varje ging densamma och resultatet dr beroende
av det unika virdet f6r kunden — vare sig denne definieras som en en-
skild individ, en gemenskap eller ett helt samhille. Tjinsten konsumeras
lokalt och som négot unikt. Resultatet gar inte att massproducera. Darfor
kan inte tjinsteleveranser inordnas i en produktekonomi.

Den forflyttning av fokus fran virdet som en ”produkt” kan erbjuda och
det virde som en god tjanst har potential att erbjuda dr i princip samma
fokusforflyttning som gjorde SAS till ett reseféretag och inte bara ett
transportféretag. Virdet av tjdnsten ligger 1 en synergetisk kapacitetsfor-
indring bdde hos leverantér och kund. Den kan inte beskrivas 1 statiska
termer, teorier och modeller. Den skapar en dynamik som medfér en
stindigt pagiende férindring av hela det ekonomiska systemet.

Under industrialismens epok sa 6kade vinsterna pa grund av den tek-
niska utvecklingen. Samtidigt gav industrialismen ett stort bidrag till den
Okade vilfirden. En rimlig politisk dtgird var da att finna former for att
tordela vinsterna. Detta lade grunden foér reformpolitiken.

Denna bygger pa ett auktoritirt férhdllande mellan makthavare och
medborgare. Samhillet uppfattas som en slags maskin dir de olika delar-
na — medborgarna — genom de olika reformerna férvintas fungera vil

tillsammans enligt givna riktlinjer och virderingar.

En viktig uppgift f6r forskningen och utbildningssystemet var da att
producera och distribuera den typ av kunskaper som ir férenliga med
den reformpolitik som statsledningen for tillfillet omhuldar. Detta leder
till normativa samtal och debatter och en 6kad press pd att anpassa sig

till redan foreskrivna normer.
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Framvixten av tjinstesamhallet visar att sidana forestillningar nu dr
fordldrade. Samhillet kan inte konstrueras som en maskin eftersom det
formas och férindras genom de enskilda samhillsmedborgarnas val av

agerande i de situationer de hamnar i.

Det dr osannolikt att medborgarna ser det som 6nskvirt att slaviskt an-
passa sig till en redan férutbestimd forestillning om hur de bér handla
och att de skulle kunna bortse frin sitt eget omdéme om vad som ér
limpligt att g6ra — vare sig det som gors leder till bra eller daliga konse-
kvenser. Man kan alltsd rikna med att det aldrig blir s4 som reformpoliti-
ken férutspatt att det skulle bli. Fértroendet f6r 6verhet och experter
kommer att minska.

Sadana avvikelser dr typiska nir ett tankesystem nitt grinsen for vad det
kan foérklara och hantera. Fa uppfattar emellertid dd att det just dr det
underliggande och grundliggande tankesystemet som behdver férindras.
De avvikelser som uppstar ’forklaras istillet bort” med att man riknat
fel, tinkt fel, varit fOr slarvig, korrumperats etc. nir det egentligen hand-
lar om att den tankefigur man anvint dr olimplig for att géra det méjligt

att forstd vad som hander.

Eftersom reformerna uppfattas som korrekta — sett ut det produktions-
logiska perspektivet — sa betraktas de avvikelser som uppstir som rent
pedagogiska problem. Man spekulerar dd i hur medborgarna skall infor-
meras, utbildas, styras, belénas och bestraffas fOr att ”ldra sig” att handla
’ritt” enligt de ambitioner som produktlogiken genererar.

En tjinsteleverans som styrs av sidana ambitioner kommer att i dnnu
hégre grad innebira en nedvirdering av elevernas egna omdémen och
deras tro pa sina méjligheter att sjilvstindigt och i samspelet med

varandra komma till ritta med de utmaningar de méter.

Detta dr en utveckling som ofta benimns pedagogisering — det vill sidga
att de problem man mdter i samhillet skall 16sas genom att lira medbor-
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garna att "handla ritt” genom olika utbildnings och upplysningsprogram.
Sddana insatser kommer da att blockera det naturliga lirandet just pa det
sitt som Ivan Illich papekade.

Ndgra andra som tankt i dessa banor

Dodillet S, Lundin S (2016): Kritiska perspektiv pd svensk utbildningsve-
tenskap. Educare 2016:3. Malmé Hégskola. Sid 7-13.

Elster | (2011): Férnuft och rationalitet. Riga: Daidalos.

Kelley C (1979): Assertion Training — a facilitator s guide. LaJolla: Uni-
versity Associates.

Kuhn T (1979): De vetenskapliga revolutionernas struktur. Lund: Doxa.
Latour B (2008): Gabriel Tarde and the End of the Social.

http:/ /www.bruno-latout.fr/sites/default/files/82-TARDE-JOYCE-
SOCIAL-GB.pdf och https://mdm35.files.wordpress.com/2010/03/a-
presentation-of-gabriel-tarde-and-the-end-of-social. pdf

Lundin S (2016): Verklighetsoptimering och verklighetsprévning — om
varfor goda intentioner ibland fir motsatt verkan inom utbildnings-
omrddet. Educare. 2016:3. Malmé Hogskola. Sid 38-61.

Pierre J, Rothstein B (2003): Vilfirdsstat i otakt. Om politikens ovin-
tade, oavsiktliga och o6nskade effekter. Lund: Liber Ekonomi.

Rothstein B (2015): De samhiilleliga institutionernas kvalitet. Slutrapport
fran ett forskningsprogram. Malmé: Makadam Forlag.

23



Tornberg A (2017): The wicked nature of social systems. Géteborg:
Doktorsavhandling vid sociologiska institutionen pa Géteborgs Univer-
sitet.

Westlander G (2016): Aktivist f6r méangfald och integration. Pionjiren
Mary Parker Follett. Stockholm: Carlsson Bokforlag.

24



Larandets psykologiska motstand

Skall de interaktiva processer som uppstir mellan médnniskor i samhillet
leda till mer 6nskvirda skeenden 4n i dag krivs att alla aktSrer engagerar
sig i och bidrar till den samverkansprocess som ir sjilva grunden f6r
tjdnsteleveranssystemen I denna interaktiva process lir sig deltagarna att
agera annorlunda dn tidigare déd de far nya insikter genom processen.
Detta lirande kommer inifran. Det dr en foljd av att aktSrerna har en
6nskan om att finna fram till andra och bittre former f6r sitt samspel
med varandra som leder till bittre ”samhandlingar” — det vill sidga resul-
tatet av vad alla gbr var for sig. Insikterna om det goda samspelets natur
ir en ”spin off effekt” av denna 6nskan.

Att minniskor drivs av en sddan 6nskan dr inget apart och onaturligt. En
sadan 6nskan behéver inte genereras artificiellt. Ett stindigt omldrande
ir en f6r minniskan fullstindigt naturlig process. Den ingar som en del i
hennes uppvixt och mognad och ir livsnédvindig f6r att hon skall
kunna klara att hantera nya och f6r henne tidigare inte kinda situationer.
Individens f6rmaga till sidan anpassning édr grundad i hennes natur.

Varje f6rsok att ifrdgasitta denna férmaga eller rubba individens tro pa
sin egen férmiga i detta avseende kommer att motas av ett psykologiskt
motstind. Ett utbildningstinkande som bygger p4 ett produktionstin-
kande dir det giller att ”fa individen att” agera p4 ett foreskrivet sdtt som
kinns frimmande f6r denne kommer stindigt att aktivera ett motstind
och ofta misslyckas.

Varje yttre krav pd anpassning och ”lirande” dir eleven inte forstir vad
denne forvintas lira sig, och varfér man lir det, innebir ett hot mot
identiteten och ett motstind som kinslomissigt behéver 6vervinnas.
Detta motstand har tidigare hanterats genom “disciplinering”’. Denna
syftade till att knéicka individens individualitet eftersom samhillet, si som
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det var ordnat, satte stérre virde pa lojalitet och konformitet 4n indivi-
dualitet.

Denna prioritering fungerar inte i dagens snabbt férdnderliga samhalle
eftersom individer med ett knickt sjilvfértroende fungerar diligt ihop
med andra. De kan dessutom vara farliga for varandra. Kraven pd omli-
rande dr i dagens samhille ocksd mycket mer frekventa dn de var tidigare.
Omstillningen kriver dessutom en mer omfattande kunskap om de sak-
fragor som dr inblandade 4n vad en vanlig medborgare f6rr i tiden be-
hévde ta till sig.

Diirf6r blir Ivan Illich idé, att ménniskor pé egen hand skulle kunna klara
omstillningen enbart med hjilp av en férstaiende omvirld, orealistisk.
Det kridvs i vir tid en omfattande tjansteverksamhet som kan under-
stodja det lirande som madste ske. Men da far denna tjinsteleverans inte
utgd fran att individens sjilvkinsla mdste kndckas for att kunna pdtvinga
denne de kunskaper omvitlden tycker att hon behdver.

Det handlar alltsa inte bara om psykiska svirigheter, sociala storningar
och vanliga allmidnmanskliga konflikter som behéver hanteras genom
olika former av socialt arbete, terapi och st6dverksamhet. Det handlar
ocksd om att genom olika former av utbildning géra det méjligt f6r var
och en medborgare att utifran sina egna erfarenheter och férutsittningar
anpassa sig till, f6rstd och konstruktivt utnyttja hela den arsenal av ny
teknik och nytt kunnande som nu vixer fram. Vi har kallat denna nya
inriktning f6r Jdrande partnerskap.
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Larande partnerskap

Nir man fragar méinniskor vilken nytta de haft av sin utbildning dr det
inte méinga som pekar pa att de haft nytta av kunskaperna som sadana.
De ir ofta redan foréildrade. Vad man diremot nimner dr kamratskapet,
enskilda ldrares stdd, formdgan att 6vervinna det psykologiska motstin-
det, att sdtta sig in i ndgot nytt etc.

Men det finns ocksd méinga som kinner aversion mot skolan och bara
ser den som ndgot man miste klara sig igenom. Och sa har vi dd ocksa
forstds de som slas ut och har svart att komma igen pd grund av sina
upplevelser.

Det som medfért denna instillning dr ofta de identitetshotande dtgirder
som varit inbdddade i den utbildning som de fitt och i andra tjanster
som de konfronterats med. Dessa identitetshotande édtgirder var lika
skadliga under industrisamhillets dagar som nu — men uppmirksamma-
des inte. Det dr dérfor svart att hivda att de identitetshotande dtgirder
som sedan linge — bade av slentrian och sjilvhivdelsebehov — etablerats

inom olika tjinsteverksamheter f&r nagot gott med sig f6r framtiden.

Det verkar dessutom vara ett beteende som gar i arv. De duktiga elever-
na tar 6ver och aterskapar just de begrinsande strukturer som de kinner
sig hemtama med. Aveniden politiska diskussionen férsvaras och berit-
tigas sddana atgdrder. Vi hdvdar att denna tendens méste brytas om vi
skall kunna komma till ritta med de svarigheter dagens samhille stir

infor.

Det lirande partnerskap som krivs i all tjainsteverksamhet dr inget okint
fenomen. Det férekommer regelmissigt i goda terapier dir patient och
terapeut gemensamt utforskar vad som pligar patienten. Lirprocessen
omfattar i dessa fall inte bara patienten utan dven terapeuten sjilv som

genom aktiviteten lir sig allt mer om det minskliga psyket.
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Samma typ av partnerskap kidnnetecknar en mingd andra omraden som
exempelvis framgangsrika organisationsférindringar i industrin, skap-
ande pedagogik, effektivt arbetsmiljéarbete etc. I alla dessa har man sys-
tematiskt undvikit att aktivera det psykologiska motstind som uppkom-
mer genom identitetshotande dtgirder.

Det vore dirfor ytterst virdefullt f6r samhillet om flera tjinsteverksam-
heter tog efter. Det finns inga fysiska hinder f6r detta. Det mentala hind-
ret dr tron pd den doxa som si linge dominerat industrisamhillet och
som nu mdste férindras till en som dr mer anpassad till tjdnstesambhillets

krav.

En stor svarighet dr att den gamla doxan begrinsat viara méjligheter att fa
den djupa kunskap om de teman som behdver utforskas och de insikter
som behéver vinnas for att vi gemensamt skall kunna skapa den flexibili-
tet och anpassningsférméga som dagens samhille kriver av alla medbor-

gare.
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Evidensrorelsens industriella paradigm

En av var tids mest tragiska foreteelser dr att nuvarande forsknings- och
utvirderingspraxis tycks ha fastnat i tanken pd att det krivs en viss typ av
studier fOr att visa att olika insatser — som i grunden ér tjdnster — ér i
6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet och kan
godtas. For att vara trovirdig miste den kunskap som levereras vara
evidensbaserad. For att komma fram till en sidan slutsats krdvs en speci-
fik studiedesign.

Tanken verkar numera vara s naturlig och allméint accepterad i alla kret-
sar att ingen reagerar pd de begrinsningar som de aktuella kraven pa just
denna studiedesign innebir f6r vilka nya behandlingsmetoder, utveckl-
ingsinsatser och pedagogiska landvinningar som kan komma i praktiskt
bruk. Vi kan peka pd ménga exempel dir de interventioner som genom-
fors blir forkastade for att de inte kan evidensbaseras trots att de ur en

mingd andra perspektiv dr fullt rimliga, vilgrundade och effektiva.

Evidensbaseringen har sina rétter i hur likemedelsindustrin prévar nya
mediciner. Ingen vill ha en sjukvard som féreslir mediciner som man
inte vet om de kan férvintas hjilpa. Bakom varje ny medicin ligger dir-
for ett omfattande grundforskningsarbete dér teorierna bakom hur olika
sjukdomar uppstér kopplas till hypoteser om vilka kemiska substanser
som skulle kunna tinkas paverka férloppet eller dterstilla en balans.
Sedan féljer médnga dr av studier pa djur och sa sméaningom édven p4 fri-
villiga f6rsékspersoner. For att f4 en mer allmin tillimpning i varden

krivs studier ddr behandlingen bevisats vara effektiv.

Det forsta krav som regelmissigt stills i alla dessa studier ar att det skall
finnas en kontrollgrupp eller en jaimférelsegrupp som inte utsatts for
samma exponering. Studien skall alltsd baseras p4 att en grupp patienter
fatt medicinen i adekvata doser och under en tillrickligt ling tid. Det
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skall dessutom finnas en grupp som i alla avseenden motsvarar den
forsta gruppen utom i just det férhallandet att dessa inte fatt medicinen.

Varken de som deltar i studien eller de som administrerar medicinen skall
veta eller kunna avgoéra vilka patienter som tillhér vilken grupp. Dirfor
miste dven kontrollgruppen fi en medicin — vanligen bara sockerpiller —
som precis ser ut och smakar som den medicin som testet giller.

Den skillnad i behandlingsresultat som observeras mellan grupperna kan
dé ganska entydigt tolkas som en effekt av medicinen. Studien skall se-
dan kompletteras med systematiska uppfoljningar av de patienter som

behandlas med medicinen och alla misstdnkta biverkningar registreras.

I de flesta studier som inte just dr likemedelsstudier dr de krav som stills
pé studiens design svira att motsvara. Det allra sviraste dr kanske kravet
att inte avsl6ja vilka som tillh6r vilken grupp. Det édr ndmligen naturligt
och vanligt att patienter svarar pa behandlingar genom att “hjilpa till” att
bli friska. Det kan darfor nistan alltid havdas att de effekter som obser-
veras uppkommit genom patienternas egna férvintningar — eller hos den
som dtagit sig att géra observationerna av effekterna. Paradoxalt nog
kridver denna form av studier att denna sjilvlikningsprocess negligeras.

Det dr lika allvarligt for sjdlvldkningsprocessen att det séllan gar att effek-
tivt dolja f6r patienten att hen dragit en ”nitlott” och tillhér kontroll-
gruppen och egentligen bara erbjuds motsvarigheten till ”sockerpiller”. I
alla sammanhang ddr motivation och férvintningar och klientens egen
insats for att férverkliga sina ambitioner har betydelse for resultatet dr
detta en svar komplikation om man vill hivda virdet av en viss behand-
ling.

Aven om man bortser frin klientens eget bidrag till framgingen och bara
tror pa sjilva behandlingen sd uppstir dnda den etiska frigan om man i
en klinisk verksamhet kan tillita sig att fortsitta ge kontrollgruppen den
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gamla beprévade behandlingen nir den nya efter hand visar mycket lo-
vande resultat.

Det mest kritiska kravet dr dock att alla relevanta tolkningar av skillnader
mellan grupperna kriver att alla i experimentgruppen behandlats pa ex-
akt samma och pa férhand bestimda sitt — och att ingen i kontrollgrup-
pen fatt motsvarande behandling. Det skall vara ordnat sa att det inte
spelar nagon roll vilken person som utfér behandlingen. Forst dé dr be-
greppet “en evidensbaserad behandlingsmetod” meningsfullt och forst
dé kan diskussionen om huruvida en behandlingsmetod bor ersitta en
annan ta vid, om de forbittrade resultaten 4r si stora att de motiverar de
kanske 6kade kostnaderna etcetera.

For att sidkerstilla att de pavisade effekterna giller generellt méste alla
studier upprepas for alla tinkbara undergrupper dir det finns anledning
att tro att faktorer av typen annan metabolism, annan genuppsittning
etcetera skulle kunna paverka utfallet. I Japan vigrade man exempelvis
att godkdnna en i Europa vil utprévad medicin eftersom de studier som

genomforts inte hade gjorts pa just japaner.

Nir det handlar om utbildning — sévil som alla andra insatser i samhillet
for att exempelvis minska social néd, paverka kriminalitet etc. — stills
slentrianmaissigt exakt samma krav pa studier av de metoder som an-
vands. Trots att de flesta inser att sidana insatser har en helt annan ut-
gangspunkt 4n biomedicinen och bygger pi ett interaktivt samarbete
mellan klienten och dennes sociala omgivning sé fortsdtter man att hivda

behovet av evidensbasering.

Vi atergar till exemplet utbildning. En effektiv utbildning innebir till
exempel att liraren /nfe ger samma input och i samma ordning till alla
elever utan kan anpassa sitt agerande till vad som just dir och dd kan
antas bidra bist till den enskilda elevens lirprocess. Huruvida resultatet
av undervisningen blir bra handlar i hég grad om elevernas férutsitt-
ningar och motivation, om situationen i 6vrigt dr konstruktiv for lirande,
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i vad mdn ldraren ir skicklig nog att avlisa de olika elevernas lirprocess
och dessutom skicklig nog att faktiskt kunna erbjuda var och en det som
just da dr ett adekvat gensvar och ett bidrag i den pdgaende lirprocessen.

Vi dr fullt medvetna om att vara lirare verkligen inte dr en litt uppgift —
men frigan f6r oss har varit hur en utbildning skulle kunna beskrivas och
utvirderas om man — i motsats till i dag — bejakar dess interaktiva karak-
tir. Det behovs fortfarande trovirdiga underlag for alla dem som har att
ta stillning till hur man skall hushélla med tillgdngliga resurser och vilka
tjdnster som skall efterfragas. Vilka fragor gdr att besvara i ett sidant
underlag? Vilka slutsatser blir relevanta om man ser utbildning i termer

av en tjanst?

Vi ser dirfor ett stort behov av att meningsfullt kunna diskutera kvaliteten i
gjdlva tiansten medan den utfors och inte enbart vara hidnvisad till indirekta

mitt 1 stil med “hur ménga i en klass som har ett jobb inom 5 4r”.

Ndgra andra som tankt i dessa banor

Alvesson M, Skéldberg K (1994): Tolkning och reflektion. Vetenskapsfi-
losofi och kvalitativ metod. Lund: Studentlitteratut.

Brante T (2014): Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik
férenas i det moderna kunskapssamhillet. Kina: Liber.

Dodillet S, Lundin S (2016): Kritiska perspektiv pd svensk utbildningsve-
tenskap. Educare 2016:3. Malmé Hégskola. Sid 7-13.
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Ett konkret exempel fradn en kurs i svenska for
invandrare

I ett projekt vid ddvarande Nordiska Albany Filt dtog sig sprakliraren
Karin Eklund att med utgingspunkt i suggestopedisk teori och inom 80
lektionstimmar hjilpa 10 medarbetare att utveckla sin f6rméga att kom-
municera pd svenska om arbetet si att de skulle klara de krav som den

nya decentraliserade arbetsorganisationen krivde.

De aktuella eleverna hade i flera ér deltagit i SFI men inte blivit god-
kinda och hade inte horts tala ett enda ord svenska pa jobbet. Den tidi-
gare arbetsorganisationen byggde pd hért avgrinsade och standardiserade
uppgifter och tillit att de anstillda holl sig inom sina egna sprakliga ge-
menskaper. Utan att kunna svenska skulle de nu sannolikt bli avskedade

nir den nya gruppbaserade arbetsmodellen inférdes.

Vi sag som var uppgift att férsoka férklara de principer som Karin grun-
dade sin insats pa sd att hela verksamheten och alla berérda efter kursen
skulle kunna dra nytta av demonstrationen och om mgijligt férindra
arbetsorganisation och arbetssitt sa att lirandet av svenska genom arbe-
tet som sddant blev en naturlig del {61 alla medarbetare som inte kom

fran Sverige.

Den spontana reaktionen frin tillfrigade forskare nir vi nimnde vart
behov av utvirdering var att vi f6rst och frimst maste kunna konstatera
hur mycket svenska som respektive elev lrt sig och att de ldrt sig
svenska genom Karins kurs innan en diskussion om arbetsorganisato-
riska férindringar var aktuell. En i deras 6gon relevant utvirderingsinsats
skulle alltsd ha som f6rsta mal att mita elevernas f6rmdga att prata
svenska fore och efter kursen och pa olika sitt sikerstilla att det var just
kursen som medfdrt denna férindring och inte nidgot annat som hint

samtidigt.
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Hela detta tinkesitt d4r himtat fran det evidensroérelsens paradigm dir det
handlar om att gbra troligt att det just 4r den medicin eller den behand-
ling som gjorts som kan férklara en observerad férindring. Det industri-
ella antagandet dr d4 att exakt samma fOrfarande som da tillimpats direkt
skulle kunna omsittas i en annan situation och da leda till ett lika bra
resultat.

Om vi hade gitt pa den linjen — lyckats utveckla tillrdckligt kidnsliga och
tillf6rlitliga matt pd hur mycket svenska nagon kan — klarat av alla bade
komplicerade och arbetskrivande svérigheter kring att etablera en kon-
trollgrupp — sd hade vi kunnat svara pé fragan att den just dir och dd
genomforda utbildningsinsatsen varit framgangsrik.

Och den enda slutsatsen som man skulle kunna dra utifrin detta hade
varit att samma kurs skulle beh6va upprepas exakt pa samma sitt for alla
Ovriga — flera hundra medarbetare med spraksvarigheter. Vilket bade
praktiskt och ekonomiskt hade varit en oméjlighet.

For att vi skulle uppna vért syfte — dvs. demonstrera att det var mojligt
att lira sig svenska pa och genom jobbet —behévde vi gbra en utvirde-
ring som forklarade skillnaden mellan den utbildning som Karin erbjod
och den som eleverna erbjudits tidigare. Vi behévde dé ocksa argumen-
tera fOr att de principer som Karin tillimpade nir hon formade utbild-

ningen hade starkt stéd 1 annat pedagogiskt vetande.

Forst da skulle det vara méjligt att med ledning och medarbetare ta upp
en diskussion om hur ett lirande partnerskap skulle kunna utvecklas
mellan nyanstillda och Nordiska Albany Filt. Denna skillnad maste for-
muleras pé ett sitt sa att 4ven i pedagogik helt oskolade medarbetare vid
Albany Nordiska Filt skulle kunna fa en kunskap som var anvindbar f6r
dem nir de skulle ta stillning till hur man skulle kunna utnyttja sina ut-
landsfédda medarbetares fulla potential. Vi maste alltsa finga evidensbe-
greppet i ett annat perspektiv.
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Begreppet “evidens” har sin grund i ordet “videre” som betyder ’se” och
kan ddrfor sigas betyda det som dr uppenbart eller litt att se. Detta kri-
ver inga byrikratiska métningar. Men det kriver att man f6rmar tolka
vad man ser och att férstd det. Att konstatera att eleverna pratade
svenska pa arbetsplatsen efter kursen — och att de inte gjort det fére —
var det enklaste steget. F6r det krivdes ingen byrikratisk evidensprov-

ning.

Efter halva tiden pd kursen kom till exempel en av deltagarna som aldrig
sagt ett ord svenska och satte sig vid ”svenskbordet” och tog upp en
diskussion. Det fanns ocksd ett slutprov efter kursen som bestod i att
deltagarna skulle samtala pa svenska med sina chefer om en vetenskaplig
rapport om grunderna f6r den arbetsorganisation och ledning som inom
kort skulle implementeras i verksamheten. Det blev uppenbart att kurs-
deltagarna kunde kommunicera pa svenska — och uppenbart att de gjorde
det pa ett helt annat sitt dn foére kursen.

Flera deltagare utsigs en tid efter kursen till gruppledare med uppdrag att
representera sitt arbetslag i olika méten i den nya arbetsorganisationen.
Huruvida de genom kursen lirt sig svenska kan vi inte veta. De kanske
redan innan kunde spriket men valde att inte anvinda det. Spelar det
nédgon roll vilket? Som en f6ljd av kursen blev de en del av en arbetsge-

menskap vilket troligen var just vad som behdvdes.

S4 langt sa gott. Aterstod fragan att forséka formulera vilka principer
som Karin anvint sig av fOr att f4 denna framgang. Vi hade hoppats att
man pa Albany Nordiska Filt skulle forstd potentialen i ett sidant kun-
nande och medverka till att det kunde formuleras. S3 blev det emellertid
inte. Det blev tidigt uppenbart att intresset — inte bara hos Albany Nor-
diska Filt — att fi del av kunskapen om vilka pedagogiska principer som
Karin tillimpat var svalt.

Evidensparadigmet har alltsa en undertext som befriar beslutsfattare fran
arbetet att férséka integrera kunskap fran andra filt i sitt eget kunskaps-

39



omride och det man sjilv beslutar om. P4 Albany Nordiska Filt valde
man istillet att fortsdtta kopa fristiende men evidensbaserade sprakkur-
ser pd samma sitt som man alltid gjort. Var malsittning om synergi upp-
fylldes alltsa inte.

Ndgra andra som tankt i dessa banor

Eklund K (2008): SOHL-skenshistoria fran filtviveri i Halmstad. Upp-
sala. Kan laddas ner fran:
http:/ /kunskapsabonnemanget.se/Filerpdf/SOHLskenshistorian.pdf

Fleck L (1997): Uppkomsten och utvecklingen av ett vetenskapligt fak-
tum. Inledning till liran om tankestil och tankekollektiv. Stockholm:

Brutus C)stlings bokférlag Symposium

Karlsson O (1999): Utvirdering mer 4n metod — en 6versikt. Stockholm:
Kommunférbundet.

Rosengren M (2002): Doxologi. En essi om kunskap. Astorp: Rhetor
forlag.

Tillberg P (2001): Kriterier pa vad som utmirker en trovirdig ledar-
skapsutbildning. En undersékning och regler och lirande i Férsvarsmak-
ten. Stockholm: LI-rapport F19. Férsvarshogskolan.

Viktor L (1996): Vigen till en rikare arbetsgemenskap. Abonnemangs-
rapport 53. Vinersborg: Samarbetsdynamik AB.
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Suggestopedin som exempel

Suggestopedi 4r namnet pd en utbildningsform som skapades av rumi-
nerna Georgi Lozanov och Evelina Gateva under den tid da diktatorn
Nicolae Ceausescu hade makten. Lozanov forskade pd den minskliga
hjirnan medan Gateva var sprik- och musikpedagog.

Med sin djupa kunskap bade om hjirnan och sprakinlirning skapade de
en pedagogisk arbetsform som var kongruent med deras insikter i dessa
fragor. Det bor da framhallas att det inte bara dr en mekanisk kunskap
om spriket som de efterstrivade utan den fértrogenhet med sprakets
anvindning som gor eleven trygg med det nya spraket i sin kommunikat-

ion med andra.

I en tid da kraven pa effektiv kompetensutveckling och snabbare lirande
accelererar — och dé inte minst kraven frin nyanlinda att snabbt lira sig
svenska fOr att kunna ingd i en arbetsgemenskap — har intresset for sug-
gestopedins pedagogiska potentialer 6kat. Ett antal kommuner i S6rm-
land har till exempel nyligen avslutat ett flerdrigt projekt att introducera
suggestopedins metodologi inom ramen f6r atagandet att erbjuda
Svenska For Invandrare (SFI).

Projektet finansierades av EU:s socialfond och det var didrfér naturligt att
arbetssittet utvarderades for att faststilla om det var mer effektivt an
andra pedagogiska arbetssitt i relation till fondens mil om snabbare
integration i arbetslivet och férbittrad hilsa.

Utvirderingen gjordes ddrfor pa det “klassiska” och av EU-kontoret
foreskrivna evidensbaserade sittet. Projektledningen valde emellertid att
dessutom anlita Pedagogiska Institutionen i Linképing f6r att £ en kom-
pletterande bedémning om man som kommun genom introducerandet
av suggestopedi kunde sdgas vara ”pi ritt spir”. Den kompletterande
vetenskapliga utvirderingen resulterade i utlitandet:
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Vi pekar i rapporten ocksd pa att befintlig forskning om suggestopedi ar begran-
sad och kvalitén hos den bar ifragasatts. Det saknas mer robusta studier dér me-
toden utvarderas och jamfors med vil utvalda kontrollgrupper. Med andra ord
Saknas evidensbaserat stod i forskning for just denna metod. Det innebdr i sig inte
att vi kan avfarda metoden.

Forskningsstudier som utvirderar specifika undervisningsmetoder mer generellt dir
begrinsad. Darntiver ar det svart att fa till ideala forballanden for en sadan stu-
die di det fraver att varje lirare gor exafkt likadant under en langre period

V77 vet att didaktisk praktik dar komplex. Lirare har att hantera mangder av

icke planerade situationer under varje lektion.

V' vet ocksd att det kan vara svart att fi larare att dndra sitt didaktiska upp-
lagg (se t.ex. Larsson, 2013). Med andra ord, krés det for att lyckas med en
robust studie av en viss undervisningsmetod i relation till kontrollgrupper inte
bara god forskningsdesign. Medverkande lirare mdste dven uppvisa strikt disci-
Dplin att folja planen, oavsett vilka sitnationer som uppstar i Rlassrummet.

Att lararna bar tydlig didaktisk design, som de dessutom genomfor mer eller
miindre som planerat, skapar grund for att mijliggora en mer strukturerad och
omfattande studie av metodens effekter (under forutsittning att kontrollgrupper
Sfinns att tillga).

Forskarna beskriver hir just de svérigheter, som vi pekat pd i féregdende

avsnitt, och som en traditionell utvirdering méter om utvirderingen

giller ett pedagogiskt arbetssitt. Det dr emellertid inte sant, som forskar-

na pistar, att det saknas erfarenheter av suggestopedin. Det finns sedan

lang tid tillbaka manga vil dokumenterade exempel. Men det dr férstas

sant att det pa grund av de svirigheter som beskrivits i vara tidigare av-

snitt saknas traditionella evidensbaserade utvirderingar av arbetssittet.

Forskarna har i sin rapport noterat och observerat vissa karaktiristiska

sdrdrag men har valt att inte férklara innebérden och den pedagogiska

relevansen i de skillnader gentemot konventionell utbildning som de sett.

42



Vi antar att detta har varit fallet ocksé i alla andra f6rs6k att utvirdera”

arbetssittet. D4 evidensbasering 1 dessa fall bygger pa att det dr en statisk
kunskap som skall f6rmedlas medan suggestopedin snarare knyter an till
vira resonemang om att en god tjinst bor skapa en synergi mellan tjins-
tegivare och klient sd har arbetssittet ddrfér inte kunnat spridas och inte
heller fitt den legitimitet det fértjanar.

Att utvirderingarna brister ndr det giller denna typ av tjdnster dr natur-
ligtvis till stor nackdel f6r samhillet. Forskarnas slutsats att det pedago-
giska arbetssittet inte har evidensbaserat stoéd bor darfor dndras till att
den typ av utvirdering av tjansteleveranser som séker evidens enligt den
klassiska principen inte har vetenskapligt stod.

Istdllet bér forskningen séka sig fram till helt andra utvirderingsmetoder
som bittre passar det tjinstesamhille vi just nu befinner oss i.

Ndgra andra som tankt i dessa banor

Brante T (2014): Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik
férenas i det moderna kunskapssamhillet. Kina: Liber.
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Alternativet — att forsta det pedagogiska
overvagandet

Vid ett féredrag i Degerfors sade en kind svensk fotbollstrinare att det
inte frimst handlar om att fokusera pa att géra mél. Det handlar fSrst

och frimst om att lira dem att spela vil. Att spela vil dr inte samma sak
som att spela vackert”. Spelar de vil s kommer de fo1r eller senare att

gbra mal eftersom det dr spelets hela idé.

Ett annat sitt dn att fastna i klassisk evidensbasering nir man vill utvir-
dera en utbildningsform dr ddrfor att forstd och ta stillning till de pedagogiska
dvervdganden som har lett till att arbetsformen blivit som den blivit. Om
dessa foljer goda och klarlagda pedagogiska principer si kan man rikna
med att malet att eleven skall kinna sig trygg med spriket och kunna tala
det utifrin sina behov kommer att uppnis. Om de 6verviganden som
ligger bakom sittet att designa ldrsituationen idr i verensstimmelse med
vad man i 6vrigt vet om ldrande dr det sannolikt att utbildningen funge-

rar sd vil som just dd dr mojligt.

En viktig del av utbildningen 4r de hjdlpmedel som anvinds. Inom
forskningen kallas dessa f6r ”artefakter”. Det kan handla om textmateri-
al, rutiner, fallbeskrivningar, évningar etc. Till skillnad mot att direkt
observera sjilva utbildningens dynamik sa kan artefakter litt studeras
utifran. Att intervjua pedagogerna om deras 6éverviganden ér vanskligt
dé det dr svdrt att veta om de verkligen tillimpar dem si som de berittar
om dem. Att studera verksamheten pa plats dr ocksa svirt och medfor
komplicerade metodologiska problem. Att studera och fa férklarat f6r
sig de pedagogiska Sverviganden som ligger bakom valet av de artefakter
som anvinds ir dd en mojlig framgangsvig.

Man kan dé jimfora hur en duktig pedagog ser pa de artefakter denne

anvinder med hur de férstis och anvinds av andra pedagoger. Vi forut-
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sdtter da att anvindningen av dem kriver en djup pedagogisk forstielse.
Di kan de jamféras och djupare utforskas. Utan en djup pedagogisk
forstdelse blir anvindningen mekanisk och meningslés.

Det ir litt att f6rvixla substantivet “metod” med adjektivet “metodisk”.
Begreppet metod kommer frin tekniken och avser vanligen ett specifikt
sitt att behandla eller bearbeta nagot. Genom att anvinda en metod kan
samma resultat astadkommas gang efter ging under samma eller likartade
férutsittningar. Manga kan lira sig samma metod och tillimpa den med
samma goda resultat.

Genom att ordinera antibiotika kan exempelvis en likare nistan varje
gang hiva en bakterieinfektion. Detta ir en tankefigur som var sjilvklar
och vanlig i industrisamhillet och som kunde tillimpas vid massprodukt-
ion av produkter. Den som anvinde metoden “enligt bokens punkt och
pricka” kunde dstadkomma resultat utan att i grunden forstd vad som
hinder eller varfér metoden fungerar.

S4 dr det inte inom pedagogiken. Anvinds en metod mekaniskt utan att
liraren forstar dess mening dr det osannolikt att det uppstér det lirande
som forvintas. For att fungera kriver pedagogiska arbetssitt ett pedago-
giskt 6vervigande som dr konstruktivt just f6r den aktuella elevens 714-
rande”.

For att utforska och utvirdera en specifik utbildningsform ér det ddrfor
nédvindigt att understka de pedagogiska 6verviganden som ligger
bakom de interventioner som gérs. Detta beh6vs £6r att korrekt kunna
’tolka” vad man ser. Om man vil forstatt Gvervigandena s kan dven en
utomstdende avgdra om insatserna verkar rimliga med hinsyn till elevens

situation och det aktuella kunskapsliget.

For att sedan utvirdera om en enskild utbildning genomférts enligt in-
tentionerna maste man med hjilp av intervjuer faststilla om de aktuella

pedagogerna forstatt meningen med de artefakter som anvinds och det
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samspel som man kan observera. Om sd dr fallet dr det sannolikt att
utbildningen ger de resultat som kan férvintas. Om istillet artefakterna
anviands mekaniskt blir arbetsformen bara en metod och tillfredsstaller

inte de krav pi ett lirande partnerskap som vi beskrivit i detta héfte.
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Suggestopedins artefakter

De 7yttre” karaktiristika som priglar en suggestopedisk utbildning — om
man bortser frin lirarnas eget omdéme och skicklighet att anpassa sig till
sina elever — kan studeras utifrin. Problemet ir att det man di som ut-
virderare observerar maste tolkas utifran de intentioner som Georgi
Lozanov och Evelina Gateva kan tinkas ha haft nir artefakterna skapa-

des.

Den ”ritta” tolkningen kan vi inte veta eftersom vi inte har tillgang till
Lozanovs och Gatevas kunskap och erfarenheter. Vi vet diremot att de
béda utgick frin sina kunskaper om hjirnan for att framstilla de yttre
formerna f6r utbildningen. En sadan viktig kunskap vid denna tid var
skillnaden mellan héger och vinster hjirnhalva och behovet av att knyta

an lirandet till bigge.

Vi har i den féljande redogérelsen utgitt frin de resonemang om ldrande
partnerskap och elevens integritet som vi tidigare fort i detta héfte.

Vi skall i det f6ljande tolka artefakterna utifran vart perspektiv och var
utgingspunkt. Vi noterar dem i den ordning de férekommer i den aktu-
ella rapporten frin Pedagogiska Institutionen i Linképing som ingick i
utvirderingen av EU-projektet i Eskilstuna och Katrineholm. Syftet med
vir redogorelse dr att visa pa skillnaden mellan en mekanisk tolkning av
den typ som en konventionell utvirdering hamnar i och en tolkning som

utgir frin pedagogiska 6verviganden.

Vi tror att varje pedagogiskt bevandrad person, vare sig denna har erfa-
renhet som lirare eller som elev, kan kinna igen det pedagogiska virdet i

de 6verviganden som hir presenteras.
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1. Miljons betydelse

Enligt suggestopedisk praxis skall en god milj6 f6r lirande om méjligt
erbjuda en helhetsupplevelse som idr vilsam, avslappande, vacker, skon-
hetsfylld och inte innehalla sidant som kan vicka aggressioner och
smirtsamma associationer.

Detta betyder att miljén och de sa kallade artefakter som anvinds sa vil
som det d4r mojligt méste anpassas till de erfarenheter och upplevelser
som deltagarna haft innan kursen. ”Uppfostrande” uppmaningar och
instruktioner som ifrigasitter tidigare erfarenheter eller vicker krinkande

minnen till liv skall undvikas.

Vibeke Christofoli, en dansk suggestoped, fick exempelvis privilegiet att
ha en sirskild utbildning f6r elever som upplevt traumatiska omstindig-
heter i form av f6rhér, tortyr etc. under férnedrande former. De f6rhors-
rum som eleverna dd hade upplevt var obehagligt lika de standardiserade
klassrum med stolar, bord, kontorsliknande mdblemang och kala viggar
som var vanliga i skolan. Detta gjorde det svart f6r dem att koncentrera
sig pd sitt eget lirande.

Vibeke skapade di f6r denna speciella klass en annan miljé med be-
kvima stolar, vacker konst, blommor, stillsam och utvald musik etc.
Arrangemangen vickte emellertid sddan avundsjuka hos dvriga i skolan
som inte ’hade rdd” med att erbjuda alla ’siadan lyx” att férséket fick

avbrytas.

Aven den sociala miljon skall ordnas pa ett sadant sitt att eleverna kin-
ner sig ”hemma” och fria att samtala om sidant de kinner till. Karin
Eklund liste, vid en kurs f6r Albany Filt, innan kursen startade om delta-
garnas hembyar for att skapa teman de kunde medverka i att tala om och
i dessa samtal uppleva sig som experter. Hon viljer ocksid med omsorg
en speciell roman pa svenska som formulerar ett £6r just dessa elever

troligt gemensamt dilemma som ddrfor stimulerar samtalandet etc.
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Aven maltider och andra gemensamma aktiviteter ordnas si att de fyller
syftet att skapa en kinsla av frihet och trygghet med varandra och med
handledare och lirare. Det dr dd inte fridga om att milj6n i f6rsta hand
skall paverka deltagarna pd ett speciellt sitt och lira dem vissa normer
och ett visst sprakbruk. Den skall snarare frigbra dem frin en onédig och
irrelevant paverkan.

Djupare kunskap om sprik och sprikbruk

For att skapa en utbildning i vilken deltagarna kan ldra ett sprak maste
man forstd hur sprak dr konstruerade och hur de fran bérjan vixt fram.
Modern retorik och sprakvetenskap konstaterar exempelvis att sprak
uppstdr genom anvindning av alla olika sinnen. Det dr exempelvis hor-
seln, och inte bilden, som dr det mest grundldggande och ursprungliga
sinnesfenomenet f6r formulerandet av ord. En krika kan exempelvis
beskrivas genom sitt kraxande. Det dr férst ddrefter som ljudet knyts till

bilden av en krika och det ord som betecknar en krika.

Sprakljuden 4r dessutom centrerade kring konsonanterna, vilka ofta ér
likartade mellan olika sprak medan det dr vokalerna som formar sjilva
ljudbilden. Genom att bittre férstid denna koppling mellan vokaler och
konsonanter och ordna texter och inspel baserat pa detta kunnande kan
ldraren i utbildningen ldttare knyta an till deltagarnas redan existerande
sprakliga forforstdelse.

Strukturering av innebhdllet

En annan viktig princip inom suggestopedin som har samband med
ambitionen att lirandet skall vara fritt och frivilligt 4r att lirarna undviker
att strukturera materialet for att det skall vara ”latt att lara”. Vilken struk-

turering man dn gor begrinsar méjligheterna f6r en bredare sprakkun-
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nighet hos ndgra. Istillet virnar man om varje elevs mojlighet att fa vara
unik och ta till sig det i undervisningen som just denne f6rmar ta till sig.

Eleverna 6verdses dirfér med en méngfald av ord och andra sinnesin-
tryck. Det dr sjélvklart att det inte 4r meningen att eleverna dé skall
kunna lira in allt som erbjuds. Det viktiga dr att de vénjer sig vid och inte
blir rddda f6r och spidnner sig infér sprakbrukets komplexitet utan kan ta
till sig det som f6r dem ér mojligt att lira in. Spraket fingas ocksd in
genom sin rytmiska och melodiska karaktir som blir uppenbar forst
genom att det presenteras i hela sin komplexitet. Ofta anvinds ddrfér

poesi, singer och andra rytmiska element mycket frekvent.

Konsertlisning

Sadana 6verviganden ligger bakom det moment som kallas konsertlds-
ning och som innebir att eleverna fir lyssna till sprakbruket under det att
det spelas rogivande musik. Samma text kan ldsas flera ginger i olika
tempo vilket stédjer ett slags rytmisk forstdelse. Férutom konsertlidsning
sd anvinds dessutom alla méjliga auditiva och visuella stimulanser.

Inga instruktioner eller bedoimningar

I konventionell undervisning ges uppgifter ofta som instruktioner. Be-
skriv hur... Tridna uttalet sa hdr... Kan Du rikna upp prepositioner som
styr dativ... Anvind bara tvi sidor text... etc. De dr gjorda for att ldraren
ldtt skall kunna godkdnna eller underkinna och ritta till felaktigheter.

Sadana uppmaningar kan gora att vissa elever utvecklar en 6verdriven
ridsla for att gbra fel. Da de dr noviser pa spriket kan sidana fel inte
undvikas. Behirskas eleven av en sidan riadsla kan denne inte fullt ut
utnyttja de mojligheter till autentiskt lirande som ges genom kursen.
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Suggestopedisk praxis ser det pé ett annat sitt. Deras sitt att hantera
misstag 4r istillet att géra felen triviala och férs6ka att fi alla att accep-
tera att varje person kan gora fel — dven liraren. Lirandet ligger i att ele-

verna ldr sig uppmirksamma att varje person gor fel pd sitt sitt.

En sidan avslappnad attityd gor att observationer av misstagen som
sddana har férutsittningar att erbjuda eleverna en stor variation av erfa-
renheter av vad som inte fungerar i spraket och vad som diremot funge-
rar. Genom att héra andras misstag och fa omedelbar feedback péd hur
det istillet kan lata nir det fungerar kan, eleverna utan att nigon pekas ut
for att ha gjort fel, fd en bittre forstielse och bild av spriket och dess
anvindning.

Fiktiva identiteter

En viktig princip inom suggestopedin ir att eleverna skall lira sig spraket
genom ett sjilvstindigt deltagande i en spriklig och autentisk interaktion
med varandra. Denna interaktion kraver att det finns ett klimat i vilket

eleverna kinner sig trygga med varandra.

Interaktionen skall géra dem vana vid att lira sig sprak genom att ta hjilp
av och hjilpa varandra. Ett uttalat syfte ir siledes att bryta den konkur-
rensmentalitet som ofta uppstar i ett klassrum. Malet ér istillet att elever-
na skall f6rsta varandra och vara varandra behjilpliga.

Undervisningen bygger séledes inte alls pd hur man bdst instruerar mén-
niskor att tala ett sprik utan pd sidana gruppdynamiska principer som
motverkar en konkurrens dir ndgons duktighet framhivs pd nigon an-
nans bekostnad och som riskerar att gora att alla elever upplever en risk

att bli krankta eller forfordelade av de andra eller av lararen.

Ett led i denna ambition kan i vissa kurser vara att elever och larare till-
delas fiktiva identiteter och yrken i vilket alla delar av ett samhille kan
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representeras. Genom fiktiva identiteter ges eleverna ocksd méjlighet att
frigbra sig frin hindrande férestillningar om sig sjilva som annars skulle
kunna péverka inlirningen. Eleverna frikopplas dirmed ocksa fran férut-
fattade meningar om varandra. Detta motverkar risken f6r oavsiktligt
sarande och personliga pahopp eleverna emellan.

Detta gor att eleverna bittre kan koncentrera sig pa spriket och dess
anvindning. Det gér det ocksa méjligt £6r eleverna att spela ut och prova
ett sitt att agera som de annars inte hade védgat i rollen som sig sjélva.
Valet av fiktiva identiteter gér det ocksa enkelt att konstruera olika situat-
ioner i vilka den sprikliga interaktionen blir en naturlig del av ldrandet. 1
sdadana samspel hotas heller inte individens sjilvkinsla da allt bara ir ett
Zspel”.

Nir deltagarna triffas forsta gingen kan man exempelvis latsas att det
handlar om en cocktailmottagning dir deltagarna ges uppgiften att pre-
sentera sig for varandra pd det nya spriket med ett nytt namn och yrke.

Genom att handledaren viljer namn och yrken utifrin en djupgiende
kunskap om hur namnen och yrkenas ljudbilder uppstitt i det aktuella
spraket — jamfor kravet pa fordjupad sprakforstielse — kan pratet knytas
till elevernas naturliga prat. I det kollektiva sorlet skapas ddrmed redan
fran borjan, da eleverna introducerar sig f6r varandra, en ljudbild av det

sprik som skall liras.

Om 4aven lararen anammar en fiktiv identitet kan denne delta i det intet-
aktiva samspelet pé ett mer avspant sitt. Liraren sjilv blir dd en person
som man utan risk kan hirma och som genom sin medverkan kan visa

pé en konstruktiv anvindning av spraket.
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Helhet, forstielse och mening

Vi har tidigare snuddat vid dialogernas och konsertlidsningens betydelse
och vikten av att presentera spraket och dess anvindning i hela dess
komplexitet. Inom suggestopedin har man uppfattningen att om man ges
méjlighet att ofta méta det komplexa som en helhet tar man bort en del
av den ridsla komplexiteten vicker. En stor del av suggestopedins pot-
ential ligger i tilltron till elevernas f6rmaga och potential att ta till sig
detaljer ur ett storre sammanhang.

Nir ovanan och ridslan slippt finner eleven att meningen i en komplex
spraklig presentation alltid bar med sig sin egen struktur som det finns
anledning f6r eleven att utforska. Som elev tvingas man dessutom genom
suggestopedisk praxis att pd egen hand att ur det komplexa urskilja och
skapa sig en mening om vad som uttrycks.

Genom att 6va denna férmdga blir aktiviteterna, vad de dn innehiller,
intressanta. ForsOker man forenkla och reducera innehallet — eller 6ver-
tydligt forklara vad som menas — férloras denna kvalitet som édr viktig i
all sprakinldrning.

En viktig utgangspunkt inom suggestopedin ir saledes att alla mianniskor
har en stark strdvan efter att i sitt samspel med andra striva efter helhet,
forstdelse och mening. Detta gor att sidana fenomen som satsmelodi,
rytmer och poesi far stor betydelse.

Aven om eleven inte i detalj forstir innehallet sa kan eleven trots allt
fangas av den “helhet” som sadana aktiviteter genererar. I manga aktivi-
teter inom suggestopedin kan liraren dirfér observera att ”nu lirs det”
genom det gensvar som ges av individen och gruppen.
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Auntentiskt lirande stids av upplevelsen av mening

Sjilvklart har upprepning och repetition stor betydelse men det dr upple-
velsen av mening och helhet som inom suggestopedin é4r de verksamma
fenomenen. I denna insikt ligger ocksa en medvetenhet om att det finns
en grundliggande skillnad mellan lirande genom instruktion och auten-
tiskt larande.

I den konventionella utbildningen finns alltid en lirare som pekar pa vad
som dr ritt och fel och om eleven lyckats lira sig det som férvintats.
Denna tanke férstirks av genomférande av olika prov och olika betygs-
system. Dessa dr emellertid av naturliga skil fragmenterade och ofta
daligt linkade till det som eleven i praktiken och i en specifik situation
kan beh6va kunna géra och upplevs dirfér ofta meningslésa.

Den 6verordnade och ddmande position som formas av den vertikala
strukturen kan av liraren bide medvetet och omedvetet missbrukas och
skapa destruktiva relationer. Genom att ocksd ldraren anammar helhet-
ens — det vill siga det interaktiva skeendets betydelse och vikten av ett
autonomt lirande — sd uppstar inom suggestopedin istillet en frivillighet 1

det gemensamma.

Detta stiller krav pa det textmaterial och andra artefakter som anvinds.
De kan inte utan vidare standardiseras och anvindas repetitivt. De skall i
varje enskild utbildning upplevas relevanta for deltagarna i deras situation
och vara meningsfulla f6r dem att som grupp ta del av. Férst dd de for-
mulerats med en inneboende mening som empatiskt ”triffar” eleverna
kinner deltagarna trygghet i att gemensamt utforska och for sin egen del
tolka deras innebord.

Denna kombination av frihet och trygghet i anvindandet av artefakterna
medfor ett kunskapsformerande som frigor individens och gruppens
duktigheter. Denna frigérelse stirks av tilltron till varandras utveckl-

ingsmojligheter. Tryggheten innebir en frisittning av allas kapaciteter.
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Det naturliga motstindet mot anktoriteter

Alla barn f6ds in i ett vertikalt beroende av forildrarna. Varje minniska
bér ddrfér med sig erfarenheter och trauman som dr en direkt konse-
kvens av det beroende man en ging upplevt. I minnet finns ocksa erfa-
renheter av forildrars och vuxnas agerande gentemot en sjilv som barn i

tillfillen da man inte kunnat férsvara sig mot deras paverkan.

Det handlar di om kinslomissiga minnen som exempelvis skuld, f61f6-

relse, ridsla, maktloshet etc. Varje utbildningssituation dterskapar sidana
vertikala relationer och kan dirmed aktivera de latenta kanslor och erfa-

renheter som finns kring sidana processer.

Dessa kinslor behéver inte vara medvetna. De kan vara djupt omed-
vetna. De kommer dé enbart att visa sig genom de sociala reaktioner som
uppstdr. Nir de dteruppvicks i utbildningssituationen kan de komma att
péaverka de interaktiva ménster som man genererar gentemot lirarna och
tillsammans med andra i gruppen.

Det gar att gora en liknelse mellan sjukgymnastik och denna typ av inter-
aktiva svdrigheter. Det finns skador som ger ont i ryggen som inte utan
bestiende men kan behandlas med exempelvis kirurgi. Det har emellertid
visat sig att patienter kan ldra sig att leva med skadan genom att inte
aktivera ”det som gér ont”. De kan genom sadan trining leva ett nirmast
normalt liv. Suggestopedin verkar kunna fungera pa samma sitt. Det gar
genom en klok design och skickliga inspel av liraren att undvika att akti-

vera de ”trauman” som vissa elever lever med.

Det finns saledes speciella ménster £6r samspelet mellan ldrare och ele-
ver och eleverna sinsemellan som hindrar lirandet om de konfronteras.
Dessa karaktiriseras av att individens sjilvkinsla krinks, att denne upp-
lever sig hjilplds, att denne kdnner sig marginaliserad och ofdrstidd, att
denne hamnar i situationer som man inte forstar eller d4 man kianner att

man inte klarar av de krav som stills etc.
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Det giller da f6r handledarna att se till att sddana situationer inte uppstar
och att man istillet designar aktiviteterna sa att sjilvkinslan stirks, det

formas en gemenskap, det som skall gbras inte upplevs o6verstigligt etc.

Det intressanta verkar vara att bara genom att eleven deltar i sidana fri-
gbrande och trygga situationer — och inte lingre miéste férsvara sig mot
att hamna i skrimmande sammanhang — sd 16ser sig samtidigt de trauma-

tiska blockeringarna.

Suggestopedins essens — en kirleksrelation

Ett kinnetecken som suggestopeden Karin Eklund i vara samtal stindigt
aterkommit till, och som hon betraktat som signifikativt f6r suggestope-
din, har varit lirarens kirlek bade till eleven, till sjilva dmnet och till

sjilva undervisandet.

Hon har ofta hinvisat till att det 4r denna kraft som gor ldrprocessen
méjlig och att den dr en viktig del av suggestopedins “’sjil”. Den beskriv-
ning som vi hir gjort av de artefakter som férmedlats genom Lozanov
och Gateva kan uppfattas “instrumentella”. Men de kan inte utféras
mekaniskt. De méste kopplas till den kraft som Eklund hir talar om.

Lozanov pekade enligt Karin Eklund ofta pd méjligheten att i undervis-
ningen anvinda sig av elevens “implicita” vetande — det vill sdga sidant
vetande som inte ér fullt verbaliserat och medvetet. Det vill siga det som
finns under vattenytan pd isberget. Att finga upp detta implicita vetande
stiller stora krav pa ldrarens empati — det vill siga de mojligheter som
ldraren har att med hjilp av den pedagogiska strukturen sitta sig in i

enskilda elevers kinslor och upplevelser.

Den suggestopediska arbetsformen skiljer sig i detta avseende frin
mingen annan vuxenpedagogisk verksamhet som genom sin fasta och
redan etablerade struktur och arbetsform inte gér det méjligt £f6r peda-
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gogen att dra nytta av vad som visar sig genom det som héinder i klass-
rummet och didrmed pd ett djupare plan f6rsta den enskilda och unika

eleven.

Suggestopedin skiljer sig alldeles sirskilt fran sidan utbildning som sker
6ver internet och utan personlig kontakt. Just genom sin unika arbets-
form erbjuder suggestopedin siledes odndligt mycket fler méjligheter f6r
ldraren att utnyttja sina empatiska resurser. Detta torde ha stor betydelse
for utfallet.

Vi tror att en djupare forstdelse for de bakomliggande pedagogiska prin-
ciperna och betydelsen av att lirarlag och elever skapar lirande partner-
skap skulle ge dramatiska férbdttringar nir det giller bade sprakinlirning
och annan inlirning. Frigan dr varfor inte principerna uppmirksammas
och fir en vidare tillimpning. Vi tror inte att de dr okidnda f6r mdnga av

dagens lirare.
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