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Professionellt kunnande istillet f6r New Public
Management (NPM)

av Bengt—Ake Wennberg

» Vi skiljer mellan géra och handla.
® ‘ TA Gorandet dr ett fysiskt utférande
¥ av nigot. Handlingen ir den
< mening, avsikt eller intention som
\ ligger bakom att det gérs vad som
gofs.

Mannen pd bilden handlar men
ol | maskinen gor. Ett gérande kan

vara manga olika handlingar. En handﬁng kan formas av minga olika géranden.

Goranden kan omvandlas till algoritmer. Algoritmer kan goras till datorprogram, som beriknar,
styr och utfér det som skall utféras. Man kan med algoritmerna styra och garantera resultatet.
Man kan sitta pa ldktarn och styra.

Ett koncept, en rutin eller en metod, som man férvintar sig att medarbetare kommer att f6lja,
har just denna karaktir. Att omskapa ett gott hanterande till algoritmer, som sedan kommer att
styra det framtida hanterandet, var grunden fér Frederick Taylors nya produktionsteknik och det
ar ocksa den moderna grunden f6r New Public Management.

Det problem som dnda sedan Taylor vanligen diskuteras i anslutning till denna tanke 4r hur man
skall fd minniskor att engagera sig i att gbra det som krivs. Hur motivera minniskan att delta i
en sidan produktion dir hon skall agera som en automat. Vad det handlar om dr emellertid i
grunden ett helt annat problem. Dirf6r blir saidana diskussioner meningsldsa.

Algoritmens berikningsprinciper och deterministiska 16sningar stir i motsittning till
verklighetens komplexitet. Man kan med algoritmer nagorlunda vil beskriva faktiska skeenden,
men detta betyder inte att de faktiska skeendena som direfter skapas av minniskor styrs av
algoritmer dven om alla anstringer sig att f6lja planen. Utfallet 4r alltid, pa grund av de
variationer som finns, osikert och oméjligt att exakt f&rutsiga.

Man kan med algoritmer definiera sannolifa utfallsrum men inte mer. Varje situation innehaller
alltid en obestimbarhet som inte helt kan innefattas i en algoritm. Minniskan 4r diremot, till
skillnad fran en automat, skapad for att hantera en sidan obestimbarhet och balansera denna
komplexitet, sdrskilt ndr det 161 sig om samspel med personer av hennes egen art. Hon kan
tanka i "fall".

Detta ir alldeles sarskilt signifikant f6r manniskor i sociala gemenskaper. De kan komplettera
varandra och korrigera f6r varandras misstag. Resultatet av en sammanlagd anstringning kan bli
mer dn om alla arbetade var f6r sig. Att tvinga individer i sociala gemenskaper att félja en
bestimd algoritm, vilket man exempelvis gér med hjilp av NPM (New Public Management), dr
att snépa verksamhetens utvecklingspotential och begrinsa individernas mojligheter att kinna
stolthet Gver att klara svara och unika uppgifter som innefattar minsklig samverkan, det vill sdga
uppgifter som utmanar individernas omdémesférmdga och férmaga att f6rstd helheten i det
man héller pa med.
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Diirfor dr kravet pd att minniskor slaviskt skall f6lja en given form eller koncept — till och med i
de fall ddr detta skulle leda till 6nskade resultat — langsiktigt kontraproduktivt och skadligt bade
for individen och f6r verksamheten. Det reducerar minniskans inbyggda potential att hantera
och anpassa sig till verklighetens komplexitet.



