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Tjanstedominant logik istéllet f6r varudominant

Centrum f6r Tjinsteforskning beskriver
i en rapport hur modern
o 4 Precision Hesadiy s mec affirsverksamhet inte lingre kan
. — \ _ beskrivas med hjilp av en
varudominant logik. Man mdste nu
istdllet anvinda sig av en
tjdnstedominant logik om man vill halla
sig inom ramen fér modern vetenskap
och undvika motsigelser och f6rvirring.

AVTALSRUMMET

Overenskommelser
mellan partners

Skillnaden mellan de tva logikerna ér
dramatisk. Enligt den tjainstedominanta
logiken 4r kunden alltid medskapare av
de virden vi stridvar efter. Virdet
uppstdr sdledes forst genom kundens
anvindning av erbjudandet, det vill sdga
genom sjilva samspelet mellan kund
och tjinstegivare. Framvixten av goda sé kallade tjansteleveranssystem har dirfor stor betydelse
for vir gemensamma vilfird. Detta nya synsitt paverkar bade den offentliga sektorns,
néringslivets och de kommersiella verksamheternas villkor.

Positiv synergi

x

Negativ synergi Negativ synergi

Enligt den tjinstedominanta logikens férklaringsmodeller ér siledes den interaktiva karaktiren
av en verksamhet viktig. Tjdnsten forvintas gripa in i skeendet pa ett sadant sitt att
fjdnstegivaren férstirker kundens/klientens f6rméga att fi framging. Det ricker dé inte att man
som tjinstegivare sjilv dr expert pd omrdadet. Man maste ocksa forstd vad som ddr och da”
mojligedr eller forsvarar framgang for just den person eller den verksamhet, som man vill stédja.

Att medverka till denna nya livskvalitet kriver en helt ny typ av professionell kunskap. Denna
kan inte formaliseras och den kan inte "evidensbaseras" pd vanligt sitt. For att tjansten skall
kunna erbjuda ett virde f6r kunden krivs att den baseras pa en vilutvecklad kunskapsplattform
— byggd pé erfarenheter av ménga olika "fall". Detta krav gor att minga av vira nuvarande
samhillsfunktioner, som sysslar med utvirdering, utbildning, kvalitetssikring och kontroll, blir
forildrade.



