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Ett nytt organisatoriskt landskap 

Den tjänstedominanta logiken är en direkt konsekvens av 
de förändringar i samhället som vuxit fram sedan den 
industriella revolutionen. Den är inget "koncept" eller en 
ideologi, som någon makthavare har hittat på. Det är ett 
sätt att försöka hantera den förändring av människors syn 
på sig själva och varandra som vuxit fram under de senaste 
hundra åren. Det sätt på vilket man måste samverka bryter 
mot de tidigare hierarkiska principer man arbetat efter. 
Detta är tydligt när man hör och läser berättelser från 
arbetslivet. 

Den formella och hierarkiska organisationsform som 
tidigare var lämplig passar helt enkelt inte som struktur för 
de samarbeten som nu måste etableras. Allt fler 
medarbetare arbetar i flera team samtidigt och i 
konstellationer som sträcker sig över både organisations- 
och yrkesgränser. Det blir allt mer omöjligt för en chef att 
ensam hålla kontroll på arbetet.  

Detta nya organisatoriska landskap finns beskrivet i många böcker, exempelvis i "Bortom 
tankefällan" av Dahlsvall och Lindström, och i vår Abonnemangsrapport nr 92 – Från 
frustration till total utmattning. 

Detta nya organisatoriska landskap ställer tidigare ansvarsbegrepp på huvudet. Gamla sätt att 
påverka verksamheten fungerar inte längre och helt nya arbetsmiljöproblem och 
effektivitetstjuvar väser fram. Det krävs en helt ny organisatorisk infrastruktur för att göra det 
möjligt för medarbetare att kunna hantera sina uppdrag och de svårigheter som uppträder i detta 
nya organisatoriska landskap.  

 


