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Varfér har vi ett kunskapsabonnemang

Kunskapsabonnemanget vinder sig till alla som ser det som nédvan-
digt att ersdtta de resonemang om ledning, organiserande och utbild-
ning som bygger pa tankefigurer fran industrialismens barndom. Vi
kan latt bli 6verens om hur man i dag inte kan resonera men famlar
efter alternativen.

Samtidigt sitter vi i en knipa. De kunskapsméssiga utmaningarna i
vart samhalle &r oerhort stora. Samarbetet 1 dagens och framtidens
arbetsliv stéller stora krav pa alla. Den tid &r forbi da man kunde
halla sig inom sin ruta och kréva av arbetsgivaren att man som
anstilld skulle ges mojligheter att skaffa sig den kunnighet man
behdver. Var och en méste numera sjélv ta initiativ och se till att man
ar "anstéllningsbar” for olika insatser.

Som ett eko fran industrialismens epok talar manga om bristande
motivation, bristande moral och bristande ansvarskdnsla. Erfarenhe-
ten visar emellertid att det &r personer just med dessa ambitioner som
far illa och tappar lusten. Problemet &r att det inte &r tillrdckligt att ta
initiativ och sjdlv sdka kunskap. Man maste ocksa hitta konkreta och
effektiva mojligheter att fa tillgang till reflektion och vilgrundade
samtal med personer som fordjupat sig i de fragor man vill bearbeta.

Konkurrensen fran den lika hogutbildade men betydligt billigare
arbetskraften i Asien dr enorm. I Sverige &r det manga som redan har
den utbildning som det gar att fa hiar men detta verkar inte vara till-



rackligt for att mota denna konkurrens. Situationen i arbetslivet som
helhet borjar likna den som redan finns inom underhallningsindustrin
dér man maste vara mer an bra for att fa vara med.

Det utokade kunnande som behovs kan inte alltid formuleras genom
den traditionella forskningen. For att man skall kunna utfora ett
arbete 1 ”vérldsklass” kravs i allmédnhet bade en bredare och djupare
kunnighet dn konventionell utbildning erbjuder. Sarskilda svarigheter
mdter man som chef och ledare. I sadana positioner kan man inte
langre luta sig mot diverse koncepts och enkla slogans fran populdr-
litteraturen. Man kan inte noja sig med svepande formuleringar. De
fragor som maste behandlas &r alltfor komplexa.

Man tvingas ocksa allt mer in i ett interdisciplindrt samarbete. Sam-
arbete och samordning kan da inte langre ske enbart genom regler
och direktiv. Man maste alla ges ett storre handlingsutrymme. Detta
leder till att vi ocksa maste kunna stéllas till svars for och forklara
véra val och vara beslut. Man maste finna sétt att komma till tals med
”dom andra”. Detta kriver en djupare forstaelse av den egna profes-
sionen. Alla maste forsta hur vi kan lyfta upp aktuella verksamhets-
fragor pa bordet till en konstruktiv debatt och diskussion. Man maste
dérfor ocksa fundera ver hur man kan fa gehor for vara synpunkter
dven hos "framlingar”.

Majligheterna for en enskild individ att utveckla denna kunnighet
ar i dag begriansad. Darfor har vi sedan tjugo ar tillbaka drivit det vi
kallat ett kunskapsabonnemang. Detta vander sig till alla som vill
fordjupa sig 1 och skaffa sig grepp om vissa samarbetsaspekter av
arbetslivet som de inte tycker blir tillfredsstillande belysta.



De teman som behandlas i kunskapsabonnemanget har vuxit fram ur
detta behov. De tar utgdngspunkt i en praktikers situation i den verk-
samhet vari man finns. De forsoker belysa de samarbetsdilemman
och svarigheter var och en av oss maste hantera, forsta och beskriva i
dagens komplexa samhille.

Det har under aren véxt fram ett speciellt arbetssétt for att belysa
och klarldgga den typ av fragor som lyfts upp. Detta arbetssitt har vi
kallat utforskande partnerskap” — en for &ndamalet utvecklad form
av fokusgrupper. Detta har genom aren for oss i abonnemanget blivit
var kunskapsplattform. Vi ser att en viktig insats i framtiden &r att
vidareutveckla och sprida detta arbetssitt.

Kunskapsabonnemanget bestar av publicering av rapporter, en serie
kvalificerade dialoger — workshops — med personer som fordjupat
sig 1 aktuella fragor och ett antal abonnentmdten genom vilka abon-
nenterna ges tillfélle att f61ja och paverka det utforskande arbetet.
Vi presenterar i denna skrift kunskapsabonnemangets aktiviteter och
inriktning under 2006.
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Vad ar kunskapsabonnemanget

Abonnemanget startade 1987. Kunskapsabonnemanget bestar av

» moéten med vilgrundade samtal kring specifika teman
(workshops),

 abonnentmd&ten som utgar fran sddant som behover
begripliggoras och som leder in i studier och vidare
utforskande samt

* rapporter som redogdr for resonemang och tankar
som blivit resultatet av detta arbete.

Alla abonnenter kan deltaga i och bidra till processen. Moétena
initieras och drivs emellertid av forfattare till texter och rapporter i
abonnemanget, det vill sdga personer som under lang tid intresserat
sig for temat och pa olika sétt vidareutvecklat tankar och resonemang
kring det.

Workshops bygger pa de texter som redan publicerats. De ordnas
for att erbjuda mojligheter att bearbeta en viss aspekt av arbetslivets
fragor med forfattarna av texterna. Den 14e i varje manad har vi ett
abonnentmdéte for vara abonnenter och deras géster. Inom motets
tema tar inledaren upp en fraga som denne tycker dr otillrackligt
belyst. Fragan har i allménhet visat sig i ett specifikt uppdrag eller
projekt som presenteras under motet. Inom abonnemanget produce-
ras dessutom minst sex rapporter per ar kring de teman som behand-
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lats inom abonnemangets ram. Rapporterna distribueras 16pande till
samtliga abonnenter.

Fran abonnemangets start har vi genomfort ett tjugotal workshops,
haft ndrmare tvdhundra abonnemangsméten och gett ut dver hundra
rapporter. De teman, som varit aktuella de senaste dren, liksom rap-
porternas titlar, finns listade i slutet av denna skrift. Pa webbsidan
www.samarbetsdynamik.se finns all aktuell information om aktivite-
ter inom abonnemanget. Dar ligger ocksa annat arbetsmaterial, som
kan laddas ner, som till exempel OH-bilder och dokumentation fran
olika foredrag och méten. Genom wenbbsidan och andra internet-
baserade aktiviteter erbjuds abonnenterna kontakter med varandra,
mojligheter att publicera texter for varandra samt fortsatta samtal om
abonnemangets teman och fragestillningar.

Ett ars abonnemang kostar 3500:- plus moms. Detta finansierar tryck
och distribution av de sex rapporterna samt alla kostnader for 10
abonnentmdten under aret. Deltagarna vid respektive mdte betalar
saledes bara for sina egna resor. Avgiften géller for 12 manader
framéat och faktureras vid arsskiftet. Man kan ansluta som abonnent
nér som helst under aret och faktureras da for den del av abonne-
mangsavgiften som motsvarar den tid av aret som &r kvar.

I abonnentkretsen finns just nu stora exporterande industriforetag,
tjansteforetag och sma soloforetag. Vi har abonnenter fran offentlig
sektor som kommuner, landsting, universitet, skolor och institutio-
ner for vard och omsorg. Abonnentkretsen omfattar ocksa statliga
foretag och institutioner savil som fackforbund och arbetsgivarorga-
nisationer.
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Hur gdr det till p& abonnentméten

Vara abonnentmdten laggs pa nagra olika orter i landet. De som
bor ndra en ort har forstés lattare att deltaga dn andra. Det hindrar
inte att — om temat &r intressant och forbindelserna nadgorlunda — sa
kommer deltagarna fran hela Sverige. Det &r sjdlvfallet aldrig exakt
samma personer fran moéte till mote. Vissa abonnenter har funnits
med sedan starten 1987. Vissa deltar ofta och oberoende av tema.
Nagra ar med for forsta gangen.

En viktig funktion 4r att abonnenter har rétt att ta med géster och
kollegor till mdtena for att darigenom etablera en grund for fortsatta
samtal med dem. Genom att man som abonnent kan ta del av samt-
liga texter och rapporter kan dven de som deltar ganska sporadiskt
latt anknyta till samtalen som fors.

Métet borjar normalt med en introduktion av inledarens fragestall-
ning och en beskrivning av det projekt eller ssmmanhang i vilket
denna uppstatt. Denna inledning brukar halla pa fram till lunch. Dar-
efter foljer ett fritt samtal. Vi haller samtalet i hela gruppen obero-
ende av antal deltagare. Vi delar séledes inte in oss i sma grupper. Vi
anvinder inte dvningar. Vi delar inte ut uppgifter till deltagarna.

Vi ser dessa abonnentméten som en forsta formulering av tankar,

resonemang och svarigheter i det moderna arbetslivet som sedan
maste fordjupas , ndrmare utforskas och bearbetas. Métena ar en
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mojlighet att belysa situationer man konfronteras med i sin verksam-
het fran flera hall 4n dem man &r van vid.

Vi forutsitter inte att deltagarna skall ha 14st ndgot speciellt material
innan man kommer. Man behdver heller inte ha nagra speciella for-
kunskaper. Man bidrar med vad man redan kan och de erfarenheter
man har. Eftersom ménga varit med tidigare finns det emellertid en
viss tradition bade nér det giller samtalens innehall och form. Det
brukar emellertid séllan vara ett problem for nytillkomna deltagare
att ansluta sig till och forstd denna.

Samtalet dokumenteras pa en viaggtidning sa att det kan f6ljas och sa
att vi har mojligheter att senare referera till det. Denna viggtidning
fotograferas och bilderna laggs pa var hemsida c:a en vecka efter
motet sd att den intresserade kan ta del av dem. Av vérde for delta-
gandet kan vara att veta att motena skiljer sig frén andra etablerade
samtalsformer pé en del punkter.

*  De dr inte speciellt utformade for att skapa personlig
utveckling dven om samtalet naturligtvis upplevs som
personligt givande av deltagarna. Var och en presente-
rar sig s som man kdnner rimligt och bekvamt.

*  De syftar inte till att erbjuda deltagarna mdjligheter
att ge varandra personlig feed-back. Vi bearbetar inte
personliga fragor utan haller oss till temat och konkreta
sakfrégor.

e Vi forutsitter att det som sédgs ar grundat i deltagarnas
egna erfarenheter och stéllningstaganden. Forklarings-
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modeller far begrinsat utrymme men kan visa vad man
utgér fran i sina resonemang.

Vi arbetar inte med att fordela roller som exempelvis
ordforande, sekreterare eller andra funktioner. Var och
en deltar utifran sin person och sitt intresse.

Moétena dr inte utformade for att skapa nétverk eller
bygga upp relationer dven om det naturligtvis knyts
kontakter under dem. Vi behandlar darfor séllan
konkreta samarbetsfragor mellan deltagarna. Vill man
skapa samarbeten sinsemellan ar det fullt mojligt att
gora detta genom separata kontakter vid sidan av abon-
nentmotena.

Matena ér utforskande. De ar darfor inte utformade

for att lara ut, introducera eller argumentera for nya
koncepts, modeller och teorier. De é&r ett fritt samtal om
svarigheter och sakfragor som alla kan deltaga i utifrén
sina utgangspunkter. Empiriska material och langre och
mer genomgripande resonemang om dessa kommer
senare att presenteras i abonnemangsrapporter.

Motena syftar inte till att 16sa problem eller komma
fram till gemensamma stdndpunkter. De skall snarare
belysa variationen i asikter och resonemang. De har
inte heller ambitionen att dndra beteenden eller attity-
der. Var och en forvéntas formulera sina egna resone-
mang och knyta dem till sitt handlande utifran vad man
vill ta till sig av det som sédgs
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Vi brukar vara runt femton personer pa varje mote. Motet star-

tar 10.30 och vi samtalar till 16.30 med avbrott for en gemensam
lunch. Det finns som regel kaffe fran 10.00 f6r den som vill ha lite
”forsnack”. Alla méten och andra aktiviteter annonseras pa var
webbplats http://www.samarbetsdynamik.se
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Hur gdr det till p& workshops

Vi tror inte pa att den nya kunnigheten enbart kan vinnas genom for-
medling av teorier och modeller. Vi menar att den maste integreras
med den egna erfarenheten och de egna aktuella fragestéllningarna.
Samtidigt kan den séllan tillrdckligt snabbt véixa fram av sig sjalvt.
Den kréver i allminhet mojligheter till reflektion, eftertanke, l4sning
av litteratur samt tillfdllen att presentera sina tankar for andra.

Detta ér en i kalendertid lang process — sé lang att den ofta inte kan
passas in i den tid som finns i det ordinarie arbetet. Vi har funnit att
ett snabbare vég ér att erbjuda mojligheten till en dialog i en liten
grupp med personer som tagit sig tid och utifrén sin egen praktik
arbetat sig igenom olika aspekter av fragan.

Varje workshop utgér fran ett tema som vi sedan ldnge arbetat med
inom kunskapsabonnemanget. Som grund for samtalet finns darfor
en eller flera rapporter som tidigare har publicerats. Det &r inte
nddvandigt att ha 14st dessa innan motet men de vara viktiga for att
man som deltagare skall kunna knyta an till existerande resonemang,
modeller och teorier som férekommer i omvérlden.

Antalet deltagare i en workshop dr begrénsat eftersom vi ser det som
viktigt for kunskapsutvecklingen att man i en liten grupp far majlig-
heter att mota och samtala med andra kvalificerade praktiker. Genom
att deltagarna kommer frén olika verksamheter och har sin syn pa
fragan far varje samtal sin egen speciella karaktar. Darfor blir det ena
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motet det andra aldrig likt. Man kan saledes deltaga i flera work-
shops med samma tema for att ddrigenom komma vidare.

Vara workshops borjar liksom abonnentmétena med kaffe ki 10.00
och avslutas kl 16.30. Samtalet dokumenteras pa viggtidningar som
fotograferas och som efterét sénds till deltagarna. Vi bifogar ocksa
introduktionen skriftligt tillsammans med eventuella kommentarer
och reflektioner till samtalet.

Vi debiterar en avgift pa 3 500:- plus moms for varje workshop.

Avgiften inkluderar kaffe och lunch, aktuella rapporter, foto av vigg-
tidningarna samt efterféljande dokumentation.
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Vad kommer vi aft tala om pé& véra
abonnentmoten?

Betydelsen av berattelser och resonemang
som ett led i verksamhetsutveckling

14.1 Goteborg — Lordag

Detta abonnentmote tar utgdngspunkt i ett antal uppdrag dér vi for-
star att man anvénder samtal som den centrala aktiviteten for forand-
ring och utveckling. Var erfarenhet dr emellertid att enbart samtalen
som sadana inte kan vara den verksamma ingrediensen. Forédndring
och utveckling verkar istillet i hog grad vara beroende av vad man
talar om och vad man séger till varandra i dessa samtal.

Ofta inriktas exempelvis innehallet pa organisatoriska strukturer och
fors med utgangspunkt fran en undertext av 6ver- och underordning.
Déarmed skapar samtalen inte ndgon fordndring utan istdllet en fastare
bindning till det bestaende. Forsoken att hdvda ansvarstagande och
okat handlingsutrymme kan leda till en ohélsosam dubbelbindning.

Den fraga vi vill ta upp under detta méte med utgangspunkt fran vara
aktuella erfarenheter &r saledes vad som méste kommuniceras om
och pa vilket sditt for att fordndring och utveckling skall kunna &stad-
kommas. Detta mote dr en borjan pé vart projekt att utforska hur man
kan anvénda ett systemiskt sprak for att battre forstd och beskriva
den emergens som &r det karaktarististiska for sociala system. Nésta
mote 1 detta projekt héller vi den 14.9. 2006 i Stockholm
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Ledningsverksamhet i takt med tiden

14.2. Norrkoping — Tisdag

Vi tar pa detta mote upp vilka resonemang som behovs for att starta,
utforma och forankra ledningsutvecklingsaktiviteter i takt med tiden.
Niér nu arbetslivets krav pa medarbetare och chefer forandras bor
dven synsittet pa hur ledar- och medarbetarskap skall trdnas och
utOvas ses Over.

En konventionell — och kanske foraldrad — tanke som kan forstér-
kas av ett oldmpligt ledingsutvecklingsprogram ér att ledarskap ar
forbehallet de som leder. Vi menar istéllet att programmet aktivt
maste demonstrera att ledning fran nu och framét kommer att vara ett
gemensamt ansvar i det sociala systemet. Ledning ar ndgot mycket
mer omfattande dn att fordela arbetsuppgifter och fatta beslut. Om vi
har rétt i denna analys méste ledningsutvecklingsprogrammet med-
fora att sjdlva ledningen — som den maste och kan utféras — synlig-
g0ors och forstas av alla berorda.

Detta dr en ny och viktig uppgift for alla som engagerar sig i och
fullfoljer ett ledningsutvecklingsprogram. I konsekvensens namn
bor da dven sjdlva utbildningen och dess ledning ses som ett gemen-
samt ansvar. Detta reser ett stort antal fragor som inte tidigare har
behovt diskuteras vid planering, genomforande och utvirdering av
utvecklingsinsatser av detta slag. Vi vill diskutera vilka dessa frégor ér,
hur de kan lyftas upp, vilka resonemang som maste foras och vilken
forstaelse man kan rdkna med for dessa nya typer av ledningsutveck-
lingsprogram.
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Pedagogiska grunder for utvecklingslarande

14.3. Stockholm — Tisdag

Vi har pa olika sitt bidragit till Forsvarsmaktens nya handbok
”Pedagogiska Grunder”. Denna bygger pa helt nya principer for en
utbildning som skall vara bittre avpassad till den omriktning som
Forsvarsmakten tvingats genomga. Detta innebdr att tidigare pedago-
gik, kursstruktur, kursinnehall och utbildningsmaterial maste revide-
ras och ta helt nya utgangspunkter.

FM LOPE (Forsvarsmaktens Ledarskaps- och Pedagogikenhet) har
varit ansvarig for framtagande och innehéll i Pedagogiska Grunder.
Vi kommer under detta méte att med dem samtala om dessa nya
principer for att se i vad man de kan tillimpas pa andra omraden i
arbetslivet ddar man liksom inom Forsvarsmakten star infér drama-
tiska fordndringar i verksamhetsinriktning.
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Verksamhetsutvecklarens dilemman -
nagra aktuella fiaskon

14.4. Degerfors — Langfredag

Arbetsliv och samhille domineras i dag av hierarkiska resonemangs-
modeller i vilka 6ver- och underordning blir en normalitet. Modern
verksamhetsutveckling maste emellertid bygga pa en systemsyn dir
dessa tankemodeller inte har lika stor plats och ofta forsvarar forsta-
elsen av vad som hinder i systemet. Verksamhetsutveckling handlar
da om att genom samtal ingripa i kommunikationen sa att denna ar
baserad pa vad som skall utrdttas, vad som skall samtalas om och
vad man maste siga till varandra.

Det ligger i sakens natur att de verksamheter som efterfragar stod
och hjélp ofta &r fast i en olamplig kommunikationsform. Denna har
etablerat relationer, forvantningar, l6sningar och tankemdnster som
man ser som angeldget att halla fast vid. En utomstaende har ofta
begrinsad legitimitet att bryta dessa. En medlem i systemet far inte
gora det. Detta skapar sérskilda forhallanden mellan den som tillkal-
las och den som bjuder in. Ibland misslyckas den balansgang man
maste ga och resulterar i ett fiasko.

Vi skall pa detta abonnentméte ndrmare utforska vara erfarenheter av

dessa fiaskon for att se vad vi kan ldra av dem infor framtida utma-
ningar av samma natur.
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Systemfoérstaelse genom utbildning

14.5. Orebro — Sondag

Detta dr det andra métet inom kunskapsabonnemangets ram som tar
utgangspunkt i det projekt som startats av Vagverket runt den nya
kursplanen for trafikantutbildning. Det forsta motet genomfordes den
14.10 2005. Projektet bygger pa ambitionen att trafiken skall vara
tillgénglig for alla. Syftet &r séledes att skapa en utbildning som leder
till att var och en kan kdra trafiksékert utifran sin formaga. Denna
ambition leder i sin tur till helt nya utbildnings- och examinations-
principer.

En viktig utgangspunkt dr att korkortet dr en fortroendehandling.
Korkortet symboliserar att foraren ar beredd att i trafiken hedra
grundbestimmelsen — visa varsamhet och hdnsyn och inte i onddan
stora eller hindra”. Detta innebér att det inte 1 forsta hand ar kor-
skicklighet och regelkunskap som skall provas och dvas utan sjilva
omdomet. Vid en genomgéng av grunderna for projektet har darvid
kommunikationen i trafiken visat sig vara en nyckelfaktor. Det dr
saledes elevens forméga att kommunicera med andra trafikanter och
medverka i trafiksystemet som maste etableras och provas.

Detta leder fram till en mingd nya principiella fradgor och vervé-
ganden sévil som praktiska och konkreta problem for bade undervis-
ning, examination och kvalitetssdkring som vi kommer att f6lja inom
abonnemangets ram. Projektet pagar under 2006 och det tredje métet
som belyser arbetet kommer att genomforas den 14.10 — se detta
program.
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Lampliga och olampliga visioner for
verksamhetsutveckling

14.6. Goteborg — Onsdag

I dagens verksamheter dr man beroende av medarbetarnas frihet,
ansvarstagande och kreativitet. Arbetet dr en skapande verksamhet.
Relationer och resultat ”blir till”. Det “vixer fram” som en f6ljd av
medarbetarnas initiativ. Framvéxten kan emellertid inte fa bli vad
som helst. Skapandet maste byggas pa principer och tankar om vad
som kan uppfattas som virt att gora. Vilka insatser som helst passar
heller inte ihop. Vissa ambitioner &r inte forenliga. Vad som formas
kan liknas vid ett drama eller beréttelse med sin egen puls, tilltal och
nédrhet som griper tag i bade utforare och mottagare. Detta drama
maste vara konstruktivt for dem som deltar.

Ett sitt att bidra till att samarbetet fungerar sa att man forstar vad
som gors, och kan svara an mot det, ar att arbeta med visioner. Pa
ytan kan framstéllandet av visioner synas vara enkelt och sjalvklart.
Erfarenheten visar dock att visionsarbete &r en kvalificerad insats.
Den kan lika gérna leda till forluster i engagemang och sammanhall-
ning som till gemenskap och samordning.

Vi vill pa detta moéte utifran konkreta och praktiska erfarenheter fran
ett pagaende visionsarbete ta upp denna fraga till diskussion. Vad

ar grunderna for en ldmplig vision och nér kan man konstatera att
visionsarbetet blir meningsldst och en tidstjuv snarare dn nagot som
inspirerar och bekraftar? Sjalvklart dr dessa principer olika i olika
verksamheter. Det &r forstés i detta fall olikheten och variationen i
erfarenheterna som &r intressant att notera och dokumentera.
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System som kommunikation och sprak

14.9. Stockholm — Torsdag

Detta dr det andra métet 1 vart projekt att utforska pa vilket sétt ett
systemiskt sprakbruk battre skulle kunna synliggdra och begriplig-
gora den emergenta karaktéren av sociala system. Det forsta motet
holls den 14.1.2006.

I just detta mote tar vi utgdngspunkt i ett antal konkreta exempel pa
sadant som gors i verksamhetsutvecklings- och utbildningsprojekt
som vi menar kan beskrivas pa ett annat och mer klargdrande sétt
genom detta sprakbruk.

Dessa exempel har vi hdmtat fran tidigare och pagaende uppdrag
inom stora verksamheter dar man gjort framstaende insatser for att
forbéattra hilsa och effektivitet 1 arbetslivet. Vart bidrag till diskus-
sionen knyter ocksé an till en pagaende litteraturstudie genom vilken
de olika begreppen kan ta form.

Vi vill med abonnenterna diskutera, prova och utforska dessa fragor
niarmare som ett underlag for en kommande rapport.
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Utbildning genom meningsskapande
kommunikation

14.10. Orebro — Lordag

Detta dr det tredje mdtet inom kunskapsabonnemangets ram som tar
utgangspunkt i det projekt som startats av Vagverket runt den nya
kursplanen for trafikantutbildning. Féregaende mdten genomfordes
den 14.10 2005 och den 14.5.2006. Projektet bygger pa ambitionen
att trafiken skall vara tillgénglig for alla. Syftet dr séledes att skapa
en utbildning som leder till att var och en kan kora trafiksikert uti-
fran sin forméga. Denna ambition leder i sin tur till helt nya utbild-
nings- och examinationsprinciper.

En viktig utgangspunkt dr att kdrkortet ar en fortroendehandling.
Korkortet symboliserar att foraren &r beredd att i trafiken hedra
grundbestimmelsen — visa varsamhet och hénsyn och inte i onddan
stora eller hindra”. Detta innebér att det inte i forsta hand ar kor-
skicklighet och regelkunskap som skall provas och 6vas utan sjélva
omdomet. Vid en genomgang av grunderna for projektet har darvid
kommunikationen i trafiken visat sig vara en nyckelfaktor. Det dr
saledes elevens forméga att kommunicera med andra trafikanter och
medverka i trafiksystemet som maéste etableras och provas.

Detta leder fram till en mingd nya principiella fragor och 6verva-
ganden sévil som praktiska och konkreta problem for bade undervis-
ning, examination och kvalitetssdkring som vi genom kunskapsabon-
nemanget pa detta sitt forsokt gora tillgangliga for och diskutera
med abonnenterna.
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Den 6verenskommelsebaserade
verksamheten

14.11. Goteborg — Lordag

Detta mote tar utgangspunkt i vart pagaende arbete med att diskutera
och klarldgga forhallanden i det som ofta bendmns bestéllar- och
utforarmodeller. Detta begrepp visar sig ofta leda till missforstand
eftersom det associerar till en i dagens arbetsliv foraldrad tanke av
over- och underordning. I sin konstruktiva form bygger modellen
istdllet pa justa éverenskommelser mellan sjélvstidndiga enheter i ett
nétverk som hélls samman av en gemensam vision eller ambition.

Framvixten av dessa modeller har sin grund i det minskade behovet

av personal i etablerade och fasta produktionslinjer. Sddana arbetsupp-
gifter blir allt mer séllsynta. De arbetsinsatser som méste utforas kan
istdllet allt mer liknas vid Forsvarsmaktens moderna “insatsstyrkor”.
Man ingar i projekt eller uppgifter dar deltagandet vixlar. De gruppe-
ringar som behdvs ombildas stindigt. Det organisatoriska dilemmat ar
att de personer och de kompetenser som skall ingé i dem maéste finnas
tillgdngliga nér de behdvs. Det krivs darfor i dagens arbetsliv en annan
och underliggande organisatorisk struktur &n man tidigare har haft.

Denna bestdms av den kunnighet som maste finnas tillgénglig och
ar specifik for varje verksamhet. Vi har kallat denna kunnighet for
verksamhetens kunskapsplattform. Ett uttryck for kunskapsplattfor-
men dr de visioner om vad verksamheten dr till for och vad den skall
astadkomma som etablerats. Vi kommer pa detta méte att diskutera
och utforska just denna aspekt av ett modernt visionsarbete.
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Effektiva och halsoframjande ledningssystem

14.12. Norrkoping — Torsdag

Vi utgér i detta mdte fran en pagaende diskussion om ledningsutveck-
ling. I denna har vi noterat att det inte verkar vara manga som forstar
ledningens eller en ledningsgrupps funktion i det moderna arbetslivet.
Man méter exempelvis ledningsgrupper som inte kan svara pé fragan
varfor gruppen existerar eller vad den &r satt att utrétta.

Svar av typen; vi arbetar strategiskt och leder foretaget in i framtiden,
saknar tyngd om man inte béttre och mer pregnant kan beskriva vad
som forvintas av de medlemmar som ingar i ’ledningen”. Begreppet
god 16nsamhet anvénds ofta. Lonsamheten ar emellertid inte en upp-
gift eller funktion. Den &r snarare en konsekvens &n en insats.

Vi finner ocksé att ledningens insatser och betydelse — och ddrmed
ocksa ledningsgruppens — alltfor ofta dr dverskattad. Det utréttas
manga bra saker i verksamheten som inte kan ségas vara en effekt
av god ledning. Ibland kan det till och med vara tvirtom. Det som
dr bra och effektivt utfors trots en passiv och kanske till och med
délig ledning. Ledning behdver heller inte bedrivas i ”ledningen”.
Vi méter manga verksamheter dir ledningen i praktiken sker ndgon
annanstans &n dér man pratar om att den sker.

Vi vill pa detta mote ta upp detta till diskussion. Finns det generella

principer for effektiva och hélsofrdmjande ledningssystem som méste
uppratthallas och forstés av alla i verksamheten?
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Teman for véra workshops

Arbetslivets transformation.

21.2. Stockholm
15.9. Stockholm

Framtradande kénslor i dagens samhélle &r ovisshet, osdkerhet och
otrygghet. Ett viktigt skal till detta &r att for individen viktiga forhal-
landen upplevs “driva ivig” utan kontroll, utan styrning och utan att
oonskade konsekvenser kan undvikas. Min arbetsplats kan exempel-
vis utan forvarning laggas ner pé grunder jag inte forstar. Pensionen
som jag litat pa kan sidnkas utan att det tycks finnas grundade skél
for detta. Forsakringen som jag tagit for att vara trygg visar sig ha
undantag som gor att den inte géller.

Livet &r forvisso ovisst, osdkert och otryggt. Detta skapar existen-
tiella problem som vi alla maste ldra oss leva med. Den ovisshet,
otrygghet och osédkerhet som beskrivs ovan ar emellertid genererad

i det sociala systemet. De héndelser som man oroar sig for &r inte
naturliga olyckor. De dr en f6ljd av att de 6verenskommelser vi vant
oss vid skall hedras numera ér illa anpassade till den natverksstruktur
av alltmer autonoma enheter som nu skapats i arbetslivet.

Workshopen utgar fran vér rapport 108: ”Att hora skillnad pa god
och délig ledning” som i en inledande artikel beskriver arbetslivets

transformation.
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Vi inleder med att berétta om
« Ett nytt perspektiv pa hélsa och produktivitet
* De nya existentiella hoten

e Hur vissa arbetsformer eliminerar vissa risker men
istéllet skapar nya

 Effektivitetsforluster och bristande motivation till
foljd av olampliga produktionssystem och ledningsal-
ternativ

» Exempel pa moderna arbetsformer

Vi fortsétter med att beskriva aktuella uppdrag i vilka vi kan se att
transformationen driver fram effektivitetsbrister och hélsorisker. Vi
knyter darvid i dialogens form an till deltagarnas egna erfarenheter
och exempel..

I samtalet medverkar
Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften dr 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av viggtidningarna samt efterfoljande
dokumentation.
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Istallet for enkater

23.3. Norrkoping
4.10. Orebro

Arbetslivet har i dag behov av olika former av empiriskt material for
att beskriva olika samarbetsfragor och organisatoriska forhéallanden.
Man har hittills varit hanvisad till enkiter, personliga intervjuer och
gruppintervjuer. Dessa arbetssétt ger emellertid en mycket begrénsad
information om de fenomen man vill studera och samtala om och &r
darfor till foga hjalp ndr svérigheterna skall atgérdas.

Vi har istéllet under mer &n femton ar anvént oss av en utvecklad
form av fokusgrupper. Vi menar att dessa ger ett underlag som ar
bittre anpassat till de frdgor man behdver ha belysta och som man
gemensamt behdver diskutera. Vi utgér alltid fran partnerskapet som
en viktig princip i generering av data. Vara insatser blir darfor alltid
ett led i forsoken att skapa vilgrundade samtal inom verksamheten
om det man gor tillsammans.

Var typ av fokusgrupper kan dérfor anviandas for en méngd olika
andamal som exempelvis kommunikation mellan ledning och
medarbetare, mellan olika professioner, mellan olika enheter, mellan
uppdragsgivare och uppdragstagare och mellan myndigheter och
medborgare. Vi anvander dem ocksa i uppdrag som kallas verksam-
hetsutveckling, utvardering, kvalitetssikring och inspektion.

Vi utgar i denna workshop fran var rapport 93: “Frageformulirens
kris” och rapport 106: "Metodologisk plattform for var anvandning
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av fokusgrupper och fokusberittelser” samt ett stort antal andra
metodbeskrivningar fran aktuella uppdrag.

Vi inleder med att berétta om
* Varfor, hur och nir man kan anvinda fokusgrupper
» Vad vi vet att en sddan insats kan bidra till

 Vad vi uppfattar som direkt oldmpliga fragestill-
ningar att bearbeta

* Hur vi ser fokusgrupper ur ett samhills- och veten-
skapligt perspektiv

Vi illustrerar resonemangen med aktuella exempel fran vara
projekt och knyter dérvid i dialogens form an till deltagarnas egna
erfarenheter, funderingar och situation.

I samtalet medverkar
Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften dr 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av vaggtidningarna samt efterfoljande
dokumentation.
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Interdisciplinara samarbeten

8.3.  Goteborg
22, 11. Stockholm

I borjan av 1980-talet drabbades den svenska verkstadsindustrin av
en chock. Japanerna, symboliserade av Toyota, visade sig pé alla
punkter ha stdorre konkurrenskraft, hogre effektivitet och béttre kva-
litet 4n alla sina jamforbara vésterlandska motsvarigheter. Nyckeln
till detta forsteg var nya produktionssystem baserade pa en helt ny
samarbetsfilosofi. Ett av manga uttryck for japanernas annorlunda
arbetssétt var en effektivare produktutvecklingsprocess.

Det karaktiristiska for deras process var att den byggde pa ett samti-
digare och mer intensivt samarbete mellan alla berérda kompetenser
an vad man astadkom i Sverige. Ddrmed kunde produkten designas
sd att bade produktion, marknadsforing och kundnytta blev drama-
tiskt snabbare, billigare och effektivare. Vi kallar numera detta nya
samarbete for det interdisciplindra samarbetet.

De svarigheter som man konfronteras med uppfattas ofta som brister
i hur man kommunicerar. De beskrivs gérna i personlighetsfaktorer
och genererar moraliska omdomen. Vi har kunnat konstatera att

det istillet verkar handla om vad man sdger om det man skall géra
tillsammans och vad man séger till varandra med anledning av detta.
Arbetslivet har med anledning av denna utveckling blivit alltfor
psykologiserat pa ett sétt som blockerar mojligheterna att forsta och
angripa aktuella verksamhetsfragor.
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Vi utgér i denna workshop fran var rapport 114: “Fristdndighet,
jamstilldhet och partnerskap” samt ett stort antal fokusberéttelser
och erfarenheter fran arbetsstéllen ddr det interdisciplinira arbetet
har lyckats.

Vi inleder med att berdtta om

 Underliggande resonemang och antaganden som gene-
rerar svarigheter i det interdisciplindra samarbetet

* Sprékets betydelse for identitetsbildningen
* Betydelsen av undertexter
* De sprakliga rittigheterna

* Innebdrden av fristdndighet, jamstélldhet och partner-
skap 1 det interdisciplindra arbetet

Vi illustrerar resonemangen med aktuella exempel fran vara
projekt och knyter dérvid i dialogens form an till deltagarnas egna
erfarenheter, funderingar och situation.

I samtalet medverkar
Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften dr 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av vaggtidningarna och efterfoljande
dokumentation.
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Organisering och ledande i det moderna
arbetslivet

24.4. Stockholm
15.12. Norrkoping

Ledning beskrivs ofta som ledarskap — det vill sdga hanterandet av
vertikala relationer av 6ver- och underordning. Intresset fokuserar
da pa att utbilda och utveckla ledares personlighet, stresstalighet och
formaga att skapa goda relationer med understéllda. I det moderna
arbetslivet dr det emellertid ocksa nédvéndigt att uppmérksamma
betydelsen av ett interdisciplinirt samarbete. I detta maste de profes-
sionella aktdrerna se sig som autonoma och inte vara beroende av en
vertikal relation till sin ledning.

Verksamheten kan inte langre ses som en fast organisatorisk struktur.
Den formas efter projekt och insatsstyrkor som anpassar sig till det
aktuella behovet och det som maste utforas. I en sadan verksamhet
ar det istéllet den underliggande infrastrukturen som maste vara vél
utvecklad och anpassad till aktdrernas behov. Till denna infrastruktur
hor ocksa en ”’ledningsfunktion”. Denna dr inte pa samma sétt som
forr en vertikal relation.

Att se ledning pa detta sdtt dr emellertid en stor mental omstillning
som inte sa latt kan dstadkommas. I moderna ledningsutvecklingspro-
gram fokuserar man istéllet pa denna specifika fraga for att forbereda
bade ledare och medarbetare pa den nya situation de maste kunna
hantera. Detta leder fram till en specifik utformning av sddana utveck-
lingsprogram och en helt ny forstaelse av ledning och organisering.
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Vi utgér i denna workshop fran var rapport 110: ”Organisering och
ledande” som ér ett kapitel i Forsvarsmaktens utbildningshandled-
ning ”Pedagogiska Grunder” samt rapporten 108: ”Att hora skillnad
pa god och dalig ledning”. Vi anvénder oss ocksé av rapporter fran
Forsvarsmaktens tidigare kurs KLLOK och utvirderingar av aktuella
ledarutvecklingsprogram och andra liknande aktiviteter.

Vi inleder med att berdtta om

+ Skillnaden mellan ledarskapsutveckling och lednings-
utveckling

+ Skillnaden mellan programmatisk och undan-for-
undan planering”

* Ledning som skydd och hot
 Fragan om lydnad och autonomi och regler

* Fran direkt till indirekt ledning

Vi illustrerar resonemangen med aktuella exempel fran véra
projekt och knyter dérvid i1 dialogens form an till deltagarnas egna
erfarenheter, funderingar och situation.

I samtalet medverkar
Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften ar 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av viggtidningarna och efterfoljande
dokumentation.
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Medskapande i trafik och andra system

13.5. Orebro
15.10. Orebro

Trafiken har en mingd regler som alla trafikanter skall folja. Reg-
lerna har sin bas i en grundbestdmmelse, dvs att man i trafiken skall:
”Visa varsamhet och hénsyn och inte i onddan stora eller hindra”.
Grundbestdmmelsen ar ténkt att skapa trafiksdkerhet och flyt i tra-
fiken. Grundbestimmelsen dr densamma 6ver tid men reglerna kan
andras allteftersom trafiken utvecklas. Grundbestimmelsen knyter
samman reglerna historiskt och skapar mening at regelverket.

Korkortet dr en fortroendehandling som séger att foraren ér beredd
att acceptera och forsoka forverkliga grundbestimmelsen i trafiken.
Detta fortroende maste vinnas genom att man visar att man har
formaga att vilja att kora trafiksdkert och att man har ambitionen att
hedra grundbestdmmelsen. Den nya kursplanen utgar fran att alla

i princip skall ges mojlighet att deltaga i trafiken och framfora ett
fordon utifran sina forutsittningar och mojligheter. Detta betyder att
fragan om ”sjalvvardering” fatt en stor plats i kursplanen. En god
sjdlvvirdering kan upptéckas genom att man ser och hor att eleven
ar medveten om sin roll i trafiken och om samspelet mellan sig sjélv
och andra trafikanter.

I det samarbete mellan trafikskolor och Végverk som nu utvecklas
uppstar saledes nya kunskapsfalt som en trafikant maste kénna till,
som trafikskolan maste formedla och som Viagverket méste ta hansyn
till i sin forarprévning.
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Ett viktigt sadant kunskapsfalt dr att forsta hur det egna séttet att rora
sig i trafiken paverkar hela systemets sitt att agera. Vi utgér i denna
workshop fran aktuella kursunderlag fran den pagéaende trafikldrarut-
bildningen samt frén vér rapport 113 ”Kvalitetssikring och pedago-
gisk utveckling”.

Vi inleder med att beritta om
¢ Trafiken som system och forekomsten av “road-talk”

» Kommunikation som grund for stabilitet och ordning
i alla sociala system

* De framviaxande kommunikativa kraven pa trafikan-
ter for att skapa flyt i trafiken

» Exempel pa medskapande i trafiken och hur denna
kunnighet kan preciseras och formedlas.

Vi illustrerar resonemangen med aktuella exempel fran det pagaende
utvecklingsarbetet inom trafikskolor och Végverk. Vi knyter dérvid i
dialogens form an till deltagarnas egna erfarenheter, funderingar och
situation.

I samtalet medverkar
Fredrik Lundquist. Lysekils Trafikskola och Bengt-Ake Wennberg,
Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften ar 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av viggtidningarna och efterfoljande
dokumentation.
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Pedagogiska utgangspunkter fér utvecklings-
orienterat larande

1.6. Stockholm

Verksamhet dr ett dynamiskt skeende genom vilket aktérerna formar
ett system av relationer. Detta dr det sociala systemet. Det vi moter

i arbetslivet ar ett framvidxande skeende som dr en konsekvens av
ménskliga handlingar och intentioner som &r en f6ljd av detta system.
Systemet bestimmer grénserna for vad som kan intrédffa men inte vad
som kommer att intrdffa. Att forsta ett sddant system, hur relationerna
kan utvecklas, dess dynamik och sin egen medverkan i det &r en kom-
plex och svar uppgift. Icke desto mindre ar det detta som i dag forvan-
tas av medarbetare i arbetslivet.

Forr fick nya och gamla medarbetare detta kunnande genom sin med-
verkan i systemet. Att arbeta sig in i detta tog ofta lang tid men det
stabila arbetslivet, de relativt laga kraven pa effektivitet och de stora
organisationerna gjorde detta mojligt. Nu har situationen radikalt for-
andrats. I dag méste man sa snabbt som mdjligt kunna gora sig nyttig
och pé egen hand forvérva den insikt och den kunnighet som krévs.

I allmé@nhet ar varken utbildningssystem eller forskningens praxis
inriktad pa att stodja individen och verksamheterna i detta for var
valfard allvarliga problem. Samtidigt dr det s att det inte forst och
framst dr de upparbetande relationerna som ldgger hinder i vigen
utan hur man ser pa och samtalar om utbildning och forskning, dess
praktik och dess uppgift. Alla som blir berdrda av dessa system kan
darfor paverka dem genom att fora andra samtal om dem.
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Vi utgér i denna workshop fran ett antal utvarderingar och rapporter
som beskriver denna problematik — exempelvis rapport 67 Utgangs-
punkter for en ny utbildningspraxis” och rapport 99 ”Omriktning for
det professionella samhallet”. Vi anvénder oss ockséa av Forsvars-
maktens handbok “Pedagogiska Grunder” som beskriver ett antal
nya arbetssitt pa utbildningsomradet.

Vi inleder med att berdtta om
» Fréan kapacitetstidnkande till professionella aktorer
» De nya samverkansproblemen i arbetslivet
* De sociala systemens fenomenologi
+ Larandets fenomenologi

» Exempel pd annorlunda utbildningsformer

Vi illustrerar resonemangen med aktuella exempel fran det
pagéende utvecklingsarbetet inom Forsvarsmakten, trafikskolor och
Vigverk och knyter dérvid i dialogens form an till deltagarnas egna
erfarenheter, funderingar och situation.

I samtalet medverkar
Fredrik Lundquist och Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik AB

Praktiska detaljer:

Avgiften ar 3 500:- plus moms och inkluderar kaffe och lunch,
aktuella rapporter, foto av viggtidningarna och efterfoljande
dokumentation.
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Kretsen av medforfattare

I det svenska samhéllet och niringslivet har det gjorts manga goda
forsok att bryta det industriella paradigmet och utveckla nya, effek-
tiva och hélsosamma arbetsformer byggda pd medarbetarnas auto-
nomi och interdisciplindra samarbete. Tyvérr har dessa forsok och
goda exempel inte kunnat spridas. De har blivit dar som sakta tynat
bort. Samma erfarenheter presenteras sedan nésta gdng som nyheter
och som ett revolutionerande nytinkande for att i sin tur do ut.

Man talar gérna om behovet av eldsjélar, entreprendrsanda och pas-
sion for justa relationer och arbetsformer. Detta &r sdkert viktigt. Vi
menar att forklaringen till den bristande spridningen ar att eldsjélarna
bréanner ut sig i en for deras insatser oforstaiende omvérld. Det &r
dérfor arbetet inom kunskapsabonnemanget inte bara riktar sig inat
utan ocksa utat. Det dr darfor det har visat sig viktigt for oss att redo-
visa, samla exempel och publicera rapporter som klargoér vad det ér
for insatser 1 arbetsliv och samhélle som maste stddjas for att vi skall

fa den utveckling vi vill ha.

Kunskapsabonnemanget har nu funnits i nitton ar. Under dessa éar
har allt flera anslutit sig till denna idé och medverkat i att producera
texter och rapporter som kan spridas till en storre krets. Dessa perso-
ner har, samtidigt som de gjort vad de dr betalda for att gora, avsatt
tid for att djupare utforska och klargdra nagra av de grundldggande
svarigheter och motsédgelser som man lyckats forsta och 6vervinna i
de framgangsrika verksamheterna de haft kontakt med.
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De har deltagit i abonnemangets aktiviteter for att prova sina tankar
mot andra, de har deltagit i seminarier och samtal och de har framfor
allt tagit sig tid att skriva ner, redovisa och publicera sina resone-
mang. Det dr dessa personer som under 2006 sannolikt kommer att
vara forfattare till abonnentrapporter, inledare pa abonnentmdten och
samtalspartners pa vara workshops. Har nedan presenteras nagra av
dem i den ordning de tidigare engagerat sig i abonnemanget.

Bengt—Ake Wennberg ir civilingenjor E61 vid Chalmers Tekniska
Hogskola. Sedan 1961 har han varit verksam som organisationskon-
sult i olika konsultforetag och har dven varit engagerad i organisations-
konsulternas yrkesforening. Han &r en av pionjdrerna nir det giller
samarbetstraning och organisationsutveckling i Sverige. 1969 startade
han foretaget Samarbetsdynamik AB. 1987 fick foretaget genom sam-
arbetet med Monica Hane sin nuvarande inriktning och da startades
ocksa kunskapsabonnemanget om “Organisationens Ménskliga Sida”.

Monica Hane avlade doktorsexamen i psykologi vid psykologiska
institutionen vid Uppsala universitet 1973 och férordnades som
docent i tillampad psykologi 1982. Hon har forskat pé arbetslivets
halsofragor och psykosociala arbetsmiljo vid bl.a Yrkesmedicinska
Kliniken i Orebro. Monica Hane var under nagra ar pa 90-talet lektor
i arbetspsykologi vid Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla och var en
period ordférande for prioriteringskommittén for arbetsorganisation,
belastning och hilsa inom Radet for Arbetslivsforskning.

Lisbeth Rydén ér civilekonom fran Handelshdgskolan i Goteborg
och arbetade en ldngre period 2001 — 2002 som ett led i sin fortbil-
ding vid Samarbetsdynamik AB. Hon har tidigare arbetat som pro-
jektledare inom stat och kommun, som starta-eget-radgivare och som
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journalist. Lisbeth &r nu anstélld vid personalavdelningen i Staffan-
storps kommun och arbetar diar med utredningar, niringslivsfragor

och arbetsmiljoutveckling.

Fredrik Lundqvist &r trafikldrare och dgare av familjeforetaget
Lysekils Trafikskola. Fredrik har sedan borjan av 90-talet deltagit

i abonnemanget och var en av de forsta som anviande fokusgrup-
per for att utforska det sociala systemet. Fredrik har sedan ndrmare
15 ar arbetat med trafikldrarnas och trafikskolornas fragor och ar

nu engagerad i Vagverkets projekt kring den nya kursplanen for
behorighet B som i mycket bygger pa de erfarenheter som Fredrik
vunnit genom sin forskningsinsats. Fredrik dr ocksa utbildad psyko-
terapeut och har utbildning i humanvetenskaplig handlingsteori for
professor José Luis Ramirez.

Maria Andrén dr pedagog med mangarig erfarenhet fran skapande
verksamhet inom sociala omsorger for psykiskt utvecklingsstorda.
Numera verksam som adjunkt i pedagogik vid hogskolan i Géavle
samt doktorand vid Abo akademi i Vasa. Intresserad av att forsoka
fa fatt pa intention och andemening i praktisk verksamhet och av
att forsoka utveckla sprak och samtalssétt som gor att vi far battre
forstaelse for det som ar viktigt i en verksamhet.

Karl David Pettersson ar civilingenjor och psykoterapeut och ar
produktutvecklingschef hos Volvo Aero. Tidigare har han inom
Volvo varit resultatansvarig for kvalitesstyrning, tillverkning och
processtyrning samt for den globala kundsupporten for militéra flyg-
plan. Karl-David har l&ng praktisk erfarenhet av organisering och
ledning i en stor internationell koncern.
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Brita Edfast tog socionomexamen 1973 vid Socialhdgskolan i
Umed. Hon har lang erfarenhet av foretagshélsovard och arbetslivets
psykosociala fragor genom sitt arbete som personalkonsulent inom
bade privat och offentlig foretagshélsovard. Hon &r nu anstilld som
personalkonsulent i Hibo kommun och arbetar med arbetslags- och
verksamhetsutveckling, handledning, rehabilitering samt utveckling
av kommunens interna arbetsmiljoarbete.

Dan Gullmander ir officer och anstilld inom Forsvarsmakten som
internkonsult — fackman ledarskap — och har sin placering vid F21
som verksamhetsutvecklare. Han dr under 2006-2008 utlanad som
ledarskapslirare vid Militirhdgskolan Karlberg. Dan har arbetat med
fokusgrupper inom Forsvarsmakten och ser dessa som ett sétt att
synliggora kommunikationen sdvil inom som mellan sjalvstdndiga
enheter vilka maste samarbeta. Dan ser ocksa fokusgrupper som ett
medel for att fraimja forandring.

Rafael Pimenta ir utbildad i pedagogik och juridik samt har en
officersbakgrund. Han har bland annat genomgétt och varit ledare
i Forsvarets hogre ledar/ ldrarutbildning (KLLOK). Han arbetar nu
i ett eget foretag — Sententia — som har specialiserat sig pa praktisk
tillimpning av ledarskaps- och gruppteorier.

Karin Eklund 4r dmnesléarare i spanska och engelska pa
Rosendalsgymnasiet i Uppsala. Hon dr utbildad i suggestopedi av
grundarna Georgi Lozanov och Evelina Gateva. Karin har under
tjugo ar i internationella uppdrag genomfort suggestopediska sprak-
och ldrarutbildningar.
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Abonnemangsrapporter 1987 - 2005

Rapportserien startade i januari 1987 och vi har fram till nu givit ut
114 rapporter. Vara rapporter &r farskvara och arbetsmaterial i abon-
nemanget. De tillkommer for att stddja samtalen i abonnemangs-
kretsen och dr en foljd bade av de uppdrag vi genomfor och av annat
forsknings- och utvecklingsarbete som vi medverkar i.

De fungerar ocksa som samtalsunderlag och test pa olika idéer och
tolkningar dir vi anvinder véra abonnenter som bollplank for att hora
ifall de sakfragor vi forsoker belysa gér att samtala om pa det sitt vi
foreslar. Aven ett misslyckande ger dirvid virdefull information. Vi
maste da prova andra modeller och andra angreppsvinklar. Varje ny
rapport och presentation ligger séledes till grund for fortsatt arbete.
Texterna speglar dérfor alltid den aktuella frontlinjen i vart arbete.

Rapporterna distribueras 16pande till medlemmarna i vart kunskapsa-
bonnemang. Ménga av vara uppdrag innefattar produktion av texter
for annan publicering. Vi brukar dé - i de fall detta 4r mojligt - att
tillstalla vara abonnenter ocksé detta material.

Alla kan bestilla rapporter for eget bruk eller vidare distribution till
andra intresserade. Pa foljande sidor presenteras en fullstindig lista
Over rapporter i abonnemangsserien och visst annat material som
distribuerats till abonnenterna. Rapporterna i abonnemangsserien ar
forfattade av Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane om inget annat
angives.
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10.

11.

46

Den metanoiska organisationen — Mojligheter och
hot i en tjinsteekonomi. Jan -87

Medminsklighet 16nar sig - en introduktion till ser-
vicetdnkandet. Mars -87

Mitt konsultperspektiv pa organisation/samarbete
under 25 ar. April -87

Synpunkter pa den professionella organisationskon-
sulten. Juli -87

Minniskans forvandling i tjanstesamhéllet.
Sept -87

Psykisk pafrestning i tider av negativ massmediade-
batt. Okt -87

Varfor manniskor inte lyder order, inte foljer goda rad
och struntar i vad man kommer 6verens om. Nov -87

Samarbetets dynamik. Dec -87
Servicekontrakt och kommunikation. Feb -88

Fran det sdkra industrisamhallet till den spannande
tjdnsteekonomin. Mars -88

Samarbete - den hilsobringande rationaliseringsfak-
torn. Maj -88



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Erfarenheter och framtidsvisioner kring organisatio-
nens ménskliga sida. Juni -88

Samspelet &r tjansteekonomins grundbult.
Aug -88

Vilken typ av nytta erbjuds kunden i en tjénsteeko-
nomi? Sept -88

Kan man reproducera goda samspel? Nov -88
Sa hir kan battre tjanster ka vélfarden. Dec -88
Principer och ideologi for aktiva arbetsplatser. Feb -89

Konsten att kopa konsult. Med sérskild tonvikt pa
samarbetsproblem. April -89

Vetande som inspirerar eller kunskap som forklarar.
Maj -89

Samarbete &r vil ingen konst eller ...? Juli -89

Hur far vi gehdr for arbetsmiljofragorna. Doku-
mentation fran TCO-distriktets konferens i Orebro.
Aug -89

Vad far Du om Du viljer en SOK-konsult? En infor-
mation om managementkonsulting. (SOK heter nu
SAMC) Sept -89
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

48

Troghet, trotthet och passivitet vid organisationsfor-
andringar. Okt -89

Varfor en god chef inte reder sig sjilv. Feb -90

Vad arbetsplatsen vill veta om den psykosociala
arbetsmiljon. Feb -90

Den minskliga faktorns ekonomiska virde.
Mars -90

Aktiva arbetsplatser varfor, hur och hur da?
Juni -90

Den sakliga grunden for dagens nya krav pa chefer
och ledare. Nov -90

Varfor ar det sa svart att komma till ratta med sjuk-
franvaron? Dec -90

Produktivitet och personalutveckling. Mars -91

Samtal om samtal - Ett kommunikationsmonster for
oliktdnkare. Juni -91

Att arbeta med samarbetsdynamik - aktionsforskning
i vardagen. Aug -91

Samarbetsinriktat produktionstinkande - 1.
Vigarna och malet. Sept-91



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Att genom samtal forvérva handlingsklokhet.
Nov-91

Om fotfdsten och livlinor - i métet med omstillning
och ovisshet. Dec -91

Samarbetsinriktat produktionstinkande - 2. De nya
frdgorna. Feb - 92

Det hjélpande samtalet en nddvéndighet for en pro-
duktiv kultur. Mars -92

Drommen om Lérstad och ett levande larande. April -92

Kunskapscentra, en infrastrukturell satsning som far
fart pa hjulen. Sept -92

Produktivitetsstimulans, mdjligheter och fallgropar.
Dec -92

Den metanoiska organisationen. Mgjligheter och hot
i en tjansteekonomi. Ny version. Mars-93

Resultatstyrd utbildning - ett led i totalproduktivite-
ten. Juni -93

Konkurrera genom kunnande och erfarenhet - den

decentraliserade organisationens I6nsamhetspoten-
tial. Aug -93
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

50

Det goda arbetsklimatet - En nyckelfraga i framti-
dens foretag. Nov -93

Mainsklig omtanke - En ny plattform for produktivi-
tet och I6nsamhet? Mars -94

Att utvirdera organisatoriskt utvecklingsarbete.
Dec -94

Tankefigurer som motverkar ett rikare arbetsliv
Dec -94

Den nya produktionen - ett forskningsprojekt for

att beskriva arbetsséttet vid produktionsavsnitten
Cylinderblock, Cylinderhuvuden och Montering av
D12-motorn vid Volvo Lastvagnar Komponenter AB
i Skovde, Maj-95

Reflekterande samtal - det kreativa alternativet nir
man inte kommer dverens, positionerna r hotade
och alla mar daligt. Juni-95

Win-lose and Win-Win Interactions and Organ-isa-
tional Responses to Scarcity by Galvin Whitaker,

Aug-95

Det reflekterande samtalets ABC, Nov-95



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Inte kan vél jag. Jag dr ju bara ett vardbitrade! av
Anders Hedgren, Fredrik Lundqvist och Nina Skog-
lund, Dec-95

Vigen till en rikare arbetsgemenskap, av Lotta
Victor, April-96

Ar arbetsldsheten ett produktivitetsproblem?
Maj-96

Trafiksékerhet genom skickliga forare eller gott
trafikerande, av Fredrik Lundqvist. Sept-96

Utforskande partnerskap - vetenskapande for béttre
ledande. Del 1 Hur det gér till i praktiken. Nov-96

Kurt Lewin’s heritage: A possible breakthrough. The
discovery of new potentials for welfare in Swedish
working life. Dec-96

Utforskande partnerskap - vetenskapande for béttre
ledande. Del 2. Hur handlingsutrymmet vixer,

av Bengt-Ake Wennberg och Fredrik Lundqvist.
Dec -96

Vad kan vi ldra av projektet kroppskdnnedomstré-
ning till hist, av Monica Hane och Margareta
Hakansson. April -97
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60.

6l1.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

52

Preventivt handlande. Maj -97

Kurt Lewin - His Dynamic and Force Field Models
in Contemporary Research, Management and Prac-
tice. Two contributions by Dorothy Stock Whitaker
and Galvin Whitaker. Okt -97

Livskvalitet - en frdga om ménsklig omtanke. Dec -97

Fran jarnverk till natverk - ndtverkandets nya poten-
tialer - ett forsok att hitta svaren i Degerfors. Jan -98

Focus Groups - bade en arbetsform och en metod for
datainsamling i ett utforskande partnerskap. Mars -98

Hur kénner vi igen god praxis i vard, rehabilitering
och omsorg - baserat pa verksamhetsutveckling i
dldrevéarden. April -98

Vitalitet och anorexi i magra organisationer - en
skiss till ett forskningsuppldgg baserat pa utfors-
kande partnerskap. Maj -98

Utgangspunkter for en ny utbildningspraxis, baserad
pa erfarenheter fran KLLOK98 och Forsvarsmaktens
nya utbildningsreglemente UTBR-grunder. Juni -98

En askungesaga - om destruktiva konsekvenser av
organisationsfordndringar av Ninette Hansson. Sept -98



69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Reservofficeren i det framtida forsvaret, rapport for
FMLIC - erfarenhetsforum no 4. Jan -99

Ohilsa och negativ stress i ett arbetsliv i fordndring
- ett underlag for tillsynsarbete, Yrkesinspektionen i
Orebro. Mars -99

Uppfoljning av SME-pooler, utvirdering for
NUTEK projekt P7120-4. Maj -99

En forfinad praxis for tillsyn av organisatoriska
och sociala arbetsmiljéfragor, Yrkesinspektionen i
Orebro. Juni -99

Processer som slér ut respektive integrerar oss i
arbetslivet, Forsikringskassan i Ostergotland. Nov -99

Att skapa socialt kapital. Nov -99

Om skirningspunkten mellan horisontella och
vertikala organiseringsprocesser - erfarenheter fran
KLLOK99. Dec -99

En lokal facklig foretrddares syn pa 16nsamhet och
arbetsmiljo 1 magra organisationer. Dokumentation
av samtal med Galvarino Gallardo. Jan -00
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77.

78.

79.

80.

54

Onda cirklar kan brytas. Dokumentation fran ett
arbetsseminarium kring psykosocial ohélsa mellan
forskare och praktiker. Orebro: Regionala samver-
kansgruppen. Feb -00

Forskning for praktiker om praktiken. Om grunderna
for vetenskaplig metod och om metoder pa veten-
skaplig grund. Mars -00

UGL - en nygammal kurs som forbereder chefer for
IT-aldern? Ett samtal med Benny Eriksson ansvarig
for UGL inom Forsvarshogskolan. Maj -00

Utveckling for morgondagens ledarskap. Pé vilka
bevekelsegrunder skall UGL vara en del i FM utbild-
ning? Erfarenhetsforum No 5. Férsvarsmakten.
FMLIC - Ledarskapsinstitutet. Juni -00

Abonnentkretsen erbjods i anslutning till rapport 80
ocksa tva andra publikationer.

En fran FMLIC:

Karlsson N, Hane M, Sérbom J (2000): UGL -
varfor? Sett ur deltagares, handledares och verksam-
hetens perspektiv. En antologi i tre delar. Stockholm:
Forsvarsmakten FMLIC- Ledarskapsinstitutet i
samarbete med Samarbetsdynamik AB.



81.

82.

83.

84.

85.

86.

och en antologi fran Forsvarshogskolan kring samma
tema med bidrag fran Alvesson M, Bergh S, Bergquist
M, Bjoérkman T, Dahlbom B, Hane M, Ljungberg J,
Nordin D, Polesi T, Wennberg BA och Ydén K:

Ydén K (red)(2000): IT, organiserande och ledar-
skap. Stockholm: Forsvarshogskolan och Bokforla-
get BAS, Handelshdgskolan i Goteborg

Mangfaldens potential. Strategier for att gora ori-
ginalitet och kreativitet till en tillgdng i arbetslivet.
Dec -00

Ohélsa och negativ stress i ett arbetsliv i fordndring.
Ett underlag for tillsynsarbete utarbetat av en arbets-
grupp vid Yrkesinspektionen i Orebro. Ny reviderad
utgéva 2000 12 01. Dec -00

Praxis i praktiken - att forsta skapande pedagogik
med hjélp av Aristoteles. Maria Andrén. Feb -01

Ett attraktivt arbete - den gemensamma sektorns
konkurrensmedel. Bengt-Ake Wennberg, Monica
Hane och Lisbeth Rydén. Mars -01

Fem berittelser om Gryningen. Mars -01
Samtal som formar ett psykiskt friskt arbets-

liv. Bengt-Ake Wennberg, Monica Hane och Jan
Beskow. April - 01
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

56

Horisontell kommunikation i vertikala organisa-
tioner - tankar om framtidens ledarskap.
Lisbeth Rydén. Okt -01

Folkbildningens pedagogik. Studieférbundet Vuxen-
skolan. Juli - 01

Tre samtal om cirklar. Studieférbundet Vuxenskolan.
Juli -01

Fran frustration till total utmattning - preliminér
version. Arbetsmiljoverket. Aug -01

Att observera medvetandesprang. Jan -02

Frén frustration till total utmattning. Om brister,
risker och krav i det moderna arbetslivet. Slutlig
omarbetad utgava 2002 03 12. Mars -02

Frageformulérens kris — varfor vi dvergett fragefor-
mulér som hjalpmedel i arbetsmiljéarbetet. Juli -02

Samtal med arbetsterapeuter — om arbetsmiljons
brister, risker och glddjedmnen. Férbundet Sveriges
Arbetsterapeuter. Juli -02

Samtal med arbetsterapeuter — hur kan vi bidra till
battre arbetsforhdllanden? En studiecirkel fran For-
bundet Seriges Arbetsterapeuter. Sept -02



96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Har vinsten ett pris? En forberedelse infor att semi-
narium om goda ledares ansvarsdilemman.
Mars -03

Vinnande fléden - Hur samordnar vi arbete, IT och
tid i processen? av Erika Bellander. April -03

Utvérdering av ett forsok att skapa forbattrad lokal
ekonomi genom téitare samverkan mellan smaforetag
och gymnasieskola i Enkdpings kommun. Svenska
ESF-radet. Maj -03

Utgangspunkter for nya resonemang om utbildning
och utbildningseftekter. Aug -03

Kunskapsabonnemangets program for 2004. Dec -03

Om ansvar - reflektioner efter ett abonnentmdote med
Samarbetsdynamik AB av Maria Andrén. Dec -03

Starkare arbetsterapi - béttre primérvard. Tre berét-
telser om relevant kunskapsutveckling och kun-
skapsspridning for arbetsterapeuter i dagens och
framtidens primérvard. Forbundet Sveriges Arbetste-
rapeuter och Familjemedicinska Institutet. Dec -03

Bittre verksamhet = Béttre arbetsmiljo. Lisbeth
Rydén. Mars -04

Plattform for patientorientering. April -04
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105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

58

Vi vet att vi gor ett bra jobb. — En studie i tillgdng-
lighet, arbetsmiljo och resursutnyttjande i hilso- och
sjukvérd. Landstingsférbundet. Juni -04

Metodologisk plattform for var anvindning av
fokusméten och fokusberittelser. Sept -05

Rehabilitering av rehabiliteringskunniga. — Atta
arbetsterapeuter berdttar om sina erfarenheter.
Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter. Mars -04

Att hora skillnad pa god och dalig ledning.
Lisbeth Rydén (red). Sept -05

Berittelsen om SLUP — En utvérdering av Sjo-
fartsverkets Ledningsutvecklingsprogram. Lisbeth
Rydén. Sept -04

Insatsforsvarets organisering och ledande i ett peda-
gogiskt perspektiv. Forsvarsmaktens Ledarskaps-
och Pedagogikenhet. Okt -04

Arbetssituationen for offentliga sektorns chefer i
tider av nedskérningar och krav pa organisatoriskt
nytdnkande. Ett underlag for inspektioner formulerat
genom en serie samtal mellan arbetsmiljéinspektorer
i Orebro och Monica Hane. Arbetsmiljoverket.

Nov. -04



112.

113.

114.

115.

Organisatoriska utgdngspunkter for ett produktivt
samarbete. Kunskapsabonnemangets program 2005.
Dec. -04

Kwvalitetssikring och pedagogisk utveckling vid till-
lampning av den nya kursplanen for behorighet B
Fredrik Lundqvist och Bengt-Ake Wennberg

Maj - 05

Fristandighet, jamstilldhet och partnerskap. Nov -05

Kunskapsabonnemangets program 2006. Dec. -05
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Teman for abonnentmoten 2003-2005

030114

030214

030314

030414

030514

030614

030814

030914

031014

Legitimitet och trygghet i verksamheter dar man
behover ta sig ett handlingsutrymme.

Folkbildning och fortbildning - den klassiska folk-
bildningens principer i framtidens fortbildning.

Samtal som metod i arbetsmiljoarbetet.

Vem kan ta ansvar - vem kan stillas till svars.

Vad kan omvandla paternalistiska diskurser till
demokratiska.

Ineffektivitet pa grund av olampliga uppfoljninger
och bristféllig beddmning av kompetens.

Utbildningsinstitutioner som nya noder i samhalls-
och néringslivsutvecklingen.

Meningslosa effektméatningar vid utvirdering av
utveckling.

Hur uppstér gott omddme och samarbetsformaga.
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031114

031214

040114

040214

040314

040414

040514

040614

040914

041014

041114

62

Fokusinspektioner som en del av det lokala arbets-
miljoarbetet.

Vad kénnetecknar en effektiv rehabilitering.

Erfarenhetsbaserade ubildningsformer - PBL, HBI
mm i nytt ljus.

Fokusmoten som samtidiga utvecklings- och inspek-
tionsaktivbiteter.

Det trygga arbetet.

Det aktuella arbetslivets krav pa arbetsgivare och
ledningspersoner.

Rehabilitering som inte gor funktionshinder till han-
dikapp.

Forarkompetens som medborgarkompetens — om
att utbilda och examinera i hdnsyn, varsamhet och
omsorg.

Fokusberittelser som scenarier

Att gora sig betrodd.

Att bygga den nya kunskapsplattformen.



041214

050114

050214

050314

050414

050514

050614

050914

051014

051114

051214

Den sjilvldkande organisationen.
Medskapandets mojligheter och faror.
Det interdisciplindra samarbetets villkor
Att gora sig betrodd.

Fristdndighet och autonomi

Behovet av interventionskunskap.
Halsa, kreativitet och kommunikation.
Improvisation krédver strukturering.
Kvalitetssikring av omdome.
Bekraftande soch skadliga ledningsdiskurser.
Vetenskaplighet i samtal och samarbete

Abonnentmoéten fore 2002, se var hemsida
www.samarbetsdynamik.se

Abonnentmdten under 2006, se detta program
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