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NAGOT OM INNEHALLET  
Med utgångspunkt från studier av ett antal framgångsrika alternativa samarbetsformer har Galvin 
Whitaker kunnat observera två kvalitativt olika handlingsalternativ när det gäller att hantera och 
effektivt ta tillvara på de allt mer begränsade resurserna som står organisationer till buds. Den 
traditionella varianten känns igen på en visserligen allt plattare organisation men också mer kontroll 
och mer specificerade instruktioner, mer rapportering, fler inspektioner och allt mer omfattande 
utvärderingar.  

De alternativa arbetssätten känns igen på det motsatta förhållandet; människorna i organisationen 
erbjuds valmöjligheter i sitt arbete och kontrolleras i mindre utsträckning, de uppmuntras att utnyttja 
samarbetets potentialer snarare än att dränera sin energi på att konkurrera med varandra. "The 
mainstream response" bygger på att någon vinner "the power to make decisions in organisational and 
manageriaI transactions " på de andras bekostnad. De alternativa arbetssätten bygger på att alla 
berörda ges möjlighet att bidraga till den önskade samordningen och flexibiliteten.  

Varför väljer då inte alla det senare alternativet som är överlägset i effektivitet? För att åstadkomma 
ett vinna-vinna-samspel krävs en ny managementteori och en ny samordningskunnighet -interactive 
management.  
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