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Vi mdste dstadkomma mer med
samma resurser!

En resa i Berglagen forbi nedlagda industrier och gapande tomma
fonsterrader i till synes fullt anvandbara bostadshus ar tillrackligt for
att forsta den stora betydelsen av att naringslivet har far en storre
vaxtkraft. An mer uppenbart blir behovet av detta nar man hor hur sa
manga pekar pa att den enda mojligheten att utvecklas och fa det battre
ar att flytta harifran.

Vi menar inte att allt & nattsvart. Det finns naturligtvis manga
ljuspunkter, och det utvecklas en stor kreativitet i forsoken att 16sa
problemen, men racker detta? Oron for att naringslivet, trots de
storskaliga satsningarna, inte kan vitaliseras tillrackligt mycket biter
sig fast i vara huvuden.

Vi mdste anvanda knappa resurser battre!

Som forskare och konsulter pa praktikens fragor i naringslivet har vi
agnat frdgan om arbetslivets och naringslivets héalsa och vitalisering
stor uppmarksamhet under de senaste trettio aren. Vi har en omfat-
tande erfarenhet av olika smaforetagssatsningar allt frin SAF:s "Se
om Ditt foretag” till arbetslivsfondens och numera Svenska EU-
programkontorets manga olika projekt. Vi kan konstatera att dessa
satsningar ar forunderligt lika ar fran ar och decennium efter decen-
nium. Det ar svart att se att nagot dramatiskt nytt har hant som skulle
forandra situationen.



Vi har ocksa under lang tid medverkat i analyser och utredningar
saval i enskilda foretag som stora forskningsprojekt nar det galler den
typ av frdgor man ofta hanvisar till i program och insatser. Vi ar
dessutom sjalva smafdretagare och har mer &n trettio ars erfarenhet av
hur det ar att férsorja sig pa vad man fortjanar och inte pa vad man kan
forvanta sig att fa i lon.

Ur all denna praktiska erfarenhet, ur vad vi vet fran forskning pa
omradet och ur vart eget personliga engagemang har det saledes med
tiden vaxt fram en stor oro for att de begransade resurser vi har for att
fornya och forandra samhallet i 6nskvard riktning i manga fall forslo-
sas pa trivialiteter och pa projekt som man redan har forsokt och som
man redan fran bdrjan skulle kunna rakna ut inte leder till de stora
forandringar och den faktiska fornyelse som maste till. Var fasta
dvertygelse ar att vimaste skapa mer med de resurser vi har om vi skall
aterfa valstand och livskvalitet. Darfor oroar oss de resonemang som
fors om naringslivets utveckling och de sma féretagens situation.

Insatserna strider mot vad man innerst inne vet

Det som styrkt oss i denna uppfattning ar att manga av de resonemang
som fors, som redovisas i broschyrer, beslut och utredningsrapporter,
sa uppenbart strider mot vara egna erfarenheter, kunskaper och
insikter nar det galler arbetslivet och vad vi tycker oss veta om de sma
och medelstora féretagens situation och mojligheter.

Som tur ar spelar det inte sa stor roll vad som sags och gors pa de
hogsta nivaerna eftersom manniskor &nda handlar klokt och efter vad
de anser vara bast. Det blir ganska bra &anda. Det ar emellertid ett
sloseri. Vi kan inte komma ifran tanken att det vore battre om de
synliga underlagen, besluten och planerna var mera kongruenta med
vad manniskor finner rimligt och mgjligt och om de var battre
samordnade med vad man dnskar skall handa.



Vi finner ocksa att vi inte & ensamma om att tycka att de
overgripande resonemangen ofta strider mot vad manniskor i prakti-
ken vet fungerar eller vad de sjalva ser ar majligt eller omgjligt att
gora. De resonemang som fors blir en slags ytliga samtal som upprepar
vad alla pé ett abstrakt plan redan vet och kan halla med om. Gar man
pa djupet och fragar manniskor om deras faktiska erfarenheter sa
framkommer ofta att de har mycket mer nyanserade stallningstagan-
den och informationer.

Beslut och atgarder kan darfér & ena sidan vara val forankrade i
vad manniskor sager sig "tycka" i undersokningar och reportage. De
kan trots detta strida mot vad som ofta kallas "common sense”, dvs
manniskors inre och mer djupgaende uppfattningar om den verklighet
de leverioch som dessa undersékningar aldrig speglar. Viser detsom
var uppgift att lyfta fram och utveckla detta dolda kunnande.

Fornyelse ar inte att utgd frdn vad man redan vet

En annan aspekt pa frdgan om stagnation eller fornyelse ar att
fornyelse kraver att samhallets opinionsbildare, beslutsfattare, fors-
kare och politiker far reda pa nagot som man inte tidigare kant till och
raknat med. For att skapa fornyelse racker det inte att aterkomma till
samma argument och resonemang som man alltid fort fram. Man
maste fa tillgang till nAgot annorlunda som inte riktigt passar in i det
tidigare givna monstret och som rubbar de vedertagna resonemangen.

Det ar sddana fakta, kombinerade med ett forsok att knyta samman
dem till ett mera nyansrikt resonemang an som traditionellt férs, som
vi presenterar i denna rapport. Vi stravar efter att vara resonemang
skall visa att det skulle kunna vara och bli annorlunda &n man tror.
Presentationen av en sadan mojlighet, till och med om den skulle visa
sig inte vara helt korrekt, stimulerar tanken och darmed ocksa en
fornyelse.



Vi utgar saledes i denna rapport medvetet fran andra utgangs-
punkter &n de traditionella. Vi gor det darfor att vi inte tycker att de
konventionella resonemangen for fragan framat. Vi ser darfor behovet
av nagot nytt - en fornyelse.

Verksamhetssupport Bergslagen

Genom stdd fran Svenska EU programkontoret mal 4 i Orebro har vi
fatt mojlighet att prova vara resonemang och analyser i ett program
som fatt namnet "Verksamhetssupport Bergslagen". Man har dar
stimulerat oss att med utgangspunkt fran dessa icke traditionella
antaganden forsoka starta upp och formera en natverksliknande infra-
struktur med utgangspunkt fran Degerfors Kommun men som skulle
kunna vidgas till hela Bergslagen.

Genom detta forsok skulle videls i praktiken bygga ett fungerande
natverka och stimulera lokal utveckling och dels fa mojlighet att
kunna knyta vara resonemang till en praktisk verklighet.

Stodet frAn programkontoret har saledes gjort det mojligt for oss
att inventera ett stort antal tankbara intressenter for en sadan
infrastrukturell verksamhetssupport och genomfdra uppstartsmoéten
infor denna. Projektet &r nu genomfort. Det har kostat c.a 120 000:-,
varav EU-kontoret bidragit med 45 000:- och Samarbetsdynamik AB
har statt for resten.

Grunden for arbetet har varit att vi inte trott att forsok att vitalisera
en ny affarsdynamik kan bygga pa schablonlésningar och standardar-
gument utan kraver en aktiv kunnighet av de som medverkar. | denna
kunnighet ingar formagan att fora valgrundade resonemang. Sadana
resonemang maste bygga pa en djupare kunskap och insikt om det
man vill medverka i och initiera - ndmligen néatverk. | denna rapport
vill vi darfér nu dela med oss av de erfarenheter vi vunnit.



Vi kommer saledes inte i denna rapport féresla lésningar och
generella atgarder - som kan goras "mekaniskt" av vem som helst utan
reflektion och eftertanke. Som ett stod for de som vill forsta sina
natverk battre kommer vi istallet att redovisa vara egna analyser, dvs
hur vi i vart fall resonerade for att sa val som majligt dra nytta av de
begransade resurser vi hade for detta arbete.

Vi kommer i denna rapport att redovisa hur vi férberedde oss for
att sa val som mojligt ta vara pa alla intressenters tid och engagemang
och hur vi nu sjalva planerar att lara oss mer om de praktiska fragor och
svarigheter som det innebar att medverka i ett foretagsnatverkande -
dvs ett natverkande som syftar till en vitalisering av arbetslivet.






Vad stodjer en vitalisering av den
lokala ekonomin?

De stora foretagen och den allt storre offentliga sektorn dominerar
ekonomin. De fangar in resurserna och styr kunskapsutvecklingen.
Det finns en inbyggd kraft i denna utveckling som gor att lokla
samhallen som tex Degerfors och manga andra i Bergslagen arbetar i
motvind. Aven nar de stora exportindustrierna gar bra ar tendensen
anda att dessa trots detta anstaller allt farre personer. Lénerna pressas
och de stora féretagens vinster vandrar ut till den sa kallade ekono-
miska marknaden. Allt mindre betalas i skatt. Detta ar kanda forhal-
landen for alla som arbetar med dessa fragor.

Vi vet i dag att den 6kade ekonomiska potential som uppstar
genom de stora foretagens produktivitetsutveckling numera inte
l&ngre i samma utstrackning som i industrisamhallets bérjan omsatts
i 6kade loner, konsumtion och en tillvaxt i valfard och livskvalitet.
Majoriteten av de diskussioner som forts de senaste tio aren kring
I6sningar pa Sveriges nationella situation har darfér fokuserat pa att
det ar de sma foretagen som skall expandera ekonomin och aterskapa
vart valstand.

En nygammal diskussion
Detta &r inte en ny diskussion inom nationalekonomin. Manga ekono-

mer , som tex E.F Schumacher i boken, "Litet ar vackert - ekonomi
som om manniskor betydde nagot ”, har sedan narmare ett halvt sekel



sett en helt annan utveckling &n den nuvarande som bade 6nskvard,
mdjlig och rimlig. Liknande synpunkter har forts fram i manga olika
sammanhang och av manga olika ekonomer. Detta alternativ kan i
korthet sammanfattas pa foljande satt:

Om de manga sma foretagen i en regionen, vilka inte ingar i
storre koncerner eller offentlig verksamhet, ©kade sin intja-
ningspotential sa skulle de manniskor som var beroende av dem,
och hade inflytande dver dem, fa en sakrare férsérjning. Man-
niskors livskvalitet skulle sannolikt ocksa tka eftersom de pa sin
lokala marknad i sma foretag skulle ha battre forutsattningar an
de stora foretagskonstellationerna att finna arbetsformer som
medverkade till en god narmilj6.

Om pengar kan fas att cirkulera fler ganger i den lilla skalan,
istallet for att genast omsattas i den globala ekonomin, skulle
ocksa de produktivitetsvinster som uppstod lokalt bidra till den
lokala ekonomiska utvecklingen. Detta faktum skulle stimulera
handel och naringsliv. Istéllet for att tillg&ngliga vinster som nu
genast omvandlas till spekulationskapital och férs bort som
ranta pa ett standigt vaxande fiktivt aktiekapital utanfor regio-
nen skulle vardetillvaxten genom manniskors arbete pa ett
battre satt an nu kunna omséttas i ett 6kat valstand for regionens
innevanare.

Dessa resonemang ar val utvecklade nar det galler tex stod till sk
utvecklingslander och géller forstas i lika hog grad var egen verklighet
har hemma. De omfattas i dag aven av stora kapitalagare som i likhet
med Schumacher ser att det ekonomiska tdnkande som féddes genom
industrialismen inte langre kan sagas bygga pa realistiska och livsbe-
jakande antaganden. Ett skal att vi inte omfattar dessa resonemang har
| Sverige kan vara att vi inte ser oss som ett "utvecklingsland".
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Alla kan drabbas av en destruktiv ekonomisk linje

Den oro som tex Schumacher presenterade redan i borjan pé sjuttio-
talet for den ekonomiska utvecklingen behdver naturligtvis inte anam-
mas av de som redan har det bra och kanner sig sakra pa att deras
valstand aldrig kommer att drabbas. De kan naturligtvis litet forakt-
fullt kalla alla andra for "utvecklingslander” och de kan kalla Schu-
machers resonemang for "drémmar och utopier” i en allt mer krasst
ekonomisk varld.

Vi har emellertid fragat oss - finns det i Schumachers och andra
ekonomers alternativa resonemang nagot som kan hjalpa oss i vara
egna analyser haroch nu - nar det galler vad som kan goras for att bidra
till en vitalisering av naringsliv och lokal utveckling i Bergslagen?

Eftersom Schumacher studerades intensivt av var ungdomsgene-
ration och stod som modell for manga tankar som da fordes fram ar det
av intresse att reflektera 6ver vad som hant sedan dess. Studerar man
utvecklingen bakat sa finner vi att den har gatt at "fel hall" sett ur det
perspektiv som Schumachers da presenterade. Det "lilla” har mast
abdikera for det stora. Det Schumacher kallar for "gigantism” har
blivit an varre. Den nya ekonomi i vilken manniskor och natur
verkligen betyder nagot har blivit allt mer avlagsen.

A andrasidan har han haft ratt satillvida att storlekstillvéxten, trots
det lidande det utsatter manga for, sannerligen inte l[6st nagra problem
eller dkat livskvaliteten for det stora flertalet, snarare tvartom. Val-
standet har blivit allt ojamnare fordelat och 6kad tillvaxt har inte betytt
okad valfard. Vi finner att pa nastan varje punkt har Schumacher i sin
bok pa ett kusligt satt, genom att utga fran ekonomins méanskliga sida,
kunnat foérutsaga de nackdelar av detta skeende som vi ser i dag.

Vad som é&r litet skrammande ar att denna insikt fanns redan da.
Trots att smaskalighet och lokalsamhallen presenterades som poli-
tiska ideologier har det blivit som det blivit. Att vanda pa utvecklingen
i liten skala i Bergslagen kan tyckas vara en orimlig tanke.
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Vaxtkraft - ett eko av en gammal diskussion

Nar man hor dagens forhoppningar pa de sméa och medelstora foreta-
gen och forsoken att med natverk och kompetensutveckling aterupp-
liva industrialismen sa ar det emellertid som om melodin frAn dessa
gamla och gldomda resonemang ateruppstar. Fragan ar om inte for-
hoppningen om en total omsvangning i de ekonomiska forutsattning-
arna skymtar i resonemangens forlangning.

Nar man talar om kompetensutveckling och larande som "los-
ningen" patillvaxtproblemet och delar ut pengar till detta s ar det som
om man undflyr det verkliga problemet. Man vill garna halla fast vid
det etablerade industriella och storskaliga mdnstret men utan att
behtéva konfronteras med de problem och den stagnation bade i
affarsdynamik, personlig utveckling och livskvalitet som just detta
monster sedan lange orsakat.

Alla ar 6verens om att ndgot annat maste till och att det maste ske
en fornyelse. Vi tror emellertid inte detta ar en storpolitisk eller
ideologisk fraga. Vad som saknas for att den 6nskade utvecklingen
skall komma till stdnd synes oss vara nagra praktiska, konkreta och
trovardiga erfarenheter som gor det mojligt for alla att forsta hur var
och en i sin lilla varld kan medverka till att bryta "gigantismen" och
bidra till att vart samhalle nar dit vi vill?

Vi ér inte oeniga om madlen men forstér inte medien

Innan vi borjar forbruka de pengar som stéllts till vart forfogande har
vi darfor stallt oss fragan om de resonemang som fors nar det galler
utveckling och stod till sma foretag och natverksbildningar stammer
med var egen praktiska erfarenhet. Vi tycker oss veta hur sma foretag
kan uppsta, hur de kan vidmakthallas och hur de kan 6ka sin Ionsamhet
och ge en god forsoérjning till de som arbetar i och med dem.
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Tycker vi da, utifran vara egna erfarenheter och analyser, att de
riktlinjer som vi far att arbeta efter ar rimliga och realistiska? Tror vi
att de analyser och resonemang som férs av beslutsfattare och andra
kommer att medverka till den dnskade omsvangningen dar sma
foretag i natverk och enskilda manniskor far en 6kad forsorjning i
bygder som Degerfors och Bergslagen?

Om vi oreflekterat skulle anpassa oss till de ekonomiska resone-
mang som fors, i strid med var egen erfarenhet och kunskap om hur vi
ser att det fungerar i den lilla skalan, sa skulle vi vara illojala mot
samhallet. Vi vill inte bidra till att det vi gor motverkar vad vi 6nskar
och forstarker den ekonomiska tankelinje som enligt Schumacher
pagatt oavbrutet sedan den forsta professuren i nationalekonomi
inrattades i Oxford 1825?

Gigantismens vasen

En barande tanke i tidiga varningar for en stagnerande ekonomisk
utveckling var konsekvenserna av den gigantism som de traditionella
ekonomiska resonemangen och analyserna befrdmjade. Stordrift och
global handel visar sig nadmligen i varje ekonomisk analys vara det
fordelaktigaste alternativet. | dag meddelas tex att aven ett sa natio-
nellt och aktsvenskt féretag som Skanska skall minska sin verksamhet
I Sverige och flytta ut stora delar av sin affarsverksamhet utomlands.

Aven om de ekonomiska analyserna for Skanskas foretagsledning
visar rimligheten av detta sa tycker vi att vanligt sunt fornuft och
erfarenhet av ekonomins funktion i den lilla skalan visar nagot annat.
Det tycks oss uppenbart att vad som enligt de ekonomiska analyserna
sags vara "ekonomiskt” for storforetagen egentligen inte kan vara det
om man ser till samhéallen som tex Degerfors.

Schumacher pekar ocksa pa denna paradox. Man sager enligt den
konventionella ekonomiska teorin att ett omrade maste vara stort for
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att uppna valstand - ju storre dess battre. Man sager att stordrift och
stora koncerner ar en forutsattning for skapa tillracklig konkurrens-
formaga. Schumacher visar att detta motsags av den faktiska utveck-
lingen. Samma observationer som Schumacher gor kan man ocksa
gora i dag. Nar vi nu skulle starta med vart projekt "Verksamhets-
support Bergslagen™ tyckte vi darfor inte att vi utan vidare kunde
accepteraallade olika slutsatser och analyser som gjorts om kompetens-
utveckling och néatverksarbete. Vi kunde namligen se att manga av
dessa hade sina rotter i traditionella antaganden om hur det ekono-
miska livet fungerar - antaganden som vi inte trodde pa.

For att kunna komma vidare i vart utforskande, och vart arbete
med naringslivet i Degerfors Kommun, har vi darfér gjort en stark
distinktion mellan traditionella resonemang som vi menar utgar fran
stordriftstankande - och darfér motverkar lokal och regional ekono-
misk utveckling - och sddana resonemang som stodjer en samverkan
mellan sma och sjalvstandiga foretag, somvi menar skulle expandera
den lokala ekonomin.

Vi letar efter utvecklingsriktningar

Vi tycker oss saledes se att det ar nagot som inte stammer med de
traditionella resonemangen. | vart utforskande arbete letar vi darfor
efter djupare utvecklingsriktningar snarare an svar. Vi kan naturligtvis
till manga delar anamma traditionell ekonomisk teori. Vi kan se att
mycket av vad som gors i den konventionella andan har férdelar och
kan leda till goda resultat.

Vi ser emellertid ocksa att en utvecklingsriktning, som innebar
mer av samma, inte leder dit vi vill. Vi ser ocksa att denna utvecklings-
riktning av manga uppfattas som oundviklig och nagot som man
maste anpassa sig till. Nar denna bara leder dit man inte vill skapas
frustration, besvikelse och modldshet.

14



Vi vill darfor pa allvar préva om denna utveckling verkligen ar sa
O0desbestamd som den ser ut att vara. Vi menar att det parallellt med
denna konventionella stromning ocksa finns djupare stromningar
som, om man i hogre grad an nu bejakade och medverkade i dem,
skulle kunna leda till ndgot helt annat &n gigantismen.

Infér detta projekt har vi darfér funderat 6ver vilka indikationer vi
kan se pa den ekonomiska utvecklingsriktning som stammer med var
forestallning om vad som kravs for en barkraftig lokal utveckling. Vi
forestaller oss da att denna utvecklingsriktning existerar parallellt med
huvudfaran. Den finns ,men "syns inte" pa grund av att alla resone-
mang, analyser och diskussioner fors pa traditionellt satt och darfor
tolkar allt vad som hénder i gigantismens anda.

Var utgangspunkt for arbetet med Verksamhetssupport Bergsla-
gen har varit att om dessa indikatorer och denna alternativa utveckling
skulle visa sig vara mdjlig, och om den skulle kunna goras synlig, da
skulle det finnas hopp om en férandring och en fornyelse.

Vi ar medvetna om att det ar forst om det finns en sadan underlig-
gande strémning, och vi kan synliggoéra den, som det blir maijligt for
regionens aktérer att veta vad de skall bejaka, vad de skall deltaga i
och vad de skall paskynda.
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Nar uppstdr fornyelse och
utveckling?

Vi har inte en sadan bakgrund och utbildning att vi kan ga in i den
ekonomiska debatten och stélla de traditionella ekonomiska teorierna
pa huvudet. Detta ar en uppgift for den ekonomiska vetenskapen. Var
utgangspunkt &ar snarare de stallningstaganden i praktikens frdgor som
vi anser maste goras av alla som medverkar i och till var ekonomi.

Vianser naturligtvis att dessa maste varai 6verensstammelse med
vetenskap och beprdévad erfarenhet. Vi tycker emellertid inte att man
som praktiker okritiskt kan acceptera allt som sags och alla analyser
som gors bara for att de "passar in" i konventionella ekonomiska
resonemang. Sedan 1825 har det faktiskt hant ett och annat som ger
ocksa ekonomer anledning att omvardera de utgangspunkter fran
vilka de traditionella ekonomiska teorierna utvecklats.

Ar méanskligt handlande irrationellt?

Det finns skeenden som inte var synliga da men som man tydligt kan
se nu. Ett sddant fenomen ar den "dynamik” som praglar manniskors
handlande och darmed ocksa ligger under det ekonomiska skeendet.
Det ar denna "manskliga aspekt" som ocksa Schumacher hanvisar till.
Ofta uppfattas darvid det manskliga handlandet som irrationellt. En
borsmaklare har tex vackt uppmarksamhet genom att pasta att "mark-
naden” inte upptrader "rationellt” utan agerar som om de vore djur i
flock.
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Hans anvandning av ordet "rationellt” blir i vart perspektiv en
smula originellt eftersom han uppenbarligen menar att manniskor
handlar "irrationellt” om de inte handlar efter de ekonomiska teorier
som han och andra ekonomer sedan lange trott pd som rimliga
beskrivningar av manskligt handlande. Att de ekonomiska teorierna
inte kan anvandas for detta andamal har icke-ekonomer vetat sedan
lange. Att agera i "flock” ar ofta synnerligen klokt.

| de dynamiska teoriernas varld

Misstaget som man tycks gora i de ekonomiska teoriernas varld &ar att
man drar slutsatser frdn de monster som redan existerar medan
manniskans handlande riktar sig mot samverkansmoénster som annu
inte &r och som man vill skall bli till. Att misslyckas med att fanga den
dynamiska aspekten av "tillblivelse" & man inte ensam om. Edward
de Bono beskriver tex i sin bok "Vattenlogik" hur det traditionella
tankandet just utgar fran vad som "ar" medan en rimligare ansats vore
att tanka i termer av "hur nagot blir till".

Eftersom manga, nar de vill stimulera utveckling och affars-
relationer i natverk, konstaterar att den dynamik som utvecklas i dag
inte tycks leda till det man onskar sa anser vi det rimligt att vi i vara
resonemang om natverkandets nya potentialer utgar fran "hur nagot
blir till" och inte fran "hur det ar". Vitar saledes utgangspunkt i nagot
som &nnu inte ar, men som skulle vara dnskvart, och gar darefter
bakléanges for att se om det i Bergslagen finns skeenden och andra
faktorer som skulle gora att det dnskvarda blir till.

Just i skarningspunkten mellan statik och dynamik menar vi att
manga resonemang om kompetensutveckling kan fora tanken vilse.
Att man inom sma foretag tex kan lara sig vad manga andra kan och
efter olika uthildningsinsatser formar gora vad manga andra redan gor,
kan visserligen for den enskilda personen eller foretaget vara nytt och
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spannande. Det kan sakert vara bra for foretaget inom ramen for dess
kortsiktiga behov och stédja dess Gverlevnad. Det kan ocksa tillfalligt
ge nagon en forbattrad forsorjning. Detta ar naturligtvis vardefullt i
sig. Enligt var uppfattning kan man emellertid inte saga att sadana
insatser medverkar till arbetslivets fornyelse, dvs att nagot nytt blir till
som annu inte finns.

Skillnaden ligger saledes i om man fardas i kand terrang eller i en
okand. Man kan i en okand terrang bli s& oséker att man tror att man
inte vet nagot alls och att inget kan forutses eller tankas om framtiden.
Sa ar det naturligtvis inte. Aven om det nya annu inte finns, och vi
saledes talar om nagot framtida okant, sa famlar vi inte i morker. Det
finns mycken kunskap att lagga till grund for ett resonemang om hur
en sadan framtid skulle kunna gestalta sig, hur en fornyelse skulle
kunna komma till stand och vad som kravs av agerandet - i dag i
Degerfors - for att stodja den.

Kompetensutveckling och organisationsutveckling

Under en lang period fran 60- till 80-talet skapades begreppet
"organisationsutveckling”. Detta blev senare sa allmant anvant i
marknadsforing av olika utbildningar och konsulttjanster att det kom
att forlora sin mening. Begreppet hade emellertid sitt ursprung i en
mycket intressant och avgérande upptackt av hur nya organisationer
"blev till".

Det visade sig namligen att forandringar i arbetsformer och
organisationsstrukturer kunde uppsta pa ett annat satt an man tidigare
var van vid. Man trodde att nya organisationsformer enbart uppstod
genom 6vergripande analyser och diskussioner som byggde pa "fakta"
dvs vad som redan var gjort och vad man visste om det som var.
Organisationen "konstruerades" forst. Darefter implementerades den.
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Det visade sig emellertid i praxis att denna uppifranstyrning inte
ledde till den férnyelse av arbetsformer och organisation som man
ville fa till stand for att astadkomma 6kad héalsa och en foérbattrad
produktivitet och att snabbt kunna anpassa sig till marknadens krav.

In p& scenen tradde da utbildarna. Dessa hade tidigare haft
uppgiften att utbilda manniskor sa att de kunde anpassa sig till och
bemanna de organisationer som man teoretiskt hade raknat ut. Nu
visade det sig att utbildarna kunde ha en helt annan roll, namligen att
genom utbildning bidra till att skapa en 6kad kunnighet. Denna
kunnighet, nar den val fanns, gjorde det mgjligt att anvanda sig av helt
andra arbetsformer an de traditionella. Genom att férstka stodja ett
standigt "larande" tAnkte man sig att organisationerna skulle forandras
| takt med forandringar i omvarlden.

Den enkla slutsatsen av denna upptackt var att om kunnigheten
inte finns sa kan heller inte nagra mer komplexa nya former anvandas.
Det ar darfor som den dnskade fornyelsen inte kunde uppsta genom
omorganisationer som kommer uppifran eller genom yttre konsult-
insatser. De maste utga fran utbildningsinsatser som gor nya arbetssatt
mojliga och dnskvéarda fér dem som deltar i verksamheten.

Tolkningar och misstolkningar

Upptackten av utbildandets nya betydelse har emellertid lett till en
mangd andra analyser och forestallningar om hur 6kad kunnighet,
kompetensutveckling och nya arbetsformer samvarierar. Den enk-
laste tolkningen har varit att all utbildning, vilken som helst, kan
medfora dessa goda resultat och skapa en vital ekonomisk utveckling.
En sadan tolkning understods av det sjalvklara pastaendet att det
naturligtvis alltid &r bra att veta mer an mindre och att det &r battre att
ha kunniga medarbetare an okunniga.
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Om man emellertid som vi maste prioritera sina insatser och inte har
obegransade resurser sa blir det en mycket opraktisk position att inte
veta ndgot om hur utbildning, kompetensutveckling och 6kad affars-
potential hanger ihop.

Darfor visade det sig i praktiken att det inte var sa latt som det sag
ut att astadkomma en utbildning som ledde till denna fornyelse. Sadan
utbildning skilide sig namligen drastiskt fran de traditionella
utbildningsformerna bade till upplaggning och innehall - inte minst
nar det gallde utbildarnas skicklighet. Det visade sig snart att traditio-
nell utbildning och hierarkisk paverkan uppifran eller utifran till och
med i mangt och mycket motverkade den 6nskade férandringen.

Traditionell kompetensutveckling utbildar till bestamda positio-
ner och uppgifter och inom ramen for en given yrkespraxis som redan
ar faststalld och definierad. Det &r inget fel i det, men det uppstaringen
fornyelse. Erfarenheten visar att forst om det uppstar ett gemensamt
larande i verksamheten s& att de manniskor som ar berorda ser nya
former som mojliga sa kan sadana nya former ocksa forverkligas.

Ett skal till manga misstolkningar ar att praktiker och forskare har
fokuserat pa resultatet av forandringen och inte pa hur den blivit till.
Studerar man resultatet av fornyelseprocesser sa upptacker man
naturligtvis annorlunda former an de traditionella. Det visar sig da att
dessanyaformeriolika verksamheter har stora likheter med varandra.
Manga praktiker och forskare, som inte tagit hansyn till hur de "blivit
till" utan bara vad de "ar", har dragit slutsatsen att dessa "nya" former
skulle kunna inféras pa samma satt som de gamla och hamnat i en
atervandsgrand.

Just denna speciella frdga har emellertid forskargruppen inom
CORE, Center for Research and Organizational Renewal pa Chal-
mers, studerat. De har forsokt formulera innebérden av vad de kallar
forandringsstrategier, dvs vilka antaganden som tycks ligga bakom
vad man gor nar man forsoker forandra, och vilka sadana strategier
som ar framgangsrika och vilka som inte &r det.
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CORE har darvid skiljt pa tva olika antaganden om hur férand-
ringar uppstar. En avdem kallar de en programmatisk forandringsstra-
tegi. Denna utgar fran den "gamla” forandringsmetodiken. Den nya
organisationerna och rutinerna bestams dar uppifran och utifran och
utbildas fram pa traditionellt satt. De kallar den andra strategin for en
"larande” forandringsstrategi. | denna utgar man fran antagandet att de
nya arbetsformerna vaxer fram ur ett 6kat verksamhetskunnande och
ur de berérda manniskornas eget engagemang och initiativ.

| mal 4:as ambitioner att medverka till fornyelse av arbetslivet har
dessa erfarenheter, som vunnits i stora organisationer, flyttats Gver pa
sma och medelstora foretag och natverk. Man har darvid antagit att
kompetensutveckling for de sma foretagen - pa samma sétt som den
varit for de stora - ar en central fraga for att fa till stdnd den 6nskade
fornyelsen.

Om man som vi vill skapa "Verksamhetssupport Bergslagen blir
det da viktigt att fraga sig om detta ar en tillaten generalisering fér en
praktiker. Ar det som i forskningen visat sig vara bra for stora ocksa
vara bra for sma foretag? Kommer sadana forsok till organisations-
utveckling att medféra fornyelse och en forbattrad ekonomi eller inte?
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Slumrande potentialer i smd& och
stora foretag

For att komma vidare i analysen maste vi da ga ett steg vidare an vad
CORE gjort i sin rapport "Foérandringsstrategiers effektivitet" for att
forsta varfor detta angreppssatt just dar var sa framgangsrikt. Vi kan
da utga fran en observation som redan Schumacher gjorde nar det
gallde forhallandet mellan stora och sma foretag.

Trots att den ekonomiska tanken i sa hog grad leder till uppkom-
sten av gigantism och stordrift sa ar den praktiska verkligheten den att
stora och framgangsrika foretag pa alla tankbara satt stravar efter att
motverka nackdelarna med att de ar stora. De forsoker istéllet att
efterlikna den lilla skalan genom att dela upp sig i allt mindre
"sjalvstandiga” enheter. Man tycks intuitivt halla med Schumacher att
manniskan till sin natur ar mer lampad for att fungera i det lilla
sammanhanget snarare an det stora.

Den hierarkiska tankefiguren

Aven manga av de som arbetar i och leder stora féretag inser séledes
attmanidetlilla sammanhanget battre kan man ta till vara manniskans
klokhet, engagemang och kreativitet pa ett battre satt an i ett stort och
komplext. Darfor forsoker de stora foretagen och organisationerna
omvandla sig till nagot som kan liknas vid ett smaféretagarnatverk.
Man vill etablera det lilla i det stora.
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Man vill erbjuda sa stor frihet som majligt samtidigt som man vill
behélla sammanhallning och resursutnyttjande i den stora organisa-
tionen. Denna nedbrytning av stora organisationer i mindre, kraftfulla
och rorliga enheter ar en trend som nu pagatt under ett halvt sekel. Nar
stora verksamheter forsoker &stadkomma denna forandring stoter man
pa det hinder som ofta kallas hierarkiska tankefigurer som man péa
olika satt forsoker ga runt. Den senaste modellen &r sk processreeng-
ineering som syftar till att organisera verksamheten efter processer
istéllet for funktioner.

Dessa stora, komplexa och tréga kolosser till organisationer kan
inte effektivt férandras och finna sin form enbart genom direktiv och
styrning uppifran. Bland erfarna praktiker finns darfér en stor sam-
stammighet med forskargruppen CORE i asikten att dessa nya
arbetsmodeller bara kan utvecklas genom ett larande som gor de
hierarkiska modellerna onédiga och de andra mdjliga.

Produktivitetspotentialen for de stora foretagen ligger saledes i
att man redan ar ett stort féretag som vill bryta en etablerad hierarki.
Om vi sedan tar utgangspunkt i det lilla foretaget sa blir det inte lika
sjalvklart att samma potential finns dar, aven om man ocksa dar kan
tanka hierarkiskt. | det lilla foretaget har detta inte alltid samma
negativa inverkan och hierarkin &r inte heller sa fast etablerad. Aven
om insatser av sammatyp som i de stora kan ha andra positiva effekter
sa ar det sdledes tveksamt om den relation mellan kompetensutveckling,
fornyelse och 6kad produktivitet och ldnsamhet som finns i stora
foretag ocksa ar tillamplig pa alla sma foretag.

Vari ligger d& potentialen for sma foretag?
Den fraga som man d& maste stélla sig, nar man vill starta ett natverk
som tex "Verksamhetssupport Bergslagen”, ar var de faktiska po-

tentialerna da finns. Vi har da studerat den litteratur som finns nar det
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galler studier av sma foretag och sma foretag i natverk. Dessa studier
ar gjorda bade av forskare och praktiker och slutsatser och pastdenden
redovisas ocksa ofta i olika projektbeskrivningar och i ansokningar
om pengar fran olika fonder etc.

| dessa utsagor, som bygger pa vad man tror sig veta om sma
foretag och natverk, finner vi en mangd pastdenden om tankbara
fordelar med en 6kad samverkan mellan sma foretag. Vi tycker inte
alltid att dessa stammer med var erfarenhet och har darfor valt att
granska dessa pastaenden narmare.

Som exempel pekar man ofta i sddana rapporter pa mojligheterna
att genom samverkan Oka tillgangen pa gemensam expertis, ha ge-
mensam marknadsféring, samfinansiera utbildning, ha gemensam
produktutveckling etc. Allt detta later rimligt och riktigt om man
tanker storskaligt. Det &r inte alldeles sjalvklart att detta ocksa stam-
mer i den lilla skalan.

Har sméforetag nytta av storskalighet?

Det ar tveklost att de stora foretagen har fordelar gentemot de sma
genom att de besitter stérre kompetens och darmed kan omdisponera
sina resurser battre. De kan ha resurser i reserv som de kan satta in da
det behovs. De har genom sin stora skala majligheter att avsatta mer
tid och storre resurser for forskning, utveckling och utbildning pa ett
satt som de sma foretagen inte har.

Genom sin specialisering i olika funktioner som tex produktion,
personal, marknadsforing etc skapar de storre foretagen bade
kompetensmassiga fordelar och produktivitetsfordelar. De kan darfér
med latthet konkurrera ut sma foretag om de skulle vilja. De kan pa
manga olika satt se till att det lilla foretaget inte hotar deras position
pamarknaden. Skulle det lilla foretaget vara framgangsrikt har ett stort
foretag mojligheter att kopa upp det och inlemma det lilla i sin egen
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intressesfar. Manga sma foretag med goda idéer och en stark produkt
har funnit att den konventionella ekonomiska teori som styr finansie-
ring, statliga bidrag, konkurrenslagstiftning, arbetsmarknadspolitik,
fackliga atgarder etc gynnar de stora pa de smas bekostnad.

Praktiken visar att det inte finns nagot som kan kallas konkurrens-
neutralitet. De stora blir allt storre och allt mer kraftfulla. Storskaligheten
leder till en slags dinosaurieeffekt. Det ar latt att se nackdelarna i
denna utveckling. For att rattfardiga att man inte gor nagot at den
stodjer man sig ofta pa foraldrade forestaliningar om evolutionens
natur och det "naturliga urvalet”.

Tor Norretrander beskriver tex i sin bok "Varlden véxer" att det
inte langre alltid ar den starke och mest livskraftiga som vinner och
som styr utvecklingen. Han pekar istallet pa variationens betydelse.
En stor variation och manga olika inbyggda kunnighetspotentialer gor
det mojligt for livet att hantera nya och okanda situationer battre. Just
den variant som ar dugligast i den nya situationen tar over.

Problemet ar inte att de stora ar stora och kraftfulla utan att de ar
synnerligen inflexibla. Stora foretag ar "lasta" i sin organisation. De
har for liten variation och har darfor inte den dnskade flexibiliteten och
omstallningsformagan. De lever sitt eget liv utan att kunna anpassa sig
till basala samhallsférandringar. Den stabilitet de skapar &r ingen bra
stabilitet. Det ar en stabilitet som innebar stagnation - inte férnyelse.

Vivilli arbeteti Degerfors lyfta fram ett lokalt problem som ocksa
Schumacher pekar pa. Detta kan alla observera och ta stallning till fran
sin egen verklighet - namligen kraven pa arbetskraftens rorlighet.
Storforetag kan inte flytta, véxla eller byta verksamhet utan stora och
dramatiska konsekvenser for den lokala ekonomin. Foérandringar
kraver en allt storre rorlighet hos arbetskraften.

Detta krav pa rorlighet hos arbetskraften ar en direkt foljd av
stordriftens inflexibilitet. Den brist pa anpassningsformaga, som
stordriften och de traditionella ekonomiska teorierna leder till, gor att
individen maste anpassa sig till storforetagens krav istallet for att
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arbetsformer, organisation och foretagande omformas efter de nya
kunskaper vi far och de nya krav vi manniskor staller pa livet. Att
manniskan standigt skall behdva anpassa sig till forhallanden som inte
ar i samklang med hennes natur medfér inte en 6kad kreativitet och
fornyels. Denna typ av omstélining skapar istallet en allt storre
rotldshet. Denna rotléshet leder just de stora samhallsproblem som vi
i dag brottas med. Det vore mera rimligt att tanka sig att manniskorna
stannade kvar och utvecklades och féretagandet andrade sig.

Vi menar darfor att man, nar man resonerar om produktivitets-
potentialer for samverkan mellan sma foéretag, ofta manar fram en
falsk bild. De potentialer man forespeglar de sma féretagen existerar
inte. Man blir inte effektivare om man i natverk samordnar sina
resurser och, somide stora, har gemensam utbildning, har gemensam
forskning och har gemensam marknadsforing. En sadan samverkan
skulle istallet skapa nya storféretag som man inte vill ha och skulle
inte gynna den lokala utvecklingen.

Variation, olikhet och unika forutsattningar

Fordelen med sma foretag ar att de till skillmad fran stora foretag har
en stor olikhet och en stor variation. De innehaller manga téankbara
mojligheter. | den lilla skalan kan man bdrja och sluta en verksamhet
utan dramatiska konsekvenser. Skulle marknaden och teknologin
andras sa kan snabbt nya moénster och kombinationer uppsta som
utnyttjar andra kunnigheter anh man gjorde tidigare. Det ar mannis-
korna som skall &ndra verksamheten och inte verksamheten som skall
andra manniskorna.

En viktig utgangspunkt for vart arbete med Verksamhetssupport
Bergslagen har séledes blivit att verka for att manniskor inte av
olampliga ekonomiska teorier skall tvingas vara rotldsa utan ges
majlighet att vara rotfasta. Manniskors egen flexibilitet och inbyggda
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nyfikenhet skall utnyttjas till vad de ar bra for - namligen férnyelse och
forandring. Med detta resonemang vill vi inte kritisera stordrift som
naturligtvis har sina fordelar och sitt varde. Vi vill emellertid peka pa

att om forsoken att skapa samverkan i natverk har sina forebilder i de
stora foretagens satt att fungera sa kommer saddana insatser att pa inget
séatt ta till vara de unika potentialer som maste finnas i det faktum att
sma foretag ar sma och inte stora.

Vi ser sdledes ingen poang i att i Verksamhetssupport Bergslagen
forsoka gora om de sma foretagens samverkansformer sa att dessa
kommer att likna vad som sker i de stora foretagen. Vi letar heller inte
efter stora foretagsetableringar som skulle I6sa problemen eller pro-
dukter som kan haen massmarknad. Viletar istallet efter produktivitets-
och Iénsamhetspotentialer som bara kan upptéackas genom att studera
de sma och medelstora féretagens speciella natur och den sarpraglade
samverkan som skulle kunna komma till stand just pa grund av deras
litenhet och deras unika kunnande och som har en marknad som de
stora inte kan utnyttja.

Nar vi soker efter indikatorer i Degerfors och i Bergslagen som
helhet saletar vi saledes i forsta hand efter oupptackta och outnyttjade
affarspotentialer som tidigare inte kunnat foérverkligas, men som med
dagens kunnande och en kombination av sma foretag skulle bli
mojliga att exploatera. Vi letar tex efter pengar som finns i samhallet
men som skulle kunna anvéandas béattre och mer effektivt genom att
sma foretag i samverkan pa ett effektivare satt kunde gora vad stora
inte kan. Vi letar efter pengar som skulle kunna anvandas sa att de
skapade storre livskvalitet och ett 6kat varde for oss alla just pa grund
av att de disponeras av sma foretag och inte av de stora.

Viletar efter pengar som lika val kunde anvandas i den lilla skalan
som i den stora eftersom de da ocksa medfor att manniskor utvecklas
och lar sig anvanda sina resurser mer produktivt och kanner gemen-
skap med varandra. | den lilla skalan ar det svarare att férledas att
asidosatta sin livskvalitet och slita ut sig och forstora sin halsa.
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De hierarkiska tankefigurerna

Analysen kan emellertid inte stanna har. Vi vet att det &r manga fler
fragor som maste beaktas om vi skall ha férutsattningar att lyckas. En
av dessa ar skillnaden mellan férsta och andra ordningens férandring
som har papekats bland annat av den amerikanske organisations-
psykologen Chris Argyris.

Aven om vi skulle finna omréden dar en 6kad produktivitet och
battre kvalitet i insatserna skulle ha forutsattningar att ge mer for
pengarna och vitalisera naringslivet sa vet vi att man av gammal vana
skulle anvanda samma gamla arbetsformer och samma tankande for
att angripa dem. Visst skulle det ske en viss liten forbattring men den
stora och grundlaggande potentialen skulle ga forlorad. En forandring
som fortsatter enligt det gamla monstret kallar Argyris en forsta
ordningens forandring. Andra ordningens forandring kallar Argyris
en forandring dar man utvecklar helt nya, tidigare okanda, samver-
kansformer som battre &n de gamla passar den uppgift man skall I6sa.

Natverkandets nya arbetsformer

Ett grundlaggande antagande i hela vart arbete ar saledes att det kan
vara mojligt att det finns for de flesta ok&dnda samverkansformer, tex
mellan féretagare i ett natverk, som ar mer effektiva an de gamla. Vi
moter har ett problem. Industrisamhaéllet & en kombination av stora
och sma foretag. De former vi finner i dag, bade i stora foretag och i
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samverkan mellan sma foretag ar inte i sig genuint nya. De ar ofta
variationer av nagot sedan lange etablerat. Hur kan vi skilja den en
foraldrad och improduktiv formen fran en kommande och mer lo-
vande samarbetsform? Vi soker ju inte efter det gamla utan efter
potentialer som inte kan forverkligas vare sig av stora traditionella
foretag eller av enstaka enskilda smaforetag utan kraver natverk.

For att sjalva kunna gora klart for oss vad som ar skillnaden
mellan det ena och det andra har vi utgatt fran de former som
storféretagen vill bryta, namligen de hierarkiska. Vi har antagit att
storféretagens forsok i denna riktning representerar en sund utveck-
ling. Om smaféretag och andra organisationer sa att saga kunde
komma fran andra hallet och ur sin redan etablerade sjalvstandighet
skapa en icke-hierarkisk samverkan skulle de saledes kunna uppna
just vad storféretag och stora verksamheter inte klarar av.

De hierarkiska principernas natur

Det visar sig i alla forandringsforsok att de former som man vill &ndra
pa ar vanemassigt inarbetade. Det ar darfor man talar s mycket om
motstand mot forandring. Varje omlaggning tar tid, kraft och en lang
inkdrningsperiod. Detta galler &ven en forsta ordningens omlaggning,
dvs nar man tex gar fran en hierarkisk struktur till en annan.

Det vore darfor katastrofalt om vi i okunnighet i Degerfors och
Bergslagen bara medverkade till en forsta ordningens férandring
istallet for att bidra till den fornyelse vi 6nskar. FOr att undvika detta
har vi darfor for oss sjalva, och de vi arbetar med, férsokt synliggéra
de hierarkiska principernas natur sa att vi kan hjalpas at att observera
nar vi ar pa fel spar.Vi har darvid hamtat inspiration fran en doktors-
avhandling gjord i Umed av L. Carlsson, "Samhallets oregerlighet.
Organisering och policyproduktion i naringspolitiken”.
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Vad som ar intressant for oss infor vart arbete ar att Carlsson pekar
pa hur de hierarkiska forestallningarna inte ar tillampliga pa samhalls-
nivad. Han utgar da fran studier av olika forsok att stimulera framvax-
ten av groddféretag. Han har i sin avhandling kunnat jamféra hur
samma affarsidé utvecklats i tre helt olika foretag utifran tre helt olika
stodprinciper och han visar dar hur de hierarkiska formerna miss-
lyckas. Vad vi har for vart arbete tagit fasta pa hans beskrivning av tre
typer av hiearkiska tankefigurer som vi sjalva vidareutvecklat.

1. Hierarki ar ett satt att klassificera nagonting som helheter och
delar. En hierarkisk férestallning om natverk skulle saledes vara
att i natverket ingar foretag i vilka finns andra delar som tex
marknadsforingsfunktioner vilka i sin tur bestar av individer som
skoter marknadsforingen. Helheten ar mer an delarna och formar
en grans pa sa satt att enskilda enheter inte fungerar i flera och
olikartade sammanhang utan bestdms av den helhet de finns i.

Att en person tex skulle kunna arbeta for flera olika foretag i helt
olika sammanhang och ena gangen gora en sak i ett sammanhang
och en annan gang nagot helt annat i ett annat ar saledes i strid mot
den hierarkiska forestélliningen. Man kan inte ha flera lojaliteter.
Nar man saledes vill "samordna” smaforetags olika aktiviteter
inom en gemensam ram I6per man saledes risk att inte utnyttja den
stora sjalvstandighet som smaforetag kan ha och riskerar att
aterskapa just den hierarkiska organisation man vill undvika.

2. Hierarki ar ocksa en organisationsprincip dar varje enhet har en
specialiserad funktion som gor vad den ar specialiserad pa att gora
for att helheten skall fungera. Ogat ser, 6rat hor och benen ror
kroppen framat. | stora foretag rekryterar personalfunktionen
personal, produktionen producerar, marknadsfunktionen saljer
osv. Sjalvstandighet - & andra sidan - bestar i att en enskild enhet
kan klara samtliga funktioner som enheten behdver for att Gverleva.
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Hierarkiskt tankande leder emellertid alltid till slutsatsen att det
ar effektivare om man pa bekostnad av sjalvstandigheten samordnar
olika funktioner, tex marknadsfunktioner, produktionsfunktioner
etc. Nar man foreslar liknande strukturer for sma foretag i natverk
for att fa "samordningsvinster" riskerar man saledes att hamna i
en hierarkisk atervandsgrand.

3. Hierarki ar ocksa en styrprincip dar de olika enheterna styrs fran
en centralt placerad person eller funktion som "tar hand om”
samordningen och styr verksamheten. Den hierarkiska principen
bestar da ocksa i att dessa centralt placerade personer i sin tur
kopplas till andra centralt placerade personer somisin tur kopplas
till osv anda till man hamnar hos stadsministern eller EU:s
ministerrad. Nar man talar om att natverk maste ha ett centrum, en
drivande kraft, en centralt placerad administratér etc som formedlar
kontakten till andra natverk sa riskerar man saledes att motverka
den sjalvstandighet som natverket skulle stédja.

Tankekonstruktion och verklighet

Det ar kanske sjalvklart men det fortjanar anda att papekas; hierarkier
"finns inte" - de &r tankekonstruktioner. Tankekonstruktioner an-
vands bland annat for att gora nagot begripligt. De hierarkiska tanke-
figurerna ar ett séatt att for varandra begripliggora hur ndgot hanger
ihop och ett séatt att organisera nagot sa att vi gemensamt kanner igen
det. Deras fordel ar att de ar enkla och lattbegripliga. Eftersom vi ar
vana vid de hierarkiska konstruktionerna sa tenderar vi att se allting
som hierarkier och har svart att acceptera mer komplexa modeller.

| verkligheten kan man emellertid, som bade Carlsson och en
mangd andra forfattare och forskare konstaterar, finna att helt andra
tankefigurer ofta pa ett mycket battre satt beskriver vad man observe-
rar och vad som sker. Det visar sig ocksa i en mangd undersokningar
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attde hierarkiskt praglade tankefigurerna pa grund av sin enkelhet ofta
leder oss vilse. Nar vi forsoker organisera upp oss efter dem sa far vi
inte tillracklig flexibilitet vilket leder till stora nackdelar. Det ar darfor
viktigt att bryta vanan att enbart tanka i hierarkier. Det finns emellertid
ingen anledning att helt och hallet forkasta den hierarkiska tanke-
figuren om man bara kan acceptera att det ocksa kan finnas andra satt
att se pa verkligheten som &r lika naturliga och praktiska.

Eftersom de hierarkiska tankefigurerna ar sa inarbetade, och stods
av den redan etablerade storskaliga strukturen, sa ar detta inte enbart
ett mentalt problem. De etablerade strukturerna styr den praktiska
verksamheten. Det blir darfor ocksa i praktiken svart att frigéra tanken
fran dessa modeller. Detta ar sarskilt svart i stora organisationer.

Det ligger i manniskans natur att halla sig till det invanda och vad
som redan fungerar. Att i stora organisationer dverge dessa sedan
lange inarbetade monster ar mycket svart. Darfor aterfaller man latt i
detgamla. Det ar darfor viktigt att inte omvandla natverksprojekt, dar
man annu inte drabbats av denna "sjuka”, till storféretagsprojekt .

Ett problem ar emellertid att manga utbildare, konsulter, forskare
och avgangna chefer kanner sig hemma i storskalighetens miljo.
Deras praktiska erfarenhet och kompetens ar uppbyggd pa en lang tids
arbete i och med dessa stora organisationer och de saknar ofta inblick
i vad det innebar att arbeta i den lilla skalan i vilken manga smafore-
tagare fungerar.
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Om natverksekonomin

Nar det galler uppfattningen om hierarkier sa finner vi stor samstam-
mighet om deras nackdelar hos manga praktiker - d&ven om det
fortfarande finns de som forordar "starka ledare". |1 sma, saval som i
stora sammanhang, vill man saledes i vart samhalle bryta den sk
hierarkiska strukturen. | detta fall vet vi vad vi inte vill ha, men vad vill
va da ha istallet? Vad detta kunde vara ar synnerligen intressant att
forsta om man vill skapa natverk i Bergslagen. Vi har haft svart att veta
vad man skall kalla detta nya. Manga olika forslag finns. En svensk
beteckning pa dessa nya organisationer ar tex "granslosa flodesorga-
nisationer". | en modern managementbok fran USA talar man om "The
Boundaryless Organization".

Vad som slagit oss i dessa beskrivningar av den "nya" organisa-
tionen ar att man sa envist bibehaller den hierarkiska grundtanken.
Denna far uppenbarligen inte rubbas. Man soker istéllet markera att
samarbetet trots hierarkin inte far begransas utan skall astadkommas
over, eller genom, vad som tidigare ofta uppfattats som ogenomslépp-
liga murar och revir. Resonemangen om "granslésa organisationer” ar
ett exempel pa hur man forsoker "skruva till"* forklaringar som skall
tacka bada varldarna samtidigt utan att ga till botten med vad det ar
som maste fornyas och forsta vari den verkliga fornyelsen ligger.

Dessa resonemang tyder pa att det finns skeenden som inte kan
tolkas utifran hierarkiska tankefigurer men att man undviker att "se"
detta. Man anvander sig istallet av blandresonemang som ofta skapar
mer forvirring an klarhet.
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Ekonomins dominans

Nar det galler ekonomiska resonemang sa ar emellertid den hierarki-
ska modellen nastan allenaradande. Det finns endast nagra fa kritiska
roster. De hors sallan i den stora talkdren av traditionalister. | denna
ekonomiska begreppsvarld uppfattas marknaden och néaringslivet
som bildat av ett antal sjalvstandiga enheter som kallas konsumenter
och foretag. Varje foretag har ett ekonomiskt granssnitt som klart
avskiljer det fran andra foretag. Varje konsument ar en unik individ
som resonerar rationellt utifrdn sin egen utgangspunkt och soker sin
egen behovstillfredsstallelse.

| den traditionella ekonomin utgar man fran att dessa granser
maste finnas och narmast kan liknas vid en ekonomisk naturlag. |
verkligheten fungerar séllan sma foretag, och i varje fall inte mikro-
foretag sd. FOr dem &r inte foretaget "heligt”. Konsumenter ar heller
inte i verkligheten sa rationellt ekonomiska, giriga och sjalviska som
teorin ger vid handen.

Om vi istallet for att tala om granslésa organisationer ser framfor
oss att denna nya struktur skulle kunna kallas "natverk" sa framtrader
en annan bild. | ett natverk luckras gransen bade mellan foretag sins
emellan, mellan foretaget och individen och mellan olika individer
upp. Det ar bara foretagare med ambitionen att efterlikna storféretag
som av ofdrstand soker sig hierarkiska losningar. De vanliga foreta-
garna vet betydelsen av de personliga relationerna mellan sig och
andra och vardet av samarbete med andra foretag.

Manga stora foretag som har agare och foretagsledare som startat
i den lilla skalan, som tex Hogia-koncernen, férsoker med all makt
motverka gigantismen. | Hogiakoncernen har man tex brutit ner
foretaget i sma sjalvstandiga och fullstéandiga juridiska enheter. Bert
Inge Hogsved sager att man pa ytan naturligtvis kan tro att det skulle
finnas samordningsvinster men att det ar viktigare att enheterna ar
sma, fullstandiga och sjalvstandiga foretag.
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| denna typ av natverkssamverkan uppstar relationer och former
som inte liknar de som tidigare noterats i ekonomiska sammanhang.
Det &r i sddana samverkansmonster inte langre relevant att redovisa
och mata vinster och kostnader enbart med utgangspunkt fran foretags-
gransen sa som man tidigare varit van vid. Natverkssamverkan gor att
man paverkar varandras intékter och kostnader pa ett satt som inte
annu ar mojligt att beskriva med traditionell ekonomisk redovisnings-
teknik. Nar vi startat projektet Verksamhetssupport Bergslagen har vi
saledes utgatt fran att man i det ekonomiska perspektivet - sa som det
tillampas i dag - "missar" vasentliga ekonomiska potentialer som
skulle kunna forverkligas i en natverksstruktur.

Natverksekonomins natur

Vi aterkommer saledes till tanken att denna nya ekonomi redan finns
men att den ar osynlig eftersom vad som sker tolkas i traditionella
ekonomiska termer. For att kuna tala om denna nya ekonomi maste vi
ge den ett sprak och en ny benamning. Vi har da valt att kalla den en
"natverksekonomi". Har vi ratt, och det finns ekonomiska majligheter
som inte "syns", sa skapar detta nya affarsmojligheter som i sin tur
skulle kunna utnyttjas av Verksamhetssupport Bergslagen om vi
kunde synliggbra dem.

Manga av de affarer som inte kan "raknas hem” genom traditio-
nella resonemang kan kanske visa sig fullt mojliga inom ramen for en
natverksekonomi. Kanske kan denna nya ekonomi ocksa skapa éver-
lagsna kunderbjudanden jamfort med de traditionella former som
forekommer i en hierarkisk ekonomi och som kan erbjudas av stora
foretag. Det vet vi inte - men vi ar villiga att prova tanken.

Vi kan emellertid med utgadngspunkt fran Schumachers antagan-
den konstatera att om sadana erbjudanden skulle kunna realiseras, sa
skulle de medfora storre livskvalitet och en vitalare regional ekonomi.
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En ny innebérd i ordet natverk

Nar vi anvander ordet "natverk” menar vi saledes inte bara ett antal
manniskor eller foretag som traffas da och da eller som utvecklar nagot
tilsammans. Vi anvéander ordet p& samma sétt som Ake E. Andersson
i tidskriften Framtider 2/97 dar han beskriver hur en helt ny infrastruk-
tur haller pa att vaxa fram. Andersson papekar att vi normalt ser
samhallsarenan som om den vore en hierarkisk, entydig och stabil
organisationsplan. Detta gor att vi blir férbryllade nar det visar sig att
det inte fungerar sa och skyller da pa politiker och annat som "stor"
bilden.

Andersson menar att dessa skeenden antagligen ar fullt normala
och uttryck for nagot annat som vi inte kan se, om vi fortfarande
uppfattar infrastrukturen pa det gamla sattet. Det ar denna nya bild av
infrastrukturen som Ake E Andersson har gett namnet natverk.

Det ar saledes inte bara de ekonomiska resonemangen som maste
foras utifran nya utgdngspunkter utan foretagen pa marknaden maste
ocksa forsta det nya som nu vaxer fram och hur detta kan bidra till att
gora dem mer Ilonsamma och framgangsrika. Detta ar inte en forand-
ring i fysisk mening. Den struktur som man foérr uppfattade som
hierarkisk hade i sig de mojligheter som nu véaxer fram. Man kan darfor

inte "atergad" till en hierarki. Det finns bara en vag och den ar framat.

Stora forandringar forestar

Sjalvklart kommer de nya mojligheter som nu blir synliga genom att
se infrastrukturen som ett natverk att forr eller senare exploateras. An
sa lange kan vi emellertid bara se indikationer pa denna utveckling,
men de nya formerna kommer sa smaningom att etableras genom
utvecklingens egen kraft vare sig vi vill det eller inte.

Nar detta sker kommer tunga och ordrliga industrimastodonter att
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konkurreras ut och bli omoderna. Da kommer handel och kdpenskap
att styras av transaktionsekonomin och inte spekulationsekonomin.
D& kommer industrisamhallets traditionella resonemang om kopp-
lingen mellan investering och I6nsamhet, och kapital och avkastning,
att visa sig vara omoderna och foraldrade. D& kommer ocksa forestall-
ningarna om inflation och arbetsloshet att férandras. Vi hoppas att
detta omtéankande i den lilla skalan i sa fall skall kunna leda till en mer
vital lokal ekonomi ocksa i den stora.

Problemet for oss, nar vi vill starta Verksamhetssupport Bergsla-
gen, &r att det ar svart att upptacka och dra nytta av denna begynnande
forandring. Exemplen pa hur en vital lokal ekonomi skulle kunna
fungera ar annu alldeles for fa. Den gamla strukturen har fortfarande
ett starkt grepp om ekonomin och det géaller for oss att hitta "bro-
huvuden” fran vilka det ar mojligt att forsta och initiera denna nya
utveckling. Vi hoppas darfor att vi genom de forsok vi nu fatt
mojligheter att genomfdéra i Degerfors skall kunna visa pa nagra
sadana brohuvuden. Vi hoppas med andra ord att vi skall kunna hitta
svaren i Degerfors.

Det &r inte sa dumt att vara litet i forvag. Vi ar namligen
dvertygade om att nar vad som sker i denna var allt mer natverkslik-
nande varld blir uppenbart for allt fler s2 kommer natverksekonomin
att beframjas, nya vinster kommer att genereras och darmed kommer
ocksa "natet" att etableras pa allvar.

For vart foretag ar det viktigt att Degerfors och Bergslagen ligger
i fronten av denna utveckling eftersom det skulle underlatta kraftigt
for oss att verka har. Vi hoppas ocksa att aven andra i naringslivet och
kommunerna i Bergslagen kan se att detta &ven gynnar deras ambitio-
ner och livsmal, vilka de an ar. D& kommer vi att kunna dra at samma
hall.
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Den nya infrastrukturen

Ordet "natverk” forekommer numera i en mangd olika sammanhang
och det ar inte alltid sjalvklart vad man avser nar man tex talar om
natverk. Natverk blir latt en ny form for hierarki dar nagon i "centrum”
har inflytande Over de andra i "periferin”. Den basta analogin tycker
vi just nu ar Internet. Sa har beskriver Erik Ronne i "Internet -
Databoken" den historiska utvecklingen.

| bérjan av 70-talet omvandlades i USA ett aldre militart
natverk ARPANET till Internetwork dvs ett natverk mellan
natverk. Forutom nagra fa universitet var det framfor allt
myndigheter, féretag och organisationer viktiga for det ameri-
kanska forsvaret som knats till detta embryo till Internet.

Av sakerhetsskal gjordes Internetworks arkitektur anarkis-
tisk. Det skulle inte finnas nagon central dator som styrde
Internetwork och datatrafiken skulle kunna dirigera sig sjalv
mellan de olika datorerna i natverket. Om en tankt fardvag
plotsligt inte var framkomlig, skulle trafiken utan instruktioner
fran nagon trafikledning sjalv kunna leta sig fram pa andra
vagar. Pa det viset skulle man inte kunna sla ut Internetwork tex
I handelse av krig genom att bomba enskilda servrar och
knutpunkter.
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Natverket inbjuder till natverkande

Nar man laser denna beskrivning later den synnerligen teknisk anda
till dess man inser att den inte beskriver datorer utan manniskor.
Datorerna skapar natverket men méanniskorna utfor natverkandet. Det
ar manniskorna som genom tekniken ges mojlighet att ta sjalvstandiga
initiativ, nd varandra och knyta nya kontakter utan att tvingas folja
forutbestamda vagar. Tekniken erbjuder den struktur inom vars ram
manniskor ges frihet att ta initiativ och skapa nya konstellationer. Det
arinte svart att se likheten med den méanskliga hjarnan med dess myller
av mojligheter vilka bara nagra fa forverkligas.

For att forenkla diskussionen kring en natverksekonomi tanker vi
oss darfor att ordet natverk far sta fér den infrastruktur, dvs den
naringslivs- och samhaéllsstruktur, som s& sméningom byggs upp. Ake
E. Andersson beskriver dennainfrastruktur som ett slags sociotekniskt
natverk som bildar en gemensam nyttobas for alla, pa samma satt som
de transporttekniska l6sningarna bildade en infrastruktur for industri-
samhallet. Denna infrastruktur maste alla vara med att finansiera. Det
ar denna nya infrastruktur som behdvs for att vi tillsammans skall
kunna utveckla ekonomin och var egen livskvalitet.

Denna struktur kommer pa ett liknande satt som internet kraftfullt
Oka mojligheterna till gemensamma aktiviteter och kontaktskapande.
Denna infrastruktur har, pA samma satt som internet, en teknisk sida
med sk "routers” som slussar trafiken vidare och som maste byggas ut
och underhallas men den har ocksa en social sida genom att man
kanner varandra och har upparbetade monster i kontaktskapandet.

Anvandandet av denna sociotekniska infrastruktur maste bygga
pa samma princip som var anvandning av naturen - var "allemans-
ratt”. Alla som onskar och betalar avgiften maste ges tilltrade. De som
anvander natet maste emellertid ocksa anpassa sig till de olika be-
gransningar och forhallningsregler som finns for att inte forstora
plattformen foér varandra.
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Natverket verksamhetssupport Bergslagen

Nar vi anvander ordet "natverk” anvander vi saledes ordet som en
benamning pa denna annu inte helt synliga och klarlagda infrastruktur
som skiljer sig fran vad vi tidigare har sett som "samhallet”. Vi
uppfattar saledes inte ett "natverk” bara som en lista p4 namn péa
personer eller féretag som ké&nner varandra mer eller mindre val och
traffas da och da och stodjer gemensamma projekt. Vi ser natverkan-
det som nagot mycket mer aktivt an sa.

| vara forsok att bygga upp Verksamhetssupport Bergslagen
ligger saledes inte bara ett enkelt kontaktskapande utan ocksa fore-
stallningar om hur den infrastruktur kan se ut som detta natverk sa
smaningom skall knyta sig till.

Vi har darfor aktivt arbetat med vart eget natverk av foretag och
resurspersoner som vi pa olika satt forsoker knyta till de forsok vi nu
gor i Degerfors. Vi arbetar ocksa aktivt med Internet och annan typ av
IT for att pa detta satt bredda kontaktytan for de olika projekt vi
forsoker skapa.

43



44



Vara forestaliningar om
natverkandet

Den metafor som ar lattast att anvanda for att forsta hur infrastruktur
och aktivitet hanger ihop &ar hjarnan. Hjarnan ar ett natverk av
neuroner. Hjarnan fungerar sa att 6kad trafik mellan vissa neuroner
skapar kluster inom vilka signalerna gar snabbare och mer effektivt.
Vi ser det sa att det inom natverket pa samma satt sker ett natverkande
som formar olika monster. De monster som redan etablerats har lattare
att uppsta igen. Detta hindrar inte att standigt nya monster uppstar och
standigt nya banor for nya kontakter formas.

Liksom i hjarnan sa& skapas dessa monster i natverket inte
viliemassigt av nagon central kraft eller beslut. De "blir till” som en
foljd av de utmaningar och det engagemang som upptar hjarnaktiviteten.
En frisk hjarna agnar sig at "akta” problem pa samma satt som ett friskt
natverk skapar monster kring ékta fragor som deltagarna ar genuint
intresserade av och onskar fullfélja.

Affarer som en samarbetsuppgift

Nar det galler vart utforskande s soker vi sdledes monster som
etablerasianledning av att man vill beframja ekonomiska framsteg for
varandra, dvs gora goda affarer. Affaren blir en samarbetsuppgift som
man samlas kring. De uppgifter affaren genererar formar den dynamik
som behovs. Sadana samarbetsuppgifter och projekt for affarsmassig
samverkan kan i princip genereras av vem som helst i natverket. Inget
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hindrar ett litet foéretag att ta kontakt med ett annat litet foretag for att
genomfora en gemensam affar. Erfarenheter fran studier av smaforetag-
ande och natverk visar emellertid att sddana kontakter &r sallsynta och
att enstaka initiativ fran ett foretag sallan skapar sddana mer stabila
monster.

Ett antagande, som verkar rimligt, &r att ett skal till detta ar att en
sadan kontaktaktivitet kraver resurser av en storlek som inte motiverar
de fordelar och intéakter som kan skapas. For att en sadan insats skall
vara mojlig och effektiv kravs en mycket effektivare och mer varierad
infrastruktur inom vars ram sadana initiativ kan bli framgangsrika
utan alltfor mycket arbete.

Méjliggoérarnas roll

Vi gissar darfor att det inte racker med att initiativ tas fran deltagarna

| ett passivt natverk. For att natverkandet skall fungera enkelt for alla

deltagarna maste det sdledes tas ett mycket storre antal initiativ &n
deltagarna sjalva orkar med. | studier av olika former av framgangsrik

samverkan mellan smaforetag visar det sig ocksa att denna fram-
gangsrika samverkan just har uppstatt genom en odveraktivitet fran
nagra eller nagon. Det har funnits en "drivande kraft".

Vi antar darfor att natverket maste ha en aktiv social ingrediens,
dvs ocksa maste inkludera foretag och personer som fungerar som de
sk "servrar” som finns pa internet och som erbjuder information och
gruppsamtal. Dessa foretag och personer har vi benamnt "mojliggor-
are". Vi har sett oss sjalva som en sadan.

Vi tycker dock att det ar nagot forhastat att dra slutsatsen att ett
natverk maste styras av en enda sadan drivande kraft - da a man
tillbaka i hierarkin. Vi tror snarare att det har handlar om en ny typ av
kommersiella foretag som gor det mgjligt for allt flera att ta egna
initiativ och driva sina samarbetsprojekt genom natet.
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For att detta skall vara mojligt maste sannolikt infrastrukturen
vara mangdubbelt mer omfattande an det antal "medlemmar” som
dagens natverk bestar av. Varje medlem maste ocksa pa ett battre satt
an man nu ar van vid, medverka i och forstd natverkandets natur.
Ocksa har har mojliggorarna och "de gamlai garden" en viktig roll att

fylla.

Att skapa en gemensam forstdelse

Ettavgorande problem for deltagarna tycks darvid vara att lara sig "se”
de affarsmojligheter som ett samarbete erbjuder, och nér initiativet val
ar taget, tillsammans formulera samarbetsuppgiften och de egna
bidragen till denna. Den hierarkiska tankefiguren utgar namligen fran
att en enskild person kan "se” helheten, formulera den och att sedan
andra skall kunna styras av vad denne ser. Darfor blir initiativtagaren
ofta fangen i sitt eget projekt.

Praxis visar att den hierarkiska formen inte fungerar. Var och en
har sin sammanhangsforstaelse som formats av de egna erfarenhe-
terna och forsdken. Om man inte ar van vid att samverka med andra
utgdr man emellertid naturligt enbart fran sitt eget egocentriska
perspektiv nar man skapar denna. Det verkar darfor svart for manga att
utan dvning och erfarenhet integrera andras ambitioner, perspektiv
och uppfattningar i de egna. Man brukar ha svart att "se” vad man kan
gora tillsammans. Det ar darfor latt att aterfalla i den hierarkiska
modellen.

Natverkande kraver saledes ett slags nytt larande som inte bara
handlar om det specialiserade kunnandet utan som leder till att man
kan samverka och astadkomma nagot som tidigare inte varit mojligt.
Nar vi nu skulle bidra till uppkomsten av Versamhetssupport Bergsla-
gen sa insag vi att framgangen hangde bade pa infrastrukturens
effektivitet och kombinationsmaojligheter men ocksa pa erfarenhet
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och kunnighet hos de som anvander den. Vi maste saledes bade vara
varsamma med att forma en effektiv infrastruktur och tillse att vi
introducerar flera medlemmar som kan medverka till en forbattrad
forstaelse av de affarsmojligheter som finns. For att en effektiv
dynamik skall kunna komma till stdnd maste vardet av samarbetet vara
sa stort att "kostnaderna”’ nastan omedelbart balanseras.

Det mdste 16na sig att samarbeta

| de studier av natverksarbete som gjorts papekas standigt att det ar
viktigt att man "tjanar pa samarbetet” och att en sadan vinst maste
komma relativt snabbt om man inte skall ge upp. Ofta férséker man
da ekonomiskt subventionera de faktiska kostnaderna. Var erfarenhet
aremellertid att de fysiska kostnaderna oftast &r det minsta problemet.

Den investering i form av engagemang, intresse, tid och kreativi-
tet som kravs ar ofta mangdubbelt mer vard for en smaforetagare &an
vad som kan betalas med pengar. Smafdretagaren star i valet att satsa
sin egen energi och sitt engagemang pa nagot i den egna verksamheten
eller pa nagot denne inte vet nagot om. Det man gor i den egna
verksamheten uppfattas som absolut nédvandigt, det har man sjalv
kontroll. Vad man gor i ett natverk ar i bérjan obekant och osakert och
man ar beroende av manga andra.

Utifran ovanstaende analys har vi saledes ansett oss kunna urskilja
fyra svarigheter som motverkar forsoken att fa igang ett natverksar-
bete baserat pa nya affarspotentialer.

1. Infrastrukturen ar alltfér gles och oférdig och forsvarar kreativa
kombinationer. Kontaktytan i de flesta natverk ar for liten och
kontaktmojligheterna for fa. Att komplettera infrastrukturen blir
da alltfor kostsamt for de medverkande eller ocksa innebar
ofullkomligheterna att kraven pa insats fran de medverkande blir
orimliga. Darfor dor natverk.
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2.

Deltagarna &r ovanavid att "se” och gemensamt skapa produktiva
samverkansmonster. Lang tid och mycket arbete gar da at for
moten och kontakter utan att nagra potentialer realiseras.
"Fornyelse” innebar definitionsmassigt att den marknad man
vander sig till ar okand for manga av deltagarna. Detta gor det
svart for dem att pa korttid goratillrackligt realistiska bedomningar
av mojligheten att fa ut ndgot av sin insats. Risken att de blir
besvikna ar mycket stor. Darfér dor natverk.

Initiativtagare till natverket foreslar samverkansprojekt med
alltfér 1ag gemensam produktivitets- och intjaningspotential.
Manga av de syften som presenteras fokuserar tex pa hierarkiska
samverkanslosningar som ar opraktiska for smaféretag. Om man
bara traffas for att traffas intraffar vanligen att enskilda féretag
och personer kommer att driva krav pa samverkan som naturligt
fokuserar pa deras egna intressen. Har man i bérjan svart att "se”
hur ett gemensamt projekt maste utformas for att ge tillracklig
vinst for alla sa dor natverket.

Energin och engagemanget fér att forma och uppréatthalla natverket
uppstar ur andra skal an att skapa en effektiv affarsdynamik. For
att komma igang snabbt ar det lattare om man fokuserar pa att
underlatta for foretagen att delta genom att gora vad man &r bra pa.
Manga av de syften som presenteras for att "skapa” natverk ar
emellertid artframmande for smaforetag, tex att man skall forsta
myndigheternas direktiv battre, att man skall blir friskare, att man
skall lara sig det ena eller det andra, att man skall bidra till
sysselsattningsokning i samhallet eller att man skall stodja
kommunalpolitiska satsningar etc. Allt detta kraver en omstéllining
till verksamhetsframmande yttre krav som motverkar samarbetet.

For att natverket skall 6verleva maste det medverkartill en synergi som
ar till nytta for de som deltar. Om medlemmarna belastas med
ambitioner som ar aparta for vad natverket kan anvandas till sa
existerar det endast sa lange som det underhalles utifran.
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Andra ordningens naringslivskarta

Samverkan ar inget som uppstar automatiskt bara for att man moéts,
sitter i samma hus eller arbetar tvars éver korridoren — det kan manga
intyga. Som vi har visat har sa finns det manga andra och viktigare
hinder for att en konstruktiv samverkan skall uppsta. Det &r sjalvklart
att samverkan kan kréava vissa fysiska forutsattningar men det racker
inte. | var erfarenhet & omvandningen vanligare. Finner man ett varde
i att samarbeta sa ordnar man de fysiska forutsattningarna darefter och
da ar dessa inget problem. Vi maste darfor borja med vad man skall
samarbeta om - dvs samarbetsuppgiften.

Det alira forsta steget

De som skall samverka behdover inte ha samma mal. Fér ndgon kan
malet vara att hitta nya marknader for sina redan utvecklade produkter,
for en annan att kunna erbjuda nya tjanster, for en tredje att kunna
forsorja sig pa sitt kunnande utan att behova flytta fran orten, for en
flarde att medverka till att utveckla ett samhélle som erbjuder bra
forutsattningar for god livskvalité osv

Produktiv samverkan bygger pa olikhet; olikhet vad galler kom-
petens, erfarenheter, kontaktyta, visioner. Ju storre olikhet desto storre
mojligheter att hitta den marknad som kan géras gemensam. Samver-
kan behover inte heller géalla inom alla verksamhetens omraden. Det
var och en redan kan gdra bra pa egen hand fortsatter man ju att gora
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pa egen hand. Det skall man inte behova belasta andra med. Vad som
ar intressant ar vilken samarbetsuppgift man kan forma tillsammans
som inte ar mojlig att utféra utan varandra. Vad denna kan vara ar inte
omedelbart synligt. Denna samarbetsuppgift vaxer fram men inte av
sig sjalvt. Samarbeten maste forberedas val for att fungera effektivt.
Det forsta steget ar att man vet mer om varandra som aktoérer &n vad
man i dag vanligen vet.

En andra ordningens karta

Affarsmassig samverkan som omfattar ekonomiska transaktioner
uppstar inte bara genom att man kanner varandra personligen eller har
traffats mer eller mindre ofta. Ett affarsmassigt samarbete kraver att
man kanner till ndgot om den andre som man ar affarsmassigt
intresserad av. Det racker inte att kanna till vad foretaget heter, var
man har sina lokaler och vem som &r kontaktperson och vilken
verksamhet vi driver idag. Dessa informationer kan man finna i ortens
foretagsfakta. Det racker inte att man informerar en blivande partner
som om det var en kund.

Samverkan géaller ju framtiden, dvs det stdrre sammanhang vi ser
framfor oss och dar vi skulle vilja medverka meninte nar pa egen hand,
dar vi ser att det kunnande vi redan har skulle kunna utnyttjas
produktivt. Till detta samarbete maste bjudas in. Man maste visa sina
ambitioner och forhoppningar pa samarbetet. En tankbar samarbets-
partner vill veta i vilkken framtid for den andre som man sjalv passar in
med just sin kunskap.

Vi har darfor inom ramen for projektet paborjat vad vi kallat en
andra ordningens naringslivskarta. Informationen i denna skall vacka
intresse for samverkan. Andra ordningens karta presenterar foretagen
sa att andra skulle kunna se vilka kombinationer som ar mojliga.
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Kontaktmoten

| en hierarkisk miljo ar det en 6verordnad person eller grupp som
formulerar sammanhangen. Alla de andra agerar inom ramen for det
sammanhang som sa har formulerats. Man tror ofta att det skulle ga att
mentalt 6verfora sitt eget sammanhang till nAgon annan sa att denne
skulle kunna agera efter det istallet for efter sin egen uppfattning.
Detta ar ett missforstand.

En individs uppfattning om det sammanhang i vilket hon fungerar
skapas i forsta hand genom hennes handlande och de konsekvenser
detta far i omvarlden. Nar man overlater till nAgon annan att tolka
sammanhangen begransar man ocksa sin egen sjalvstandighet. Denna
begransning far stora konsekvenser - man ar inte langre sin egen herre
utan ar beroende av nagon annan och dennes forstaelse av samman-
hangen.

Smaforetagandets frihet

Smaforetagare och manga andra sjalvstandiga yrkesutovare har valt
sitt satt att forsorja sig pa just for att de inte anser det praktiskt och
forenligt med sin livskvalitet att lata sig begransas pa ett hierarkiskt
satt. De vill kanna att deras val inte bestams av andra utan bygger pa
deras eget sjalvstandiga stéallningstagande. De ar emellertid, liksom
alla andra, beroende av kunskap for att kunna gora kloka val. Den
kunskap de behover ar sddan kunskap som hjélper dem att forutse de
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sannolika konsekvenserna av olika handlingsstrategier. Detta géaller
ocksa vad som ofta kallas den sociala aspekten, dvs vad kommer att
handa i samspelet med andra och hur kommer manniskor att reagera
och uppfatta mig om jag gor detta istallet for detta?

| traditionella och hierarkiska organisationer &r den sociala 0sé-
kerheten ofta bearbetad och i forvag 16st genom direktiv, ansvars-
granser och bestammelser. Detta sker emellertid pa bekostnad av det
sjalvstandiga valet och mojligheten att fullt ut nyttja sitt kunnande och
sin kreativitet, vilket smaforetagare protesterar och vérjer sig mot. De
som har accepterat tillhérigheten i en traditionellhierarkisk organisa-
tion har ocksa gett upp denna sjalvstandighet.

De har godkant att det redan fran borjan ar klarlagt vem som har
ratt att fatta vissa beslut, vem som har makt éver vad, vem som skall
gora vilken uppgift, vem som skall ha nédvandig information ,vem
som har vilket ansvar, vem som skall se till att dnskade mal uppnas och
vilka medel som star till vars och ens forfogande. De har accepterat
att de, liksom alla andra, &r infackade i en ram och att de ar beroende
av ledningen och organisationsstrukturen snarare &n sin egen kunnig-
het och sina arbetskamrater for att det skall ga dem val.

Ocksé affarsoverenskommelser ar hierarkiska

Ocksa nar det géller affarer mellan sk sjalvstandiga parter brukar det
skapas kontrakt med innebdérden att det dar skall finnas val definierat
hur man skall komma fram till kritiska beslut, vem som skall fatta dem
och hur man skall fordela risker, férdelar och kostnader och intakter
for olika insatser samt hur vinsterna, om det blir nagra, skall férdelas.
| det vanliga kontraktsarbetet &ar de hierarkiska monstren sa att
saga forprogrammerade redan innan man satter sig vid férhandlings-
bordet. | den traditionella affarsverksamheten innebar detta satt att
skapa affarsmassig trygghet en kraftig lasning av de mojligheter som
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finns. Var och entvingas begréansa sin insats till vad "planen” eller den
"organisering” av det framtida skeendet som kontraktet féreskriver.

Aven kunskaper kan formuleras hierarkiskt

Huvuddelen av all forskning och kunskapssokande ar inriktat pa vad
beslutsfattare i hierarkiska positioner behdver veta - inte vad som
skulle vara av varde for sjalvstandiga praktiker som behdver koordi-
nera sig med varandra. Eftersom nu hierarkiska handlingsmonster
visar sig vara opraktiska sa blir ocksa denna typ av kunskap mindre
anvandbar och darmed ocksa mindre vard.

Man kan kanna igen denna hierarkiska kunskap pa att den formu-
leras som normativa och "foreskrivande” pastaenden. Det ar en
kunskap som talar om vad man maste, kan, borde och skulle gora. Det
ar en kunskap som pekar ut en vag som individen maste vandra
oberoende av vad denna person sjalv i 6vrigt vet, kan eller har
erfarenhet av. Denna kunskap &ar sa i harmoni med arbetssattet i
hierarkiska verksamheter att det tillrattavisande och férmanande
spraket blir s& "naturligt” att knappast ndgon reagerar pa det.

Sjalvstandiga manniskor och smaféretagare har ingen anvand-
ning for denna sorts kunskap. De behdver kunskap som underlattar for
dem att handla klokare och gdra battre analyser. | utbildningsinstitu-
tioners samarbete med smaforetagare och egenforetagare blir darfor
hierarkisk kunskapsformedling krankande och opraktisk. Personer
som genom sin erfarenhet av stora organisationer uppfattar denna
kunskapsformedling som "normal” och oproblematisk kan inte forsta
foretagarnas reaktioner.

Det ar kanske darfér som sa manga som studerar natverk och
relationen mellan forskare, konsulter och institutionella aktorer rap-
porterar att smaforetagare hyser misstro mot dessa och reagerar
kraftigt mot forsoken att pa olika satt "tillrattavisa” dem.
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Kunskap som inspirerar

Att smaforetagaren protesterar mot hierarkiskt formulerad kunskap
betyder naturligtvis inte att smaforetagaren ar ointresserad av kunskap
eller nytt kunnande - tvartom. For att vara smaforetagare maste man
vara standigt nyfiken och pahittig. Smaforetagandet &r ocksa till sin
natur icke-hierarkiskt. De flesta smaforetagare vet att en affar maste
bagge tjana pa. Skall man goéra goda affarer sa maste man anpassa sig
till och respektera varandra.

Kunskapsutbyte och kunskapsférmedling maste saledes ske utan
att féretagaren behdver ge upp sin sjalvstandighet och inordna sig i de
hierarkiska monster som han eller hon forsokt komma bort ifran. Detta
ar naturligtvis en sund installning.

Fran lyckade natverksforsok rapporterar man darfor att man
maste utga fran foretagarnas "behov”. Vi gissar att man da menar att
man inte far komma med hierarkisk kunskap utan maste presentera ett
praktiskt baserat kunnande som foretagaren ser som anvandbart i sin
egen verksamhet. Detta ar svart om man inte sjalv ar foretagare i
samma bransch eller har en djupare insikt i de fragor som skall
behandlas an vad som &r vanligt pa universitet och hogskolor.

En viktig forberedelse for Verksamhetssupport Bergslagen ar
saledes att forsoka fanga upp och presentera kunskap som vi kan gissa
ar av praktiskt intresse och affarsmassigt varde fér dem som kommer
pa motet. Kunnandet maste vara formulerat sa att det ar mojligt for
deltagarna att reflektera 6ver och sjalva bygga vidare pa vad som sags.

Att presentera och tillsammans diskutera sadant kunnande kan
vara en bra startpunkt fran vilken deltagarna kan etablera den forsta-
else som kravs for ett samarbetsprojekt. En saddan forstaelse ar ocksa
av stor betydelse for att kunna avgdra vad som kan komma att handa
| ett framtida samspel. Genom kontakterna kring gemensamma och
viktiga fragor dar man ser andra agera sa skapas fortroende for
varandra.
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Betydelsen av dynamiska monster

Hierarkin har den fordelen att sa lange man sjalv och andra haller sig
inom konventionella och forutbestamda ramar sa ar man trygg. Sa
lange man inte kanner varandra eller kan forestalla sig hur de andra kan
agera ar risken stor att man av trygghetsskal valjer hierarkiska och
begransande losningar for samarbetet. Erfarenheterna fran fram-
gangsrika natverk visar emellertid att nar det val finns upparbetade
dynamiska monster sa behdver man inte anvanda sig av sadana
hierarkiska strukturer. Man kan da kanna sig saker med de dynamiska
monstren istallet.

En viktig forutsattning for att fa till stand ett gott samarbete tycks
darfor vara att dessa dynamiska monster tillater att man samarbetar nar
det ar lampligt och far skota sig sjalv nar det ar lampligt. Det stalls
saledes inte upp hierarkiska och begransande krav pa vad man far och
inte far gora eller vem som maste gora vad.

| manga rapporter om framgangsrikt natverksarbete papekas
betydelsen av att man lar "kanna” varandra. Detta ar emellertid en
alltfor opreciserad fragestallning for att ligga till grund for skapandet
av de dynamiska monster vi ser som nédvandiga. Det kan kravas
manga timmar och manga moten innan man gatt igenom allt man
behover veta for att kdnna sig trygga med varandra. Detta ar inte
mojligt om man samtidigt har affarsmassiga krav pa att anvanda sin tid
val. Den fraga vi d& har stallt oss ar hur man, innan dessa goda
dynamiska mdnster en gang har etablerats, dvs innan man gemensamt
mott riktiga affarssituationer tillrackligt ofta, pa ett snabbare satt &n att
enbart dricka kaffe tillsammans och berétta sitt livs historia skall
kunna etablera det 6nskade fortroendet.

Vi har d& kommit till slutsatsen att det maste till ndgon typ av
forberedande arbete for att skapa de samtal fran vilka detta fortroende
sedan kan byggas. | EU programmet mal 4 foreskrivs tex ganska
omfattande och dyra konsultinsatser for att uppna denna effekt. Vi har
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mast frdga oss om denna insats ar vard resultatet. | vart projekt och med
vara och kommunens begransade resurser skulle detivart fall inte vara
mojligt att anvanda all denna tid for den typen av analyser.

Vi ar ocksa tveksamma om de framgangsrika och sjalvstandiga
foretagare vi soker etablera natverk mellan skulle uppfatta en sadan
kompetensutvecklingsstrategi om lamplig. Nar vi bjuditin till kontakt-
moten har vi darfor ansett att vi maste ha nagot mer att komma med an
att vi kan hjalpa dem att "utvecklas”. For att anvanda tiden val kan vi
inte heller bara begransa oss till att bjuda pa intressanta "kunskaper”
utan maste ocksa engagera oss i formuleringen av for deltagarna
intressanta kommersiella projekt.

Ur kopplingar mellan olika strukturer skapas dynamiska samspel som gor
att vissa foretag och personer kommer att etablera samverkansprojekt.

Dessa behover emellertid inte I&sa nagon i en viss struktur eller i en viss

form. Det kan fritt skapas nya projekt med nya medarbetare som lankar i
varandra.
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Lampliga kommersiella projekt

En frdga som omedelbart installer sig, och som egentligen ar utgangs-
punkten for alla varainsatser, ar vilka nya affarer som nu maste skapas.
Vad ar s& mycket vart att det bildar en stabil grund for forsérjningen

i en region? Vad kan bast utféras av sma féretag i samverkan? Vilka
lokala projekt kan vitalisera ekonomin och skapa den expansion som
ar onskvard? Hur kan det faktum att det lokala naringslivet stimuleras

ocksa leda till okad livskvalitet och battre valfard?

Var ligger med andra ord de nya valfardspotentialerna som kan
leda till en stabil forsérjning och den 6nskade lokala utvecklingen?
Utan att kunna svara pa den fragan blir allt annat bara konstgjord
andning dar man till ringa nytta forbrukar det lilla dverskott som andra
kan skrapa ihop.

Den kommersiella utgdngspunkten

Vi dnskar naturligtvis att vi hade svaret pa fragan - vilket vi inte har.
Vi vill andé inte undvika att ta stallning till den. Vi vill inte engagera
foretag i Degerfors pa de I6sa grunderna att det kanske kan "dyka upp
nagot” bra om vi bara tillrackligt lange for samtal tillsammans.

For att vara trovardiga inbjudare menar vi att vi sa gott vi kan
maste ta stallning till den kommersiella frdgan. Sedan far vi tillsam-
mans utforska vad i vara ansatser som var rimligt och vad som blev
orealistiskt. Da har vi atminstone kommit en bit tillsammans.
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Det skulle har fora for langt att i detalj redogora for hela den
bakgrund som lett oss fram till de antaganden om i vilkken kommersiell
riktning vi skall soka. Vi brukar pa vara kontaktmoten presentera
dessa i kortfattad och redigerad form inom ramen for den fraga som
behandlas. Da arpresentationen forstas anpassad for situationen. Vi
skall i har begréansa oss till att beskriva den grundlaggande principen.

Kunnande som den ekonomiska referenspunkten

Vi utgar i vara presentationer fran att det ekonomiska vardet ligger i
nyttan av kunnandet, inte enbart i vardet av en produkt eller en utférd
tjanst. Nar vi talar om kunnande menar vi emellertid inte alltid
detsamma som kunskap. Kunnande &r for oss nagot som uttrycks i
manniskors handlande och som gér att vad de foretar sig kan vara mer
eller mindre produktivt. Kunskaper ar generella. Kunnande maste
tillampas pa varje enskilt fall och i varje enskilt beslut. Kunskaper kan
sagas vara objektiva men kunnandet ar subjektivt och bygger pa
manskliga stéllningstaganden.

Kunnandet kan sttdjas av teknisk utrustning och en organisato-
risk struktur som tex nar man koér bil eller en |&kare opererar .
Kunnandet kan omsattas saval i fysiska resultat som konkreta produk-
ter men ocksa i immateriella varden som tex forskningsresultat,
kulturyttringar etc. Kunnandet kan avnjutas av andra som tex vid en
konsert eller idrottstavling. Kunnandet kan vara till nytta fér andra
som i utbildning och handledning eller i omsorg och omvardnad.

Kunnande uppstar genom erfarenhet, 6vning och uppbyggnad av
sarskilda medel for dess utdvande. Kunnande kan vara kollektivt som
tex i en samstamd kor, i ett team eller i en hel organisation. Att
uppratthalla och utveckla ett teams eller en organisations kunnande
fordrar tid och insats som ocksa kan liknas vid en investering. Man kan
saledes investera i kunnande saval som i utrustning och maskiner.
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Det kommersiella kunnandet

Det ar viktigt att skilja pA mekaniskt och forprogrammerat utférande
som i princip kan géras av maskiner och datorer och vad som kraver
en manniskas stallningstaganden och anpassning till en faktisk situa-
tion. Ett mekaniskt och férprogrammerat utforande kan kallas "fruset
kunnande" eftersom det har sitt ursprung i ett ménskligt kunnande. Det
unikt manskliga kunnandet ar saledes en "djupare" ekonomisk refe-
renspunkt an produkter och kunskaper pa burk.

Varje individs och foretags kunnande har sin avgrénsning och
anvandbarhet. Det finns en stor variation och nastan odndliga kombi-
nationsmojligheter av manskligt kunnande. Eftersom kunnande &r
unikt kan det alltid vara till nytta for andra som inte besitter samma
kunnande. Vad den ene formar bidra med om denne utvecklar sitt
kunnande fullt ut kan aldrig ndgon annan bidra med.

En forutsattning for att manskligt kunnande pa detta satt skall
uppfattas bli unikt och darmed vardefullt for andra &r att det bygger pa
individers egna erfarenheter och egna livslinjer. Nar nagon drar nytta
av nagon annans kunnandeutveckling sa har detta ett varde. Detta
varde skulle kunna omsattas i en penningtransaktion. Detta krdvs om
utbytet inte bara skall vara begrénsat till det personliga métet. Peng-
arna blir da viktiga omvandlingsstationer for saddana utbyten och for
att generera nytt kunnande och 6ka nyttan av det som finns.

Vi har forsokt tillampa denna tanke | Degerfors. Vi tycker inte att
det ar svart att se vilket unikt kunnande som finns har och som skulle
kunna vara till nytta foér andra. Svarigheten ar inte att finna ett sddant
kunnande. Svarigheten ar att koppla det till konkreta och lonsamma
affarsprojekt som ger den kunnige forbattrad forsorjning och en 6kad
livskvalitet. Kunnandet behdver i dag inte kunna tillampas enbart i
naromradet. Med dagens kommunikationer och tekniska hjalpmedel
kan manniskor och foretag pa andra sidan jorden dra nytta av ett
kunnande i Degerfors.
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Hur formas de kommersiella projekien?

| alla beskrivningar av framgangsrika natverk betonas betydelsen av
att man kanner att méten och samverkan blir av varde fér den egna
verksamheten. Detta galler naturligtvis ocksa det natverk vi vill skapa.
Vi maste snabbt komma fram till vad som kan vara av ett gemensamt
kommersiellt varde.

Vi har da antagit att forutsattningen for att lyckas ar att deltagarna
i den gemensamma forstaelse och den dynamik de bygger upp kan
"se” konturerna av ett affarsprojekt som i framtiden skulle kunna ge
demttillracklig aterbaring for de insatser de férvantas gora i samarbetet
med de andra. Var erfarenhet ar att sddana affarsprojekt inte blir
omedelbart synliga eftersom de inte bara har att géra med att delta-
garna skall komma éverens sins emellan utan att de skall ocksa kunna
uppfatta en for dem okand kunds 6nskemal och en okand marknads
satt att reagera. Projektet kanske ocksa forutsatter en vidare syn pa den
affarsdynamik som kravs an vad de ar vana vid.

Formagan att "se” gemensamma projekt kraver saledes av delta-
garna en storre omvarldsorientering an man behovt anvanda i sitt eget
foretag dar man utifran egen erfarenhet val kanner sin marknad och
sina egna kunder. Detta antagande styrks av att man i olika studier av
natverksarbete brukar refereratill erfarenheter av att foretagare ar mer
produktionsorienterade &n “strategiorienterade” .

Vi tror att detta kan vara en olamplig tolkning. Vi gissar att man
da menar att en foretagare av naturliga skal ar ganska snavt inriktad pa
sin egen marknad, sin egen produktion och sin egen ekonomi. Inom
denna ram kan han eller hon vara mycket strategiorienterad och klara
sig utmarkt. | ett natverkssamarbete sétts emellertid foretagareninien
helt annan situation. For att samarbetet skall fungera maste foretaga-
ren vidga sitt marknadsperspektiv. Detta kraver tid och energi. Valet
for foretagaren star mellan att satsa pa att forsta sin egen marknad och
sina egna kunder battre och att engagera sig bredare.
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Méten med handledning

Med tanke pa betydelsen att snabbt komma till skott har det darfor
framstatt som viktigt for oss att vi skall kunna erbjuda kontaktmoten
dar man kan uppéva denna fardighet utan alltfér stora uppoffringar
och déar man kan se att det finns en mdjlighet till kommersiell
framgang. Detta innebar ocksa att vi i starten maste gora ett visst urval
av deltagare och att dessa maste forberedas for och resoneras med
redan innan motet. Nar verksamheten far storre volym och allt fler blir
invanda vid principerna och ser méjligheterna sa kommer det att ga
lattare.

Vi har saledes forkastat tanken att det vore lampligt att bara satta
sig ner och hoppas att de goda idéerna skall dyka upp eller att man utan
andra forberedelser infor motet skall Gverbrygga alla de svarigheter
och krav pa engagemang och tid som vi har redovisat. Att tro att en ny
affarsdynamik etableras bara genom att man traffas synes oss vara
orealistiskt aven om det naturligtvis férekommer lycktréaffar och
slumpmassiga tillfalligheter dar man lyckats.

Vi har darfor valt att inte chansa pa slumpen utan forarbetat vissa
tdnkbara men konkreta samarbetsprojekt dar det ar rimligt att tro att
detinom enrimlig tid skulle finnas goda gemensamma affarsmojligheter
for de som deltar. De kommersiella projekt som vi da presenterar &r
sadana att de konfronterar deltagarna med att utforska fragor de inte
normalt moéter i sin egen begransade verksamhet. Genom att gemen-
samt engagera sig i utforskandet skapas bade en vidgning av var och
ens omvarldsforstaelse och en gemensam sammanhangsforstaelse.

Det ar viktigt att papeka att vi menar att det just ar frgornas
okanda karaktéar som skapar majligheterna till ett gemensamt utfors-
kande och ett gemensamt engagemang. Vi har saledes inte sett det som
nodvandigt att det aktuella projektet, sa som det presenterats av 0ss, ar
fardigtankt. Skulle det vara fardigt och odiskutabelt s& vore det ocksa
ointressant eftersom nagon i sa fall redan startat det och tjanat pengar
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pa det. Det ar saledes en delikat balanskonst att introducera ett
kommersiellt utkast. Projektet kan inte vara fardigtankt men beskriv-
ningen maste &nda vara sa engagerande och trovardig att deltagarna
ser en potential i det och blir tillrackligt intresserade av att strava efter
att gemensamt férverkliga denna

Det ligger i sakens natur att manga projekt och idéer som vi och
andra deltagare kommer att presentera blir orealistiska eftersom vi
naturligtvis saknar tillracklig erfarenhet av de aktuella fragorna,
missforstar de faktiska begransningar som finns och underskattar de
krav projektet staller.

Man kan emellertid ockséa saga att utan sadana missforstand skulle
aldrig nagon stravan, och heller aldrig nagot larande, kommat till stand.
Ju storre traning man far i natverket att tilsammans formulera och
arbeta med utvecklingsprojekt desto snabbare och mer realistiskt kan
man se pa nya projekt och desto storre dynamik kan man véanta sig.

Vi har darfor konstaterat att for att natverkandet skall komma
igdng maste utomstaende "igangkorare” medverka till att formulera
etttillrackligt antal tankbara och realistiska affarsidéer som deltagarna
gemensamt uppfattar som véarda att bearbeta.

Dessa affarsidéer kan ha en mangd brister och vara ofullstandiga
ochtill synes innehalla svarigheter som inte ar losta - det gor inget. Det
viktiga ar att de ar tillrackligt visionara och konkreta for att ha kraft att
engagera deltagarnas intresse.
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Om “clearing houses”

En viktig aspekt i all natverksekonomi &r frdgan om insats och vinst.
Den traditionella ekonomin stodjer inte analyser av "ekologisk" typ.
Det ar tex svart att visa hur enskilda foretags insatser i borjan av ett
projekt, nar det mdjliga utfallet ar osakert, skall kunna jamféras med
insatser i slutet av projektet da man kan se stora vinster.

Den traditionella ekonomin ser pa varje transaktion for sig och ar
annu inte utvecklad for att synliggora hur "systemet"” fungerar och hur
viktiga beroenden for framtida gemensamma affarer ser ut. Det
hierarkiska tankandet kan oftast anvandas relativt brai ett foéretag eller
en koncern. Hur beroendeférhallanden skall beskrivas i ett komplext
och dynamiskt natverkssamarbete &r ofta mycket svarare. Detta &r inte
ett teoretiskt problem utan en konkret och affarsmassigt svar praktisk

uppagift.

De normala principerna for "betalning" galler inte

| en samverkan mellan sma sjalvstandiga parter i ett natverk dar man
forvantar sig att man maste etablera manga olika gemensamma
projekt for att sakra den gemensamma plattformen ar det inte sjalv-
klart att vinsten skall férdelas efter insatsens storlek eller kompetens-
ens varde. Vinsten kanske istallet maste fordelas efter det aktuella
behovet. Det kan vara viktigare att vissa foretag i natverket pa lang sikt
kan klara sig ekonomiskt bra sa att de kan fortsatta att vara viktiga
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lankar och att bidra med sin kompetens an att de duktigaste, som
kanske inte har behov av mer pengar, far ett storre utbyte.

For varje gruppering i natverket blir detta fragor som maste I6sas
fran gang till gang och situation till situation. Den gemensamma
nyttan maste standigt omformuleras och klargoras till skillnad fran i
en hierarkisk verksamhet dar man kan ta den fér given.

| vart begransade forsok har det sdledes visat sig att man i en
natverksekonomi pa ett helt annat satt an man &r van vid maste ta storre
hansyn till varandra och de "lokala” frdgorna. Man kan inte begransa
sig till enkla resonemang kring "kép och séalj". Detta ar inte bara en
svarighet utan ocksa en fordel. Genom det lokala sambandet blir
natverksekonomin enklare, anvandbarare och rimligare att satsa pa i
kommuner som Degerfors an i en mer global och geografiskt spridd
samverkan.

| de forsok vi gjort har det saledes visat sig nédvandigt att pa olika
satt bearbeta och férstka klargdra naturen av den "infrastruktur” som
gor natverkandet majligt och som ar grunden for den ekonomi som
varje enskilt foretag och varje enskild person maste bidra till. Liksom
inom ekologin sa finns inga gratisluncher. Vardetillvaxten maste
bygga pa att man inte missbrukar och dranerar de resurser som de
ovriga ar beroende av for att i sin tur férsorja sig.

Natverkets kapital

| den traditionella ekonomin har man for vana att se den infrastruktur
som man baserar sin verksamhet pa som given av naturen eller
samhallet. Man betalar for den genom skatter och avgifter. Med detta
synsétt behdver maninte aktivt engagera sig i den utan kan utnyttja den
som man behagar. | en lokal natverksekonomi visar det sig saledes
vara helt annorlunda.

Ett natverk bestar inte bara av en teknisk struktur. Den har ocksa
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en social struktur och har en historia av en gemensam uppbyggnad
som innefattar tex att man skapat ett gemensamt kunnande. Detta
kunnande som tillampas inom ramen for existerande teknik och
naturliga forutsattningar ar natverkets kapital. Detta maste forvaltas
och utvecklas och far inte forslosas.

Anser nagon att ndgon annan orattmatigt missbrukar eller for-
slosar detta sa uppstar misstroende. De missndjda vill inte langre
investera i natverksstrukturen och man riskerar att nétverket faller
samman. Ett medvetet missbruk kan naturligtvis uppkomma men det
ar enligt var uppfattning inte det allvarligaste problemet. Ofta uppstar
istallet missforstand och misstroende pa& grund av att deltagarna
faktiskt inte ser eller forstar naturen av den infrastruktur de sjalva ar
med att skapa och underhalla och som de &ar beroende av for framtiden.

Clearing houses

Det finns darfor behov ocksa av andra méten an de moten deltagarna
ar vana vid i sina normala affarsforhandlingar eller i sitt eget interna
arbete i sitt foretag. Dessa har syftet att klarlagga villkoren fér den
gemensamma samverkansaktivitet som man deltar i.

Denna nya typ av moten har av var engelska mentor Galvin
Whitaker kallats "clearing houses”. De har en annan karaktar an de
moten man ar van vid i andra sammanhang. Samatlet fors sa att man
far fram sadan information som ar nddvandig for att varje deltagare
sjalv, efter motet, skall kunna ta stallning till vad infrastrukturen
kraver, sinamojligheter att bidra i det fortsatta arbetet, vilka risker som
kan vara forknippade med insatsen, vilken kostnad och vilka intakter
som kan vara rimliga och vilka samarbetspartners som kan vara
lampliga.

Clearing houses ger saledes information till de stallningstaganden
som sedan ligger till grund fér bedémningar av vilka l6sningar som ser
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ut att vara langsiktigt hallbara och har storst chans att lyckas. Ju langre
ifrdn varandra parterna finns desto mer liknar dessa 6verenskommel-
ser vanliga affarer. Ju mer lokalt beroende deltagarna ar av varandra
ju stabilare och rimligare dverenskommelser kan goras.

Ur moten av typ "clearing houses” vaxer sedan fram de manga
olika konkreta allianser som bildar olika samarbetsmdnster och som
sedan blir underlaget fér an mer komplexa affarer och affarsrelationer.
"Clearing houses” ar saledes en forutsattning for att man skall kunna
samlas kring ett anbud eller en forfragan.

| byggprojekt kan man téanka sig "clearing houses” mellan bygg-
herre, boende, samhallet etc i vilkka man formulerar en gemensam
forfragan till byggandets aktorer. Man kan darefter se motsvarande
"clearing houses” mellan byggandets akttrer for att forma de olika
samverkansprojekt som passar den forfragan som framstallts.

Sannolikt kommer det pa vagen att uppsta en mangd mellan-
former i vilka det sker ett standigt utforskande for att skapa nya
dverenskommelser. "Clearing houses” ar saledes en ny typ av aktivi-
teter som vi ser som viktiga for att fa till stand fungerande natverk och
for att en natverksekonomi skall komma till stand.
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Vara insatser i Degerfors

Vi gick tidigt ut med en inbjudan till ett stort antal foretag att deltaga

i en samverkan kring att utveckla naringslivet i Degerfors Kommun.
Vi fick inte ett enda svar. Vi ringde ocksa runt utan att mota nagot
gensvar. Redan har kunde vi konstatera att svarigheten att se en
gemensam nytta i ett projekt som detta inte kunde dverbryggas med
enkla brev eller telefonsamtal. Detta indikerade for oss att sadana
traditionella strategier inte var mojliga att anvanda. Man kan naturligt-
vis alltid saga att vi kunde formulerat oss battre, skickat fler brev och
paminnelser, utnyttjat telefonsamtal mera etc. Vilken sadan strategi vi
an valt hade den emellertid varit alltfor kostsam i relation till det
moijliga utbytet och vara resurser.

Eft noggrannare forarbete

Som framgar av dennarapport har vi darfor gjort ett stort forarbete och
omfattande analyser av vilka begransningar och problem som vi tror
att man mott i tidigare forsok att starta natverk. Var ansats har da varit
att inte falla i samma falla utan finna strategier for att undvika att ha
orealistiska forvantningar och undvika aktiviteter som enligt var egen
analys har foga forutsattningar att lyckas. Vi tycker att vi val lyckats
kartlagga de blockeringar och begransningar som vi kan rékna med.
Dessabehdver inte belysas ytterligare. Det kan emellertid finnas andra
som vi annu inte upptackt.

69



Detta har vi forsokt

Vad vi inte heller vet med sakerhet ar om de funderingar vi haft om
vilka konstruktiva strategier som kan vara mdjliga stammer. For att
klargtra detta maste vi prova. | ett sadant prov borde vi avgransa vad
som ar en foljd av var strategi och vad som uppkommit pa grund av for
oss okanda mojligheter, svarigheter och begransningar. Vara resurser
har emellertid inte rackt till att géra en sddan mer genomgripande
forskningsansats. Vi har darfor fatt néja oss med sjalva forsoket.
Med utgangspunkt fran var analys av naringslivet i Degerfors
valde vi att "bjuda in” deltagare och féretag med utgadngspunkt fran
tva olika "teman” eller projekt som vi efter diskussioner med kommu-
nens naringslivssekreterare visste skulle vara av varde for att vitalisera
kommunen. Inom ramen for dessa tva teman har vi sedan

1. skapat en andra ordningens néringslivskarta. Vi borjade med att
valja ut foretag ur kommunens lista. Genom intervjuer med de
foretag som tycktes passa in i temat och som visade sig vara
intresserade forsokte vi synliggéra och dokumentera deras
ambitioner, projekt, planer och inriktning. Ovriga foretag inom
ramen for temat fick ta del av denna dokumentation.

2. genomfért kontaktméten. Genom intervjuerna kunde viformulera
konkreta fragor som kunde lanka samman foretagen och som gav
oss anledning att traffas. Vi kunde ha byggt pa denna
intressegemenskap, men med tanke bade pa dessa personers,
foretags och vara egna sma resurser valde vi att ga direkt pa en
kommersiell fragestallning.

3. formulerat konkreta kommersiella projekt. Innan vi gick sa langt
som till att vi bjod in till kontaktmoten hade vi séledes gjort
ytterligare forarbeten och intervjuer for att utforska konkreta
affarsmojligheter utifran konkreta kunder och tankbara kontrakt.
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4. kopplat in andra foretag fran vart kunskapsabonnemang. Vi
kunde ocksa konstatera att urvalet av foretag var for begransat for
att kunna bilda tillrackligt kraftfulla allianser for tillrackligt
intressanta erbjudanden. Vi utforskade da vilka andra foretag i
vart kunskapsabonnemang - ett etablerat natverk dar vi vet att
intresset for dessa fragor ar stort - somii ett inledningsskede skulle
kunna medverka for att bistd med kunnande inom speciella
omraden och darmed bidra till att formulera de olika 6verenskom-
melser som krévdes.

Skapande av
affarsprojekt

Andra ordningens
naringslivskarta
Intervjuer och
kontaktaktiviteter

"clearinghouses”

Utvardering, doku-
mentation och sprid-
ning av erfarenheter

Utforskande av
"knack-fragor"

Skapande av
"kontrakt"

Ovanstaende bild visar hur vi stegvis raknar med att goda affarsprojekt i ett
natverk byggs upp och hur larandet och darmed kunnandet utvecklas till att
bilda grund for en ekonomisk forsorjning. | de olika aktiviteterna kan manga
fler an de som aktivt deltar i ett projekt deltaga. De kan tex medverka for egen
utvecklings skull, som resurspersoner vilka betalas for sin insats, som
natverksmedlemmar som vill lara kdnna andra och vill inspireras av olika idéer
och slutligen personer och féretag som soker en plats pa "marknaden”.
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Tva vitaliserande teman

Nar vi letade efter teman utgick vi fran ansatsen att goda affarer skapar
fler goda affarer. Skall naringslivet i Degerfors expandera finns det
darforinte anledning att borja med de foretag som inte genomfor nagra
affarer eller redan fran borjan saknar marknad. Vi borde boérja med
verksamheter som kan vara draghjalp for alla 6vriga.

Naringslivssekreteraren i Degerfors Kommun hade en lang rad
olika intresseprojekt med olika inriktning som vi kunde vélja mellan.
Den mest naturliga gruppen var naturligtvis de féretag och verksam-
heter som hade koppling till stalverket och brukskulturen. Vi hade
kontakt ocksa med dessa men kunde snabbt konstatera att de redan
hade bearbetats och engagerats i ett sa stort antal olika projekt att det
var osannolikt att det skulle finnas potentialer som man med vara
insatser kunde realisera.

IT och fastighetsforvaltning

Foga Overraskande fanns ocksa IT med palistan. IT-omradet arjuidag
ett av de mest expansiva affarsomradena. | Degerfors fanns ett tiotal
sadana foretag och man hade frdn kommunens sida planer pa att
erbjuda dessa lokaler i en egen byggnad och investera i utrustning och
telekablar for att underlatta deras expansion. Vi valde saledes darfor
IT som ett forsta tema.

73



For att finna ett andra tema gick vi en annan vag. Vi funderade

over pa vilka omrdden kommunen disponerade Gver stora summor
pengar som kunde disponeras battre och som pa ett naturligt satt kunde
engagera det lokala naringslivet. Ett sdidant omrade &r byggandet. Dett
visade sig ocksa att kommunen hade en mangd olika projekt av ganska
stor kompexitet dar ett 6kat kunnande skulle kunna bidra till att man
fick mer for pengarna. Vi kunde fran borjan urskilja atminstone tre
olika omraden.

a.
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Rivning. Den kunnighet som i dag kravs ar av miljotekniska skal

mycket omfattande och bygger pa lokal kunskap och en val
fungerande atervinning. Denna kunnighet skulle kunna utvecklas
hos ett natverk av lokala och regionala entreprendrer.

Storre byggprojekt laAmnades normalt ut pa entreprenad. Det
fanns ett stort antal komplexa fragor kring kvalitet,
anvandarinflytande och milj6 som inte behandlades
tillfredsstallande genom det traditionella upphandlings- och
projekteringsforfarandet. Stadsarkitektkontoret har darfor
engagerat sig mycket i forprojektering mm och man ansag det
vardefullt, och ett stbd for det egna arbetet, om man kunde skapa
och utveckla en 6kad kunnighet hos natverk av olika féretag inom
och utom kommunen som kunde erbjuda sig att tillsammans
utfora arbetet.

Skadegorelse. Inom fastighetskontorets ansvar lag att stéllatillratta
efter den skadegorelse som intraffade i kommunen. Detta var
stora summor som man ansag att man skulle kunna anvanda battre
men dar man inte sig att man sjalv hade nagon mojlighet att
paverka och minska de kostnader som uppstod.



Resultat

Nar det galler IT-temat har vi utfort tjugotalet intervjuer av foéretag,
tankbara kunder, samarbetspartners etc och genomfért tva moten.
Dessa aktiviteter har resulterat i minst tre tankbara affarsprojekt som
alla bygger pa anvandning av telekommunikation over internet eller
pa annat satt. Av dessa tre projekt har ett projekt resulterat i en order
for ett av foretagen och gar saledes vidare medan 6vriga kommer att
behandlas péa ytterligare "clearing houses" som kan utvisa vilka
insatser som behovs.

Nar det galler byggtemat har vi ocksa utfort tjugotalet intervjuer
av kommunala representanter och andra tdnkbara resurspersoner for
att komma fram till hur det fortsatta arbetet skall kunna bedrivas for
att stimulera kunnighetstillvaxten pa den lokala marknaden. Vi har i
detta sammanhang genomfoért fem moéten med berérda personer och
representanter. Dessa moten har medverkat till att Degerfors Kom-
mun inom ramen for projektet "Miljddalen” nu vitaliserar det férslag
till "eko-byggcenter” som skulle stimulera det lokala naringslivet som
man tidigare arbetat med.

Vi vill av naturliga skal inte i denna rapport ga narmare in pa de
manga olika kommersiella idéer och affarsmassiga l6sningar som
dessa manga olika aktiviteter resulterat i. Vi kan bara konstatera att
inom ramen for den begransade insats som vi kunnat gora ar resultaten
lovande. Detta sdger emellertid inte att vi r framme. Ett mycket stort
arbete aterstar. Bollen ar emellertid satt i rullning.

Man kan heller inte saga, bara av dessa resultat, att vara principer
och antaganden verifierats sa att de skulle kunna vara generellt
tillampliga. For att na dit skulle behévas flera forsok och en omfat-
tande och langvarig forskningsinsats.
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Fortsatt utforskande av
natverkandets natur

Det har sakert framgatt att vi ar kritiska mot manga redovisningar pa
temat "natverk”. Bade i utvarderingar av olika forsok att utveckla
natverk och i projektplaner finns antaganden om de sma foretagens
situation och om potentialer som vi finner alldeles fér ytliga och i
manga fall rent missvisande.

Den konventionella bilden

Vi har har forsokt visa att om resonemang om naterkande ar ofullstan-
diga och oklara kommer man att forslésa vara gemensamma och
mycket begransade resurser. Vi tycker darfor att det &r samhallseko-
nomiskt viktigt att klargora dessa fragor. Vi skall i detta avslutande
avsnitt beskriva hur vi sjalva kommer att ga vidare och ge nagra
synpunkter pa hur en framtida forksning kan inriktas.

Forst och framst finner vi att de olika utredningarna och projekten
upprepar samma typ av "sanningar'. Att manga sager detsamma
betyder emellertid inte att vad som sags ar ratta eller lampliga
utgangspunkter. Vitycker att den bild som ges i dessa manga rapporter
och utsagor kan sammanfattas ungefar s som beskrives pa nasta sida:
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Alla anstallda i de sma foretagen har mycket ont om tid. De flesta - sarskilt
agaren - arbetar mycket pa obetald 6vertid. | viss mening &r alltsa lonsamhe-
ten per arbetad timme ganska lag. Kurser p& kvallstid och helger ar en
forutsattning for att manga skall kunna delta. Lag kurskostnad &r en
forutsattning for deltagande. Smaforetagandet ar ett "ensamarbete” och de
flesta uppskattar kollegers stod, bollplank och feed- back pa det man gor.
Medarbetare i sma foretag uppskattar att traffa varandra under enkla
opretentiésa former, fa diskutera problem, fa andras erfarenheter osv.

De flesta smé foretag ar familjeforetag. | familjeféretagen finns en tradition
att inte slappa in "utomstaende” i de ekonomiska fragorna. Ekonomin i
foretaget uppfattas som en enskild angelagenhet p4 samma satt som den
privata ekonomin. Det finns ocksd en stor diskrepans mellan efterfragad
kunskap och det behov som experter och objektiva iakttagare definierar och
forsoker erbjuda till sméaforetagaren.

Dettycks ocksé vara en allman uppfattning att &garens tid och ork &r den stora
begransande faktorn. Vd gor alla sysslor. De sma foretagen blir mycket
beroende av sin Vd / 4gare, och mycket sarbara nar han/hon inte fungerar
tillfredsstallande. De sma foretagen har inte tillgang till relevant special-
kompetens. De sma foretagen slarvar ofta med juridiska fragor som t.ex.
rattsliga handlingar, testamenten, avtal, offerter osv. och de har mycket lag
medvetenhet om sambanden mellan héalsa, miljo och ekonomi.

De sma foretagen har tillgang till IT, datorer osv men anvander inte ens de
basala delarna t.ex. kalkyler, register, skriva brev. De flesta k&nner inte till
datateknikens méjligheter och har ofta en mycket daligt utvecklad adminis-
tration.

(Denna sammanstallning har vaxt fram under vart arbete med dessa fragor
under aren och ar en kondensering av litteratur, utsagor och synpunkter.)

Denna bild skapas av personer som ofta har starka egna, kommersi-
ella, politiska eller institutionella motiv for att peka pa brister och
problem. Bara om det existerar sadana brister sa kan de sjalva fa
resurser for sina projekt, sysselsétta sina anstéllda eller vinna politiska
poang.
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Denna bild utgar fran att det skulle finnas nagon typ av normallage
eller 6nskelage. Atgarderna som foreslés blir d& att forsoka "lyfta”
foretagaren till detta 6nskelage.

Detta sétt att resonera manar fram ett gigantiskt utbildningsbe-
hov. Den uthildning som man erbjuder &r naturligtvis innehallsmas-
sigt mycket varierande men syftar pa olika satt att avhjalpa de brister
man ser framtrada som tex att hjalpa deltagaren att fa en tydligare bild
av sitteget foretag och sitt eget agerande, se vilka potentialer som finns
att utnyttja och framfor allt vilka svagheter som behéver bearbetas.

Vi har i denna rapport inte i forsta hand provat dessa pastaendens
generella giltighet. Vi har snarare velat belysa att det inte ar trivialt
vilka grundlaggande antaganden som man utgar fran.

Kunskapsbristen existerar den?

Kunskapsbristen kan naturligtvis vara en helt riktig tolkning av de
observationer som gjorts i alla dessa forsok, forskningsinsatser och
projekt. Vi sma foretagare ar okunniga "kusiner fran landet" som bara
tanker pa var egen kortsiktiga Ionsamhet utan att fundera over hur vi
skall 6verleva pa sikt.

Det skulle emellertid ocksa mycket val kunna vara sa att mycket
av den kunskap som andra tror skulle vara till nytta for smaforetaga-
ren, och som asyftas i dessa rapporter och texter, faktiskt inte ar
relevant. Vi tycker att vara resonemang i denna rapport tyder pa det.

Att envisas med att inte "komma pa informationsmaoten” eller
medverka i foreslagna program ar da i grunden ett tecken pa en sund
skepsis och bottnariinsikten att effekten av det som foreslas anda bara
skulle vara en droppe i havet och darmed egentligen bara férslosa den
energi som foretagaren sa val behover for att driva sitt foretag.

Det forefaller inte heller praktiskt méjligt - inte ens om analy-
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serna om kunskapsbristen vore riktiga - att inom rimliga tidsramar
och tillgangliga resurser utbilda alla oss smaforetagare inom alla de
omraden som skulle vara bra om vi kunde.

Ar kunskap né&got man "fyller p&"?

Den konventionella bilden frammanar ocksa en konventionell bild av
hur man angriper kunskapsbrister. Eftersom de sma foretagen inte ar
villiga att betala for den utbildning de anses behéva, avionar samhaéllet
"lararna/konsulterna”. Detta I6ser emellertid inte det stora brist-
problemet - dvs tiden. Man kan inte fylla pa kunskap som man fyller
en vattenbehallare. Aven en mycket effektiv utbildning kraver
bearbetningstid bade av eleven och av lararen. Lararen/konsulten blir
produktiv bara genom att eleven blir mera produktiv. Det kravs darfor
en ganska rejal produktivitetsokning per gemensam timme for att det
skall vara mojligt att"rakna hem" bada parters investeringar och loner.

Vi har darfor i detta projekt prévat en helt annan ansats for
kunnighetsutveckling namligen att soka bidra till att smaféretagaren
far mera gladje och nytta av vad denne redan kan.

Vi menar saledes att "experterna” maste inga i natverken pa
samma villkor som alla andra. De maste kunna medverka i arbetet sa
att den kunskap de redan har, den tid de lagger ner och de insatser de
gor blir till nytta utan att inkrékta pa den tid som andra experter - t.ex.
smafdretagaren som kan tillverka skor - lagger ner pa sin verksamhet.
Ett sddant "parallellitankande" skulle vara ett satt att utnyttja allas
resurser battre an att alla insatser satsas pa att nagon skall beratta for
nagon annan hur denne nagon skall gora det den gér nagot annorlunda
an han gor idag.

Denna nya expertposition som innebar att bidra till det gemen-
samma arbetet - snarare an att tillrattavisa och forklara fér andra hur
det borde vara och vad man maste gora - & en utmaning for kunskaps-
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samhallet. Experternas kunskap maste fordjupas och preciseras. Ur
dessa krav pa en ny typ av samarbete tycker vi sedan att praktikens
fragor till forskningen vaxer fram.

Vad kravs for att skapa ett bra natverkande

Vi har darfor sett det som en viktig fortsattning pa detta projekt att
utifrdn vara nya antaganden om natverkandets natur séka en fordjupad
kunskap som ar inriktad pa vad en praktiker behover veta.

For att fa fortsatt "grepp” om dessa fragor har viivart eget natverk
av 15 fristaende konsulter beslutat att gemensamt utforska vart ge-
mensamma "natverkande" och satta ord pa de erfarenheter vi har bade
av att delta i vart eget natverk och i andras.

Tillsammans kan vi hjélpa varandra att artikulera de fragor vi nu
staller oss for att bade fa vart eget nat att utvecklas sa som vi dnskar
och for att hjalpa andra att fa deras nat att fungera battre. Vi bérjade
med att inventera vilka praktikens fragor vi nu sadg som relevanta.

Dessa fragor blev

[0 vilka inneborder lagger vi i ordet "natverk"”, vad ar det vi vill
sarskilja som inte tacks av andra tidigare anvanda begrepp?

0 vilkadelariettskeende knyter vitill natverkandet, dvs vad skulle
inte ha hant i gruppen om vi inte varit ett natverk ?

0O vilka investeringar maste vi gora for att fa var infrastruktur att
fungera stddjande for oss?

O hur ser natverkandets affarslogik ut?

[0 efter vilka principer skall vi foérdela intdkterna?
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O hur kan "intradesbiljetten” for nya se ut for att det skall uppfattas
som rattvist, trots att dessa inte bidragittidigare till uppbyggnaden,
varken med tid eller pengar ?

hur borjar ett varaktigt natverkande, vad &r de forsta stegen?
0O vilka funktioner maste uppratthallas i ett fungerande natverk?

O vilka bidrag och initiativ behovs for att underhalla den
underliggande infrastrukturen?

O vilka 6verenskommelser har vi goda erfarenheter av, dvs
overenskommelser som inte begréansar oss i onédan?

0 vilkafragor behover vivaraforberedda pa attta upp t.ex att ndgon
missbrukar de andras tid och engagemang for egna "hjartefragor"?

O vilka svarigheter behdver vi 6va oss pa att 6verbrygga?

vilka antaganden och intentioner har Ni/vi som bjuder in till ett
natverkssamarbete? Vilka potentialer ser Ni/vi som Ni/vi vill
realisera tillsammans med oss/Er?

O hur ser man att ett natverkande haller pa att d6?

hur ser "avgangen" ur ett natverk ut, dvs nar nagon - eller alla -
finner att den gemensamma infrastrukturen spelat ut sin roll

O vilka "forutfattade meningar" om néatverkande kan man mota
som initiativtagare till en samverkan

O vilkaframtider - efter den nu aktuella natverkseran - forestaller vi
0ss? Hur tror vi att arbetslivet kommer att se ut ar 2005? Hur
medverkar vi just nu till den framtiden?

Vi hoppas att denna lista pa aktuella praktikens fragor fran erfarna
natverkspraktiker skall ge lasaren en bild av vad vi anser relevanta
fragor for framtidens natverkande och vad man som deltagare behover
hjalp med att ta stallning till.
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Huvuddelen av dessa fragor kan bara besvaras i den aktuella
situationen men svaret kraver en ingdende bakgrundkunskap. Denna
bakgrundkunskap kan inte erhallas pa annat satt an genom ett "utfors-
kande partnerskap" dar bade vi som &r intresserade av svaren och de
som har relevanta erfarenheter och ambitioner deltar aktivt.

Det I6nar sig darfor daligt for de som sysslar med forskning och
utbildning att betrakta foretagare som "kusiner fran landet”. For att
samarbetet skall fungera val ar det nédvandigt att se dem som
vardefulla och intressanta partners i att hjdlpa aven "experterna” att
battre forsta den nya affarsdynamik som vaxer fram.
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Personer av stor betydelse for
tankarna i fexten

Tankar tanks inte i ett vakum. Tankar uppstar i samtal. Resonemang-
ens riktning formar sig efter det gensvar man far i samtalen. Aven en
motsatt synpunkt ar ett mycket vardefullt gensvar. Tankandet ar alltsa
i allra hogsta grad en kollektiv aktivitet men tankarna behdver lustigt
nog inte alls delas av dem som medverkat i skapandet.

Vi tva forfattare samtalar naturligtvis valdigt mycket med varan-
dra men ocksa vara samtal skulle helt” ga i std ” om inte ett stort antal
andra manniskor med nya infallsvinklar och erfarenheter funnit det
viktigt att just nu tillsammans med oss dgna tid at att brottas med dessa
fragor. De mest viktiga for just denna rapport har varit:

Bengt-Goran Finnborgh, Svenska Eu Programkontoret, Orebro Ian,
som stallt ekonomiska medel till férfogande men ocksa tagit sig
personlig tid att inspirera oss att fullfolja tankarna.

Sten Bornberger- Dankvardt, Smaforetagsenheten, Yrkes- och Miljo-
medicinska kliniken, Orebro som gav oss uppdraget att sammanfatta
"vad vet viom nétverk” som ett underlag till hans enhets formulering
av sin kommande forskningsstrategi.

En mycket viktig grupp har varit vart natverk av professionella

konsulter som bidrar bade till vart tankande men ocksa mycket
konkret och aktivt i vara projekt. De fran det professionella natverket
som deltagit i detta projekt presenteras pa nasta sida.
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Thorsten Bergqvist, Utveckling och Affarer, Uppsala;

Jan Bjorsson, LBJ Personutveckling, Stockholm;

Hans Brodahl, SEA, Goteborg

Bengt Erixon och Richard Erixon. Bex & Partner AB, Almhult;
Lars Jonsson och Kai johansson, Byggvision Support AB,Gdteboorg;
Ingemar Karlsten, IK Management , Vejbystrand,;

Hans Lindgren, KIQ-gruppen, Kullavik;

Fredrik Lundqvist, Lysekils Trafikskola, Lysekil;

Stig Zandrén, Specialist och Mentor, Stockholm

Lotta Victor, Tillberg Care AB, Stockholm;

Lars Osterblom, L.O. Consulting AB, Strangnas;

Dessutom har Klas Klasson, stadsarkitekt och Séren Hedberg,
naringslivssekreterare i Degerfors Kommun i hdgsta grad medverkat
genom att erbjuda oss att inom ramen for det pagaende utvecklingsar-
betetinom kommunen konkret fa demonstrera hur natverksekonomin
skulle kunna se ut i praktiken.

Dessutom har foljande IT-foretag med séte i Degerfors stallt upp som
"prototyp" till den andra ordningens naringslivskarta som vi ser som
ett forsta mycket betydelsefullt steg fér en naringslivsutveckling i
"nya spar". Vi ar ocksa tacksamma for att de sa engagerat tagit tag i
stafetten och foér den vidare.

Rolf Bjorklund, Roffes Data Support
Barbro H6Gg, Svarta Telecentrum
Karl-Erik Lindback, LRA-konsult
Inga-Britt Nordstrém, Iterit

Peter R. Sandelin, Degerfors Web Design
Lars Thornquist, Infoservice
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