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Forord

Detta ar var slutrapport for utvarderingen av SME-féretagspooler som
Ni bidragit till under aret. Vi vill med denna utsandning tacka alla som
stéllt upp, poolbildare, pooldeltagare och inte minst alla abonnenter och
andra kontakter som kommit med synpunkter och tankar vid vara méten.

Var rapport kommer att kompletteras med en rapport fran initiativta-
garen Kjell Lundh och allt material kommer att redigeras av NUTEK for
att publiceras pa deras forlag.

Exakt hur materialet dd kommer att se ut vet vi inte, men vi ansag det
vardefullt att Ni kunde ta del av materialet sd som vi levererat det till
NUTEK innan det forkortas eller redigeras pa annat satt.

Som vanligt &r denna distribution ett led i var kvalitetssakring av vart
arbete. Har Ni synpunkter, tankar, andringsforslag eller korrigeringar sa
meddela dessa garna till oss - garna sa snart som mojligt sé kan Era syn-
punkter paverka redigeringen. An en gang hjartligt tack.

Olsdalen den 20 maj 1999

Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane
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SD001
Hur kan foretagspooler bidra till
naringslivets utveckling?

Samhallets dolda kraftkorn

Naringslivet andrar struktur. Stora foretag blir allt stérre. De blir ocksa
farre och de forsorjer ett allt mindre antal ménniskor. Stora organisatio-
ners effektivisering bestar i dag huvudsakligen i "downsizing”, slimning,
fokusering pa karnmarknader, expansion av vad man redan kan och ned-
laggning av olénsamma produktlinjer.

Storféretagen ar darfor inte langre de samhalleliga drivkrafter de en
gang varit. De tar allt mindre risker, satsar pa allt mer begransade mark-
nader och produktomraden och de bidrar allt mindre till det nytankande,
den kreativitet och den expansion som i dag skulle behévas pa bredden i
vart samhalle.

Darfor vands blickarna nu till smaféretagen och andra strukturer for
att balansera den koncentration av kapital, resurser och ménniskor som
pagar i hela den vastliga varlden. Man inser allt mer att vara nuvarande
glesbygders vitalitet maste bygga pa de sma foretagen. Sma foretag - i
synnerhet de som kallas mikroforetag, oftast med dgarna som enda an-
stallda - fungerar som smoérjolja i naringslivet och maste finnas for att en
bygd skall leva.

De ar ocksa livsviktiga eftersom de, om de ar ekonomiskt framgangs-
rika, till skillnad frén de stora foretagen medverkar till ett storre lokalt
utbyte av varor och tjanster. Méjligheten att driva mikroféretag skapar
ocksa alternativa forsérjningsmaojligheter for de som inte ser storstaden
som ett alternativ utan som vill satsa p&4 gemenskapen i en hembygd.

Manga av dessa nystartade mikroforetag skiljer sig ocksa fran den
gamla typen av sma lokala foretagare. Nar man studerar dem narmare
visar de sig vara, eller skulle kunna bli, hégkvalificerade kunskapsfore-



tag. Dagens smaforetagare ar inte langre en "self-made” entreprendr. Hu-
vuddelen av dem ar mogna, erfarna, valutbildade, kunniga, mangsidiga
och samhéllsmedvetna personer som férutom att forsorja sig sjalva gar-
na stéller upp for att dra ett stra till stacken for att stodja det svenska
samhallslivets utveckling.

Dessa mikroforetag ar en dold samhallskraft som, om den kunde ut-
I6sas, skulle kunna bli en enorm stimulans fér hela det svenska samhal-
let. Detta har varit utgangspunkten for NUTEK:s projekt Foretagspooler.
Det ar detta projekt vi fatt uppdraget att dokumentera och félja upp. Det
ar vart arbete som redovisas i denna del av skriften.

Forst skall sagas att var uppféljning och dokumentation inte ar - dven
om den bygger pa en vetenskaplig grund - en samhallsekonomisk studie.
Vi avser heller inte att spekulera dver naringslivets utveckling och hur
det borde, skulle eller maste vara. Vi kommer inte heller att kunna ge
rekommendationer till beslutsfattare om hur de skall kunna bidra till att
I6sa naringslivets problem dven om vi hoppas visa pa en mdjlig vag.

Var uppféljning bestar istallet av ett stort antal intervjuer - "portratt”

- av dessa nya foretagare och deras affarsvisioner. Vi har i detta projekt
bara mott ett fatal men vi tror inte det ar ett unik urval. Vi menar att detta
fatal representerar tusentals andra liknande mikrofoéretag och att var och
en av dessa skulle kunna ge en lika spannande och fascinerande beréattel-
se som de vi har har dokumenterat.

Vi presenterar i denna uppfélining naturligtvis ocksa vara slutsatser
utifrdn vad vi hort att de berattat och fran vad vi sjalva i dvrigt vet om
natverksarbete, affarsutveckling och foretagande. Var avsikt med denna
uppfdéljning ar att géra det mojligt for lasaren att sjalv méta denna nya
spannande foreteelse i den svenska ekonomin och under detta méte for-
utsattningslost fundera éver hur hon eller han i samverkan med ett stort
antal sddana kraftkorn skulle kunna medverka till att utveckla det svens-
ka samhallet.



Hur kan féretagspooler medverka till naringslivets utveckling

De nya affarsmojligheterna

Ett av NUTEK:s temaomraden syftar till att utforska om man med hjalp
av avancerade industrinara tjanster skulle kunna 6ka Sveriges konkur-
renskraft. Tanken bakom projektet "Foretagspooler” ar att om sadana
avancerade industrinara tjanster kunde skapas av konglomerat av sma
livskraftiga och sjalvstandiga kunskaps- och tjansteforetag sa borde hela
samhallsekonomin kunna vitaliseras.

Att de stora foretagen inte l&ngre ar en drivkraft for god tillvaxt bety-
der inte att de ar oviktiga fér samhallsekonomin - tvartom. For att vi
sjalva i detta projekt skulle forsta betydelsen av mikroféretag i samver-
kan - och vad som ar meningen med Foretagspooler - har vi darfor mast
stalla oss fragor om samhallsekonomin. Varfor tror vi tex att "de stora”
inte pa samma séatt som forr kan bidra till samhallsutvecklingen och hur
tror vi att en samverkan mellan de sma och de stora skulle kunna vanda
denna trend.

Forr var stora organisationer ocksa verksamhetsmassigt stora. De dgde
stora och integrerade produktionsanlaggningar som sysselsatte en mangd
manniskor i bade produktion och administration. | dag ar de desintegre-
rade och uppdelade i en méangd mindre och delvis sjalvstandiga enheter
med ganska lI6sa organisatoriska band med varandra. Man arbetar med
fristdende underleverantorer och i allianser. Det ar latt att byta ut, sélja,
kopa och lagga ner enheter och omstrukturera foretaget. De stora foreta-
gen ar séledes i dag i mycket mindre grad an forr en verksamhetsorgani-
sation och i allt hogre grad en finansiell konstruktion.

Man har séledes forstatt att stora och hart integrerade verksamhet-
senheter helt enkelt ar alltfor ineffektiva, alltfér opraktiska och alltfor
inflexibla. Av detta skél leder inte 6kade volymer som forr till fler an-
stéllda och storre enheter. Stoérre volymer leder snarare till 6kad automa-
tion, farre arbetstillfallen, 6kad desintegration, snavare specialisering och
en allt storre kunnighetskoncentration hos varje enskild enhet.



Om man fullféljer dessa resonemang till sin yttersta konsekvens sa
kommer det naturligtvis en gréns dar den traditionella organisationen
som "produktionsverktyg” forlorar sin mening. Det som skall géras gors
bast i projekt av mycket sjalvstandiga sma enheter med hég kunnighet
och stor egen kraft inom ramen for relativt I6sa organisatoriska bind-
ningar.

Omriktningen av vart forsvar ar ett bra exempel pa denna utveckling.
Fran att vi i Sverige har haft en stor integrerad forsvarsorganisation byggd
pa och integrerad med en sofistikerad vapenplattform som innehaller ex-
empelvis JAS-viggen och varit inriktad pa terriotrialforsvar sa splittras
man nu upp i sma rorliga och kraftfulla enheter. Dessa skall kunna sattas
ihop till olika styrkor efter insatsens krav - ungeféar som man plockar
delarna fran hyllorna i ett forrad. Detta &r Forsvarsmaktens sétt att forbe-
reda sig for situationer som vi i dag inte vet ndgot om men som vi méaste
kunna hantera om de uppkommer.

Samma utveckling sker inom arbetsmarknaden. Den moderna mén-
niskan ser inte langre - som man gjorde forr - en karriar i ett enda féretag
som onskvard. Karridaren bestdr istallet av att man vandrar mellan olika
projekt och olika uppgifter i olika verksamheter for att utveckla sin kun-
nighet. Avgérande for karriaren ar vad som ofta kallas "track-record” -
dvs vilka kvalificerade uppgifter man genomfért och hur bra man gjort
detta.

Utvecklingen inom néjesbranschen ar ett bra exempel pa denna nya
foreteelse. Att skadespelare skulle vara livstidsanstallda pa en enda stads-
teater ar helt enkelt opraktiskt bade for stadsteatern som institution och
for skadespelaren sjalv. Det viktiga ar att fa "goda roller”, dvs att f& med-
verka i manga olika spannande produktioner i olika media - tex film,
teater, musicals, TV etc.

En yttersta konsekvens av denna utveckling ar att det maste finnas
insatser som skall och bast kan gbras av personer som egentligen inte
ingér i stora fasta organisationer utan fungerar i tillfalliga projekt eller
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Hur kan féretagspooler medverka till naringslivets utveckling

produktioner som skapas for vissa insatser och uppléses nar insatsen ar
gjord. | detta led av vart tankeexperiment véaxer bilden av ett konglome-
rat av sma foretag fram. Varfor skulle inte vissa avancerade tjanster mycket
val kunna utféras av ett antal sjalvstéandiga, hogkvalificerade personer
som har sin férsorjning i form av ett mikroféretag?

N4&, men for att insatsen snabbt skall kunna komma igang var finns da
"forrddet” fran vilket man skall plocka de olika delarna? Har uppstar
forstas naturligt tanken péa foretagspooler. Varfor inte forbereda en sadan
utveckling genom att skapa ett stort antal konglomerat av sma avancera-
de kunskapsforetag som star beredda pa att géra sddana insatser - garna i
samverkan med de stora - som de stora sjdlva inte ar lampade att utféra
och dar de inte vill lasa upp sig i egna kostsamma strukturer och investe-
ringar? Har tycker vi att bilden av en helt ny och spédnnande néringslivs-
struktur vaxer fram. Denna skulle kunna kombinera de stora foretagens
krafter med en viktig och angelagen lokal och regional utveckling ge-
nom en god samverkan med framgangsrika mikroféretag. Detta &r den
vision som styrt pionjarerna i projektet "Foretagspooler”.

Nagot om poolprojektet

Femton foretagspooler om tillsammans narmare 200 sma foretag har in-
gatt i projektet. Inriktningen i poolbildningsarbetet har skiljt sig fran an-
dra typer av natverksbildningar genom att vara starkt inriktat pa att astad-
komma gemensamma afféarer av den typ som vi har skisserat. Poolerna
har initierats och drivits av personer med egna aktiva mikroféretag som
dels sjalva skulle kunna ha egen affarsmassig nytta av poolarbetet men
ocksa skulle kunna fungera som &kta partners i tankbara affarer med an-
dra i poolen. Som poolbildare har man i de flesta fall valt erfarna foreta-
gare som ocksa kunnat fungera som goda mentorer. Alla affarsutveck-
lingsaktiviteter har drivits efter principen att sméaféretag lar bast av andra
smaforetag.
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Dessa 15 pooler har initierats och handletts av 8 poolledare, vilka var
och en haft ganska fria hander att inom projektets allmanna ramar rekry-
tera foretag och driva poolens aktiviteter utifran sina egna erfarenheter
och antaganden. Arbetet i de 15 poolerna har darfor bedrivits p& ganska
olika satt och utifrdn delvis olika bilder av hur poolbildarna ansett att
sma foretag i samverkan bast skulle kunna bidra till naringslivets expan-
sion och vilka typer av affarer som skulle vara mdjliga att utveckla till-
sammans.

Kjell Lundh, Datorbyn AB, har varit initiativtagare, projektledare och
ekonomiskt ansvarig. Vi, Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane, Sam-
arbetsdynamik AB, har som ett av de sma foretagen deltagit i en av dessa
pooler och vi har darutéver fatt uppdraget att félja upp och dokumentera
projektet. En beskrivning av poolerna finns i Bilaga 1. En sammanfatt-
ning och oversikt av denna bilaga presenteras i Tabell I.

Har man lyckats skapa affarer?

Var uppféljning inriktades frdn boérjan mot att beskriva naturen av de
manga olika gemensamma affarer som vi antog att denna stora satsning
hade lett till. Var tanke var att vi genom intervjuer av poolbildare och
pooldeltagare skulle kunna beskriva en process fran ax till limpa, dvs
frén poolbildning till genomford affar. Vi hoppades att fran de berattelser
vi fick ta del av kunna spéara hur dessa nya affarer blivit till, beskriva
deras karaktar och darmed ocksa ge lasaren en inblick i hur denne sjalv
skulle kunna medverka till framvéaxten av denna typ av pooler.

Det visade sig emellertid att det egentligen bara var en enda stérre
affar som var en direkt foljd av poolarbetet. Den var heller &nnu inte i
hamn vid tiden for vara intervjuer. Ytterligare ett litet antal affarer hade
skapats. Det var dock oklart om dessa var en direkt foljd av poolarbetet
eller om de hade kunnat uppstd genom mer konventionella insatser.

12
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SDTabla
Tabell |
Oversikt dver Projektet "SME-pooler"
Pool Poolbildare Typ av foretag Verksamhet i poolen Framtid
Node 98 Kjell Lundh Konstruktdrer med Har arbetat fram Gruppen

Datorbyn AB  anknytning
till elektronik-

branschen

ABC-
gruppen bildarens eget
professionella

natverk

22 konsulter ur pool-

en gemesam hemsida fortsatter
for marknadsforing.

Har i tidigare projekt

prévat med gemen-

sam séljare.

Utvecklades snarast till  En karngrupp
"en paraplygrupp“som fortsatter och

enskilt fick uppdrag inomgompletterar nu
poolbildarens olika uthildyryppen med nya

ningsprojekt foretagare
Stenung- Hans Lindahl  En grupp serviceforeytpildning i IT och "Ligger pais"i
sunds-  Faksimil tag med erbjudanderych méjligheter att avvaktan pa att
poolen  Media AB till ortens storain-  prova olika IT-utrust-

dustrier ningar

"eldsjalen" ater-
kommer fran ut-
landsuppdrag

LeksandsHolger Nilsson Ett urval kunskaps-

handel

poolen  Homac Distans{6retag i regionen  sam hemsida, en presenigruppen
system AB med intresse for tion foér EUkontoret. Er- fortsatter
modern teknologi  bjuder bl a tjanster kring att traffas
2000-problemet.
Nord- Ett urval kunskaps- Har genomfort nagra Upplost
vesten foretag i regionen  konferenser men haft
med intresse for svart att hinna traffas
modern teknologi
Femte . En grupp kolleger Har annu inte uppnatt  Hoppas kom-
vaxeln och studiekamrater "den kritiska massan ma igang
till poolbildaren  for att ordna ett férsta  senare
mote
Pool- Paul Nyman  Ett urval féretag Arbetet har haft karaktéar Poolen fusion-
arna Infoserv AB  pd orten med in-  av studiecirkel runt IT mearas med Sam-
tresse att lara sig  syfte att bygga en infra- verket - ndgra
modern teknologi - struktur for diskussioner foretag fortsatter
olikhet har efter- om gemensamma affarer
stravats
Sam- En grupp foretag med . Samverket fu-
verket intresse for elektronisk - sioneras med

Har arbetat fram gemen-De flesta i

Poolarna - nagra
foretag fort-
satter

Fortsattning pa nasta sida
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SDTablb

Tabell | fortsattning

Oversikt dver Projektet " SME-pooler” - fortsattning

tions-
gruppen

Industri-
gruppen

Afférs-
gruppen

Stacke-
backen

Annons-
hantering

Samar-
betsdy-
namik

Konstruk- Lars Grape

Logbarex AB

Inga-lill
Loévgren

verk i regionen

har arbetat fram ett
gemensamt erbjudande
till en stor uppdrags-
givare

Pool Poolbildare Typ av foretag Verksamhet i poolen Framtid
Dala- Rolf Laggar ~ Foretag med anknyt- Gruppen har traffats Fortsatter -
stark Laggar ning till IT ur pool-  regelbundet kring olika och genomfér

Konsult AB bildarens eget nat- annonserade teman och nu ett storre

gemensamt
uppdrag

Bildad kring en karnaGruppen samverkar kring portsatter
av konsult- och tjansmarknadsforing dver

teféretag i och kring Internet och har utvecklat

fastighetssektorn

Gruppen bestar av

lokala foretag inom

tillverkningsindusti

Gruppen ar en re-
sursgrupp med
féretag som call
center, dversatt-
ning, redovisning
etc

Avsikten var att
knyta samman

Stackebackensresurser for pro-
multimedia AB duktion av multi-

Thorsten
Bergquist
Utveckling &
Affarer AB

mediabaserad
utbildning

Avsikten var att
knyta samman
lankar i en pro-
duktionskedja

i en "parallell"
organisation

Bildad ur ett nat-
verk av profession-
ella organisations-
konsulter

rutiner for projekt- och
utvecklingsarbeten inom

gruppen

Har utvecklat system och
rutiner fér handel 6ver
Internet och for interna
elektroniska kommunika-
tionsmetoder

Har utgatt fran en praktik-

orienterad samverkan
kring marknadsféring
och foretagsprofilering

Fortsatter

Nagra foretag
kommer kanske
att fortsatta med
poolens arbete

Poolen kom aldrig i gdng Upplost
med direkta aktiviteter

Arbetet i poolen fokuseradgpplést i sin
pa forstaelse av den paralursprungliga
lella strategins tillampning form men
men man nadde aldrig framagra fore-
till en férandrad praxis  tag fortsatter
med en helt
ny affarsidé

Syftet var att utforska en

gemensam verksamhets-
frdga enbart genom samtal
via elekroniska konferenser
- bara en handfull in-

lagg producerades

Upplost

Summa 15 pooler
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Hur kan féretagspooler medverka till naringslivets utveckling

Var d& projektet misslyckat? Ju mer vara intervjuer framskred desto
mer 6vertygade blev vi att s& inte var fallet. Man hade fullfoljt tanken s&
l&ngt det var mojligt. De manga poolerna representerar ett stort urval av
olika forhallanden, arbetssétt och ansatser. De tacker hela faltet av tank-
bara atgarder. De erfarenheter som presenterades oss gav saledes en bra
bild av vad som ar méjligt att gora. Denna 6verenstamde ocksa val med
vara egna erfarenheter av liknande natverksarbete och med vad som rap-
porterats i den litteratur vi gatt igenom, se Bilaga 2.

Det faktum att en pool lyckades dar de andra inte nddde @nda fram &r
ett intressant exempel, som naturligtvis maste analyseras. Man kan emel-
lertid inte dra for vittgdende slutsatser av ett sadant enstaka fall. Att man
lyckats kan bero pa tillfalligheter som inte har med upplaggningen av
poolarbetet att gora. Andra forfaringssatt - som prévats av andra pool-
bildare - skulle under mer gynnsamma omstandigheter kunna vara lika
relevanta.

Om nu, trots denna seridsa, omfattande och mycket kvalificerade sats-
ning fran atta erfarna poolbildare, och i kontakter med narmare tvdhund-
ra smaforetag, bara ett fatal lyckas na fram till gemensamma affarer sa
maste vi darfor istallet leta efter stora och fundamentala hinder for den-
na utveckling Vi misstanker att detta & samma hinder som blockerar
den naringslivsutveckling och tillvéxt som vi alla 6nskar oss. Studierna
av dessa Foretagspooler blir da viktiga for att fa grepp om vilka dessa
osynliga och hittills obeaktade hinder kan vara. Forst nar man vet det s&
kan man ocksa soka efter vagar att ta sig forbi dem.

Den affarsmassiga visionen

Som en grund for projektet Foretagspooler finns en affarsmassig vision -
framst presenterad av projektledaren Kjell Lundh - som vi har uttolkat

ungefar sa har. Det &r teoretiskt méjligt och regionalpolitiskt 6nskvart att

sammanslutningar av hégkvalificerade, kunniga, erfarna och sjalvstan-
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diga mikroféretag kan gora goda insatser av tjanstekaraktar bade for att
Oka konkurrensférmagan hos etablerade foretag och for att stodja sam-
héllet.

Vi har under uppféljningens gang kommit fram till att det i detta falll
ror sig om sadana tjanster som inte skulle vara mojliga att utféra av de
"stora” etablerade organisationerna eller dar képaren i dag moter odver-
stigliga hinder, tex i kostnad och kvalitet, nar det galler att f& dem utfor-
da. Dessa insatser ar saledes bade &ar viktiga och nodvandiga for valfar-
den och for vara stora organisationers effektivitet och konkurrensforma-
ga och de kan med fordel utféras av konglomerat av sméaféretag.

Skalet till att konglomerat av sméaféretag ar 6verlagsna stora organi-
sationer ar att de kan bilda en infrastruktur - tex i form av foretagspooler
- med arbetsformer som ar mer lampade for denna typ av insatser an de
stora organisationernas. Kjell Lundh har for att illustrera detta anvant ett
resonemang om sk overheadkostnader. Detta har byggt pa skillnaden mel-
lan fasta och rorliga kostnader mellan stora foretag respektive ett kong-
lomerat av sméaféretag. For att kunna ta detta resonemang som en ut-
gangspunkt for var uppfolining har vi har utvecklat och narmare forsokt
precisera detta argument for Foretagspooler.

En svérighet vi d& mott ar att begreppet tjanst ar s mangtydigt. Det
kan omfatta en méangd olika aktiviteter och erbjudanden - det resone-
mang som vi har kommer att féra berér emellertid nastan enbart kunnig-
hetsbaserade tjanster. En annan svarighet ar att begrepp och teoribild-
ningar inom omradet kostnads- och intaktsanalys, trots att de &r véal pre-
ciserade, ar avpassade for forhallanden inom industrisamhaéllet . De lam-
par sig daligt for analys av affarer byggda pa kunnighetsbaserade tjanster
och blir av detta skal mangtydiga och svéara att anvanda.

Det skulle naturligtvis ha underlattat en djupare forstdelse av Kjell
Lundhs affarsvision om vi inom uppdragets ram narmare kunnat utreda
den kunnighetsbaserade tjanstens natur och kopplat denna foreteelse till
existerande ekonomisk teori. Detta &r emellertid ett s& omfattande arbete
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att uppdragets omfattning inte har medgett detta. Vi hoppas darfor att
lasaren har éverseende med att vi i det féljande anvander ordet "tjanst”
och ekonomiska begrepp som "fasta och rorliga kostnader” pa ett satt
som kanske inte alltid dverensstimmer med vedertagen praxis.

En stor integrerad verksamhetsenhet - dvs vad vi har kallar en "stor”
organisation - bygger upp fasta strukturer for att vidmakthalla den orga-
nisatoriska beredskap som krévs for att klara vissa bestdmda uppgifter,
vissa bestamda insatser, producera vissa val definierade produkter etc.
Dessa genererar vad vi har kallar "fasta kostnader”. En "koncernliknan-
de” organisation som omfattar flera separata enheter bygger i sin tur upp
ytterligare en 6verordnad struktur for att halla samman och integrera hela
organisationen. Denna generar i sin tur dnnu storre "fasta kostnader”. |
forarbetena till projektet refereras till sidana kostnader som "overhead-
kostnader”.

| alla stora organisationer gar utvecklingen i dag mot att man vill
minska vad vi har i vart resonemang kallar "rorliga kostnader”, dvs sa-
dana kostnader som belastar foretaget av de arbetare och tjansteméan som
ar direkt engagerade i den operativa och kundnéara verksamheten. | den-
na analys blir sdledes sadana "rorliga kostnader” liktydiga med lonekost-
nader fér de personer som aktivt bidrar till produktion och leverans av en
vara eller tjanst. Ofta bendmner man detta som "arbetet vid fronten”.

Fasta kostnader enligt var definition ar saledes en foljd av investe-
ringar i utrustning och FoU medan rérliga kostnader uppstar som en féljd
av leverans av en vara eller tjanst till kunden. Ju lagre rorliga kostnader
man har for att f& till stdnd produkten eller tjansten desto storre produk-
tivitet kan man rakna med. Produktiviteten ar darmed direkt kopplad till
lonsamheten pa insatt kapital. Vill man minska de rorliga kostnaderna sa
kan man minska antalet anstéllda, minska deras loner eller se till att det
forvantade resultatet uppstar p& annat satt an genom manskliga aktivite-
ter, tex genom att maskiner star och gér eller genom marknadsekonomi-
ska transaktioner dar man byter varor och egendom.
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Kunnighetsbaserade tjanster maste emellertid till 6vervagande del
utféras med mankraft. Vi moter har en motsattning mellan produktions-
ekonomi och tjansteekonomi. N&r det géller "ren” arbetskraft for pro-
duktion s& bor den vara sa ”billig” som méjligt. Nar det galler kunnig-
hetsbaserade arbetsinsatser sa ar det tvartom. Kan man betala bra i 16n sa
kan man ocksa fa bra insatser. En hdg l6n per tidsenhet ar ocksa ofta en
forutsattning for att personen skall kunna avsétta tid och intresse for vi-
dare utbildning och egen utveckling.

Vill man anvanda sig av kunnighetsbaserade tjanster ar det saledes
en fordel om erséttningen for insatsen till sin huvudsakliga del kan om-
vandlas i rorliga kostnader - inte i fasta.

Teoretiskt sett - nar det galler kunnighetsbaserad tjansteproduktion -
sé& bor man saledes som kdpare tillse att man framst betalar for det opera-
tiva kunnandet och inte for stora organisationers fasta overheadkostna-
der. Man bor ocksa tillse att de som anlitas far en gedigen erséttning - for
att sakra att man far kunnigt folk. Detta resoneamang leder fram till att
det, for en kopare, ar mer ekonomiskt att anvanda sig av ett konglomerat
av mikrofoéretag med mycket kvalificerade personer med relativt hog 16n
och sma fasta kostnader &n att vanda sig till ett storféretag med stora
fasta kostnader och en standig 6nskan att reducera personalens Iéner.

Man kan forenkla detta resonemang ytterligare enligt féljande. Stora
féretag och stdrre organisationer har foérdel av att deras uppdrag och in-
satser moter en stor marknad. Deras insatser kan da goras repetitiva och
standardiserade. Genom denna standardisering kan de bygga upp struk-
turer och rutiner och investera i kunskap och utrustning som ar av perma-
nent och fast karaktar.

Denna uppbyggnad, och uppratthallandet av strukturen, drar stora fasta
kostnader - overhead - som maste nyttiggoras i den operativa verksam-
heten for att vara Idbnsamma. Ju stdrre investeringar man avser att gora
desto mer - relativt sett - maste dessa medverka till att reducera de rérliga
kostnaderna. Ju mer man pressar de rorliga kostnaderna desto "samre”
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bas finns det for att f& lbnsamhet pa investeringen och desto storre in-
grepp maste goras i den operativa delen.

Ju stdrre investeringar man gor och ju mer man intecknar framtiden
desto mer bunden ar man ocksa vid de produkter och tjanster som man
orienterat sig mot. Sveriges Forsvarsmakt med dess koppling till JAS-
projektet &r ett bra exempel pa denna process.

Konglomerat av sma kunskapsbaserade foretag har i motsats till sto-
ra organisationer férdelen att snabbt kunna bilda en insatsstyrka. Med
dagens mdjligheter till distribuerad och kraftfull teknik, tex datorer och
IT, s& kan varje enskild enhet vara mycket flexibel och kraftfull &ven om
den inte ingdr i en stor och permanent organisation.

Om varje sadan enhet - liksom en god aktor eller skadespelare - dess-
utom bygger upp en hdg kunnighet genom bred erfarenhet och krdvande
uppdrag - dvs skaffar sig en bra "track record” - s& kommer en kombina-
tion av sddana sma kvalificerade enheter att karaktariseras av att de har
sma fasta och hoga rorliga kostnader for de insatser de gor.

Vi har har saledes tva typer av erbjudanden utefter en skala. Den ena
med hdga fasta kostnader och laga rérliga och den andra med laga fasta
kostnader och hoga rérliga. Den ena beroende av hdga volymer, repetiti-
vitet och forutsagbarhet och den andra mer flexibel och anpassningsbar.

Bada har hog kunnighet men i olika form. Den ena kunnigheten &ar
bunden i strukturen och den andra &r integrerad i personen. Vilken form
som kunden bor efterfrdga bestams av vad for typ av insats som kunden
behdver fa gjort. S& lange insatsen i viss mening ar repetitiv - eller bestar
av ett antal standardiserade moment for vilka man kan skapa en hog spe-
cialiserad kunnighet - sa har de stora foretagen ett forsteg.

Om insatsen istallet &r av engangskaraktar, behéver lokal férankring,
skall skraddarsys samt kraver personliga initiativ och en storre helhets-
kunskap av de personer som medverkar sa ar sannolikt ett konglomerat
av mikroféretag teoretiskt sett 6verlagset.
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Resonemanget utgar, liksom NUTEK:s program "favorIT” fran att
modern, kraftfull och distribuerad teknik numera kan "bekrafta” den en-
skilda personen eller enheten pa ett satt som tidigare inte var méjligt. Det
stéds av de erfarenheter och undersékningar man tidigare gjort inom NU-
TEK. Det stoddes ocksa av faktiska observationer - namligen den typ av
affarsprojekt som genomforts av den sk PC/FAX-gruppen, vars arbets-
satt stod som férebild for Foretagspoolerna.

Utgangspunkter for var uppféljning

Den affarsvision som presenterats i foregdende stycke - och som séledes
l&g till grund for projektet - ar naturligtvis spekulativ. Det &r en bild av en
mdjlig och rimlig utveckling. Som alla visioner kan den kritiseras. Trots

en mycket noggrann genomgang av de antaganden som legat bakom re-
sonemanget har vi dock inte kunnat hitta nagra avgoérande svagheter i
utgdngspunkterna. Vi har darfor godtagit resonemanget som en utgangs-
punkt ocksa for var uppfélining, se var litteraturlista Bilaga 2.

Att affarsvisionen ar majlig och fullt tdnkbar betyder emellertid inte
att den kan forverkligas eller att principerna ocksa fungerar i praktiken.
Visionen i sig kan inte sagas vara beprévad erfarenhet. Forst efter ytter-
ligare undersékningar kan man med gott samvete foresla mikroféretaga-
re i allménhet - eller for den delen oss skattebetalare - att investera tid
och pengar i denna typ av visionara projekt.

Ett satt att fa reda pa om det finns faktorer som man inte tagit hansyn
till - och som skulle kunna kullkasta méjligheterna att forverkliga visio-
nen - &r sdledes att prova fragan praktiskt. Det ar detta man med NUTEK:s
stod gjort i projektet "Foretagspooler”. Var uppgift har varit att nu efter
projektets genomférande bidra med sadana informationer att man - bade
som mikroforetagare och bidragsgivare - pa ett battre satt &n vid projek-
tets start skall kunna ta stallning till om och hur man i framtiden skall
medverka i sddana projekt .
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For att f& fram s&dan information har vi intervjuat samtliga poolbild-
are och tva personer fran var och en av de pooler som fortfarande ar
aktiva. Intervjuerna har dokumenterats, lasts och korrigerats av alla in-
tervjuade. Var dokumentation har I[dpande varit tillganglig fér poolbilda-
rna for kompletteringar, diskussioner och analyser. En narmare beskriv-
ning av hur intervjuerna genomférts finns i nasta del av rapporten.

Under intervjuerna har vi, trots att vi intervjuat en mangd olika akto-
rer med bade bra och déliga erfarenheter av projektet, inte métt synpunk-
ter som strider mot de grundlaggande resonemang och antaganden som
vi har presenterat och som legat till grund for projektet.

Vi har tvartom fatt en mangd synpunkter som stodjer de grundlag-
gande resonemangen. Var slutsats ar darfor att affarsvisionen - sa som
den ar presenterad - ocksa stods av mikroféretagares praktiska erfaren-
heter och forhoppningar. Kjell Lundh pekar ocksa pa att det ar latt att fa
foretagare engagerade i denna typ av projekt. Vi kan heller inte, utifran
andra erfarenheter av natverksarbete och affarsutvecklingsaktiviteter, finna
att man valt olampliga strategier och framgéangssatt for poolarbetet. Vad
kan da vara haken?

Med tanke pé den breda satsning som gjorts ar en rimlig hypotes for
att man inte natt fram till affarer att det finns faktorer man inte "sett”
eller som man helt enkelt "tappat bort” ur sin férberedande analys. Man
kan ocksa tanka sig att man pa ett olampligt satt "forklarar bort” de mot-
exempel, dvs nar man inte nar affarer, som bevisligen finns.

Genom att bortse fran vissa forsvarande faktorer eller de motexem-
pel som visat att nya affarer inte uppstatt sa som forvantat sig sa ser
visionen ut att vara lattare att forverkliga an den sedan i praktiken visar
sig vara. | denna uppféljning har vi darfor sékt efter vad som skulle kun-
na komplettera resonemangen sa att nya och mer klarlaggande forsok
kan goéras och framtida anstrangningar snabbare kan krénas med fram-

gang.
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Sa& som projektet lagts upp, och med tanke pa att sa fa affarer etable-
rats, sa finns det enligt var mening inte ndgon anledning att goéra statis-
tiska analyser av "hur mycket och hur manga” och soka efter olika or-
sakssamband mellan poolformer och uppkomsten av affarer. Var upp-
féljning syftar istallet till att ge lasaren mdjlighet att féra valgrundade
resonemang om denna typ av projekt i sidana analyser som lasaren del-
tar i och som maste ligga till grund fér dennes beslut och atgarder. Det
blir da vasentligt att lasaren sjalv kan ta del av intervjuerna, félja vara
och intervjupersonernas resonemang och utifran detta underlag jamféra
sina slutsatser med vara.

For att belysa projektet har vi av detta skal anvéant oss av en sk kvali-
tativ metod och en konstruktivistisk ansats. Den av metodfragor intres-
serade lasaren hanvisas till Bilaga 3, som beskriver hur vi gatt till vaga
och till Bilaga 4 som narmare klarlagger vilket vetenskapliga arbetssatt
som har har anvants.

Vad vi kommit fram till

Normalt kommer forskares slutsatser och diskussion i slutet av deras rap-
port. For att underlatta for lasaren anser vi det emellertid battre att redan
s& har i bérjan presentera vad vi kommit fram till. LAsaren kan da under
hela lasningen jamfora sina slutsatser med var och ta stallning till vara
resonemang. Vi tycker att vi ur intervjuerna kan urskilja tre hinder som
blockerar vagen till de stérre och mer ldnsamma affarer. man hoppats pa

» begransningar i mikroféretagarens affarsidé
 Drist pa kvalificerad projektsamordning

« avsaknad av kunder och efterfragan
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Vi skall har behandla dessa omraden i tur och ordning

Poolandet - ett satt att utveckla féretagarens affarstankande

Mikroféretag ar av nédvandighet starkt specialiserade pa sin marknad.

Den kunnighet man har inom sitt specifika omrade ar stor men man ar

ocksa relativt isolerad. De som arbetar pa liknande omraden &r ofta ens
konkurrenter och man har liten - eller narmast ingen anledning alls- att

ha kontakt med andra typer av foretag eller andra kunder &n de man sjalv
kanner till. Man saknar saledes den utblick 6ver marknad och omvérld

som man automatiskt far i ett storre foretag.

Av naturliga skal ar ekonomin ofta pressad. Man har sma marginaler
for att kunna bredda sina intressen utéver vad som oundgéngligen ar néd-
vandigt for att klara den egna forsorjningen. Detta galler &ven mycket
kvalificerade personer som arbetar i mikroféretag med relativt goda in-
tékter. Marknaden kréver sténdig tillgénglighet och nérvaro.

Som mikroféretagare tvingas man arbeta inom en mer begransad eko-
nomisk ram med mindre marginaler &n stora foretag. Man kan darfor inte
som andra experter och kolleger i storre foretag "ta sig frineter” nar det
galler studieresor, affarskontakter, deltagande i konferenser och utveck-
lingsprojekt - &ven om man i princip skulle ha rad att géra det.

Mikroféretagare blir garna inkorda i ganska djupa spar som det ar
svart att ta sig ur. Det beror inte pa deras personlighet utan ar en direkt
foljd av den affarssituation och den marknad de lever i. Mikroféretagare
har dessutom ofta avstatt fran anstallning i stora foretag for att undvika
det beroende som dar finns av chefer och hierarkier och de lasningar och
konkurrensforhallanden som finns mellan olika experter och avdelning-
ar. En sadan varld vill de inte tillbaka till.

| foretagspooler maste man saledes finna nya och unika samarbets-
form som fungerar just for sjalvstandiga sma mikroféretag och som inte
finns i stora organisationer. For att utvecklas maste man ges mdjlighet att
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i en relativt lugn och avstressad form f& méjlighet att vidga sina vyer och
fa utblickar utover det egna foretagandet. Man maste ha marginaler for
att finna nya satt att arbeta med andra och man maste lara sig att analyse-
ra sin egen affar ocksa utifrdn perspektivet att man skall samarbeta med
andra i olika gemensamma projekt.

Detta &r inte en sjalvklar och enkel omstallning for en pressad mikro-
foretagare som kampar for att 6verleva. En sddan omstallning tar tid och
kraver engagemang. Den forutsatter i sin tur handledning av en mer erfa-
ren smaforetagare som kan visa pa samspelsmaojligheter och kan peka pa
fallor och risker. Aven denne handledares insatser maste pa nagot satt
I6na sig. Projektet visar att denna process inte ar tillracklig for att skapa
sadana affarer som omedelbart kan finansiera en sadan process.

Processen ar dessutom inte effektiv eftersom man alltfor lange far
idka "torrsim”. Manga trottnar darfor pa vagen. Vitaliteten visar sig bli
helt annorlunda - och larandet accelererar - nar man finner ndgot konkret
att ta tag i och som kan ge affarsmassiga resultat. Sannolikt behdvs dér-
for bade nagon typ av forberedelse och kontakt med varandra s& att man
blir mentalt beredd p4 att finna samverkansprojekt och deltaga i dem och
goda projekt inom vars ram samarbetet kan utvecklas.

Sannolikheten att alla i en pool kan fa del av sddana projekt ar emel-
lertid liten. Darfor far det faktum att man snabbt inte kommer med i nag-
ra goda afférer vara avgdrande for om man vill vara med. Mikroféretaga-
ren far inte vara alltfér ekonomiskt pressad. D& gar det inte. Poolen fung-
erar sdledes bast med foretagare som inte framst behover nya affarer utan
som i sin egen affarsverksamhet anser sig kunna dra nytta av och stimu-
leras av de utblickar som de far i en pool och som stimuleras av utsikten
att fa samarbeta med andra foretagare i nya projekt .

| utsagorna finns mycket som talar for att sddant engagemang i poo-
ler &r fult realistiskt och mgjligt. Poolengagemanget - om det riktas mot
den affarsmassiga sidan - verkar tacka betydelsefulla foretagarbehov som
tex att man far prova sina egna tankar mot andras, att man far ta del av
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varandras affarsidéer etc. Poolen verkar foér mikroféretagaren ha samma
funktion som en val fungerande ledningsgrupp av sjalvsténdiga divisions-
chefer i vilken man gemensamt analyserar sin omvérld och formulerar
sina idéer i samtal med varandra.

Den formella konstruktionen av en pool gor det ocksa majligt att pa
ett enklare satt f& del av kvalificerade resurspersoners kunskaper &n om
man var for sig skulle arrangera sadana kontakter. Detta galler ocksa
olika marknadskontakter och samarbetet med lokala och statliga myn-
digheter och andra organ. Genom att man tillsammans forstker bevaka
utvecklingen i omvérlden undviker man ocksa att den egna affaren blir
foraldrad och riskerar att bli utslagen.

Det faktum att man fungerar val i, och har tillgang till en féretags-
pool med andra foretagare, skapar ocksa hos den enskilde foretagaren en
kansla av sadkerhet nar det galler att fungera tillsammans med andra fore-
tagare som man sjalv. Man far erfarenhet av sunda samverkansformer -
till skillnad fran den traditionella konkurrensmentaliteten - och far in-
blick i vad som &r sunda och osunda samverkansrelationer foretagare
emellan.

Det verkar sdledes som om Foretagspooler - med de utgangspunkter
man tagit i detta projekt - fyller en viktig funktion for manga mikrofére-
tagare och darfor har stor betydelse for vara smé foretags utveckling. Det
faktum att manga pooler inte fortsatt kan bero pa att man haft orealistis-
ka foérvantningar och det faktum att poolen inte kan existera och utveck-
las utan god handledning. Var hittar man den? Den &r heller inte gratis.

Den nya typen av entrependr

Ur materialet tycker vi oss kunna utldsa en intressant egenhet hos de nya
kunnighetsfoéretagen. En traditionell entreprenér skapar foretag som vaxer
till sig i volym. Darfor talas ofta om "pick the winner” som en rimlig
strategi for foretagsstod. Man menar da att man vill satsa pa foretag som
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man tror kan vaxa och expandera. For avancerade kunnighetsforetag ar
det helt annorlunda.

De kvalificerade tjansteféretag som beskrivs i vart material har inte
en verksamhet som kan multipliceras om man skulle bli framgangsrik.
Dygnet har inte mer an tjugofyra timmar, kunnigheten tar lang tid att
bygga upp och man har varken gladje av fler anstéllda, att forsdka skapa
rutiner och licenser eller fler uppdrag. Vad en méstare behéver ar mer
avancerade, mer komplexa och mer betydelsefulla uppdrag sa att sjalva
kunnigheten blir till allt storre nytta och kan utvecklas.

Man vill expandera, men inte i volym utan i betydelse och varde for
samhallet. Att tiana mer pengar ar ocksa ointressant - om man redan har
en tillréckligt "rykte”, val kan klara sin foérsorjning och har nog att géra.
Vad mikroféretagens mastare behover ar en svarare och mer avancerad
kontext och goda partners med vilka man kan géra en storre "insats”.

De goda affarer som presenterats for oss visar att det just ar dessa nya
drivkrafter man maste uppmarksamma. Den nya entreprenéren vill en-
gagera andra kunniga personer kring sig - och skapa ett team - for att
darigenom medverka i ndgot som han aldrig skulle kunna géra ensam.
Projekten har stora likheter med tex "teateruppsattningar” eller "film-
produktioner”. Genom sitt mastarskap "drar” en duktig entreprendr de
andra med sig och alla utvecklas..

Problemet &r att en méstare inte behdver en pool i dess tidiga skeden.
Han har ofta sjalv tillrackligt med jobb och intressanta uppdrag. Att tvingas
samarbeta med oerfarna partners &ar riskfullt och kan blir snabbt en be-
lastning nar trovardighet och rykte bygger pa kunnighet. Manga eldsja-
lar tycks ta pa sig denna borda trots riskerna men detta skulle av manga
antagligen kréva en alltfor stor anstrédngning . Som vi ser det &r det darfor
viktigt att det finns valutvecklade foretagspooler sa att fler féretagare
maste komma pé& “plockhyllan” - och inte bara ligga gémda pé lagret -
och darmed kan medverka i olika projekt tillsammans med dessa nya
kunnighetsentreprendrer.
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Vad som tycks fattas i poolandet ar saledes kontakt med mycket kva-
lificerade "mastare” - de nya entreprendrerna - som maste intresseras for
att tillsammans med mikroféretagen skapa och driva samhallsviktiga och
avancerade projekt.

De nya tjanstekdparna

Vi har ocksa kunnat konstatera att den typ av marknad som poolerna
skulle behdva annu inte finns upparbetad. Man kan rent allmant saga att
naringslivet inte &r strukturerat for att klara upphandling av kunnighets-
tjianster. Vi har i Sverige inte en etablerad marknad for kvalificerad kun-
nighet. Tjanstemarknaden &r uppbyggd sé att man koper tjanster for att
jamna ut toppar eller for sddant som den egna personalen inte vill gora.
Kunnighetsmarknaden ar ocksa helt monopoliserad genom universitet,
hdgskolor, offentliga institutioner och intresseorganisationer.

Projekt som sdledes ar intressanta, kravande och utvecklande etc lam-
nas inte ut sa att de blir tillgangliga for privata entreprentrer om dessa
inte &r mycket stora. Detta trots att stora organisationer egentligen ar
olampliga att driva s&ddana projekt. Det viktigaste skalet till detta &r att
personer som skulle kunna ha den kunnighet som kravs inte trivs i dessa
organisationer. De - liksom de poolbildare vi intervjuat - vet att man i
dessa inte kan fa tillrackligt utlopp for sin kunnighet.

Att anstallda i vara stora offentliga och halvprivata institutioner vill
ha de bra projekten for sig sjalva ar naturligtvis inget att séga om. Efter-
som de emellertid pa detta satt doljs i den interna byrakratin - eller inte
blir val utférda - sa ar denna praxis till nackdel for samhallet.

Man borde darfér dvervaga om denna praxis inte skulle omvarderas.
Det ar mojligt att man da skulle finna att den stora mangd pengar som nu
laggs péa de stora organisationernas interna forskning och utveckling skulle
kunna anvandas mycket battre for att faktiskt géra det man férvantar sig
skall handa senare néar utvecklingsarbetet fullfoljts, vilket det naturligt-
vis aldrig gor.
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Kanske skulle just en sddan vaxling av insatser medféra en kraftful-
lare kunnighetsutveckling och frigbra mer kreativitet &n att fortsatta att
pumpa in resurser i allt strre organisatoriska enheter. Som vi tidigare
papekat &r stora organisationer viktiga om man tror liknande uppgifter
kommer att uppkomma repetitivt. Stora organisationer ar emellertid
olampliga for att utveckla och genomféra unika engangsinsatser. Ingen
k&nd organisationsutveckling upphaver denna princip.

Ett problem &r ocksa att stora ekonomiska projekt forbehalls stora
organisationer. For att f& igdng den utveckling som skisseras i affarsvi-
sionen kring foretagspooler krdvs antagligen betydligt stérre projekt an
som kan komma ifrAiga om man engagerar mikroféretag ett och ett eller
ens tva och tva. Vi bedémer att det handlar om att multiplicera uppdrags-
summan med en faktor p& mellan fem och tio ganger. Sddana uppdrag
seglar inte naturligtvis inte omkring fritt i den normala marknaden.

S& som dagens upphandling bedrivs &r det i det narmaste omajligt for
sma foretag i pooler att komma till skott nar det galler denna typ av pro-
jekt. Alla sadana tankbara projekt av nagon storlek fangas snabbt upp av
de stora organisationerna och andra politiska krafter. Vi ser ingen ome-
delbar l6sning pa detta problem om inte den offentliga sektorn sjalv tar
initiativ till att &ndra sina upphandlingsformer.

Den utldsande faktorn

Vi menar att var uppféljning visar att det ar mycket rimligt att foretags-
poolerkan vara av varde bade for de som medverkar i dem och for sam-
hallet i stort. De kan starka manga foretag som for en tuff tillvaro. Vi
tycker ocksé att man genom detta projekt fatt tillracklig erfarenhet for att
poolbildare med framgang skall kunna starta och vidmakthalla liknande
poolbildningar.

| de foretagspooler dar man hallit ut ar de flesta deltagare hoppfulla
aven om de stora affarerna inte visat sig. Det ar uppenbarligen ett mycket
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Hur kan féretagspooler medverka till naringslivets utveckling

SDfigl

Affaren
TN
> NG

Marknad/Omvarld

TRE FASER SOM LEDER TILL "AFFAREN"

Foretagspooler Efterfragan

Den goda foretagspoolen Den kreativa l6sningen Den kompetenta insatsen

) )

Den goda poolbildaren Den nya entrependren Den kunnige bestéallaren

Figur 1. Modell av Féretagspoolens vag till affarer.

l&ngsiktigt arbete som inte inom rimlig tid kan leda till ett vitaliserat
naringsliv om inte ytterligare ingredienser tillstoter. Flera pekar ocksa pa
att det lilla foretaget inte har marginaler att lagga sa mycket tid pa forbe-
redelser som varit fallet i detta projekt.

Det verkar saledes vara sa att pooldeltagare mer aktivt maste stka sig
till den pool déar de tror att de "hér hemma” och till den poolbildare som
de far fortroende for. De maste ges mdjlighet att préva sig fram i sin egen
takt och inte alltfor starkt styras - varken utifran av olika direktiv eller
inifrdn av sitt eget behov nya affarer. Det ar darfor bra att det finns olika
poolalternativ och olika poolbildningsstrategier s& som de presenteras i
denna rapport.

For att skapa en brasa kravs emellertid flera ingredienser. Det behévs
bransle, syre och kanske ocksa den tidndande gnistan. Med poolerna har
man skapat branslet. Skulle vi fa till stand en fungerande kunnighets-
marknad sa skulle vi fa syret. Vi tror da att vara nya entreprendérer myck-
et val kan bli den tdndande gnistan.
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Né&sta steg borde darfor vara att utforska om insatsstyrkor av mikro-
foretag skulle kunna engageras pa omraden dar vi i dag dras med onddi-
ga kostnader och ineffektiva procedurer baserade pa traditionellt organi-
sations- och stordriftstdnkande. Att flytta offentliga resurser for att skapa
en sadan efterfrdgan ar for dvrigt helt i Gverensstammelse med Keynes
grundlaggande idéer.

Vad tycker du som lasare?
Sakert har Du som lasare tagit del av ett otal visioner och forslag till hur
naringslivet kan reformeras. Vad som héar presenterats ar en av manga.
Inget ar forstds heller sé latt som det framstalls. Det finns manga tappade
sugar pa vagen. Det finns ocksa ett otal spekulativa forslag som varken
kan eller skall genomféras. Kanske tycker Du att detta &r ett sdant.
Kanske blir Du tveksam. Poolbildarna kan ju ha fog fér vad de sager.
Allt detta kan Du sjalv ta stéllning till nar Du last hela materialet. Vi
hoppas Du kommer till samma slutsatser som vi. Vi hoppas ocksa att Du
skall ha gladje av lasningen. For var del har motet med poolbildare och
pooldeltagare varit mycket berikande och givit oss manga nya och in-
tressanta infallsvinklar och tankar kring samhallets och naringslivets pro-
blem.
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Del 2

Vi har pratat med
poolbildare och pooldeltagare



Denna sida har med avsikt lamnats tom



SD002

Om var uppfoéljning

Bakgrund

Projektet "SME-pooler” genomférdes under 1998 och innehdll 15 poo-
ler med cirka 10 sma foretag i varje. Arbetet baserades p& erfarenheter
fran att bygga upp den mycket uppmarksammade PC/Fax gruppen, dar
tre foretag med anknytning till IT i borjan p& 90-talet beslot att samarbe-
ta utan att fusionera eller att flytta samman i gemensamma lokaler. Grup-
pen har efter hand utdkats till 11 féretag. PC/Fax-gruppens utvecklings-
arbete finns beskrivet i en rapport pd www.pcfax.se och i Bilaga 1.

De 15 poolerna har initierats och drivits av 8 olika poolbildare. Alla
dessa driver ocksa egna smaftretag med anknytning till IT-verksamhet.
Flera av poolbildarna har darutéver sedan flera &r samverkat i PC/Fax
gruppen. Poolbildarna har varit fria att forma sina aktiviteter och sin hand-
ledarroll inom respektive pool i enlighet med egna erfarenheter och ut-
gangspunkter. Forutsattningarna och arbetet inom respektive pool har
darfor varit olika och illustrerar pa sa satt ocksa erfarenheter frdn manga
olika ansatser.

Varje pool bestod av minst 10 olika smaféretag. Foretagens atagande
i projektet var att bidra med ett utvecklingsarbete om sammanlagt c:a
150 mandagar i sin pool under projekttiden. En del av denna tid har be-
statt av formella méten, utbildningsaktiviteter och diskussioner i pro-
jektgruppen. Merparten av tiden har emellertid varit individuellt arbete,
sjalvstudier, olika former av distansarbeten samt enskilda dverlaggning-
ar mellan medlemmar. Ersattningen till poolbildarna reglerades enligt
kontraktet till mangden tid som pooldeltagarna lade ner pa gemensamma
aktiviteter.
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Poolbildarnas beréattelser

En forsta del i var uppféljning var att intervjua varje poolbildare kring
dennes utgangspunkter, grundantaganden och ambitioner bakom arbetet
med sina pooler. Dessa beskrivningar lastes och korrigerades av respek-
tive poolbildare och samlades darefter i en enkel bokform sa att var och
en som deltagit i projektet skulle kunna ta del av - och ocksa lagga till
eller korrigera - dessa beskrivningar. Dessa intervjuer genomférdes i de-
cember 1998 - januari 1999 och den korrigerade versionen av varje inter-
vju redovisas hér i denna del av materialet.

Nagot om poolernas utveckling
De olika poolerna hade, som tidigare sagts, drivits p& olika séatt och tilla-
tits att fargas av de olika poolbildarnas egna professionella och affars-
massiga utgangspunkter. Detta personliga inslag ar bade ofrankomligt
och en stor styrka i projektet. Detta innehaller darmed en mangfald av
angreppssatt och olika aktiviteter som kan ligga till grund for erfaren-
hetsbyggande och analys. | nagra fall utgick poolerna fran poolledarens
eget kontaktnat som sedan kompletterades med kollegernas kontakter
osv. | andra fall sbkte man systematiskt efter féretag med en viss profil
och intresseinriktning.

| nagra fall samlade man en s& heterogen grupp som mgijligt och for-
sokte att utifrdn den samlade kompetens som visade sig forma olika
affarskoncept. | ytterligare andra fall har poolledaren haft en relativt far-
dig affarsidé och sokt de féretag som skulle kunna férverkliga denna.
Nagra pooler var sprungna ur grupperingar som etablerats redan tidigare
i samband med olika natverksprojekt. En kort sammanfattning av res-
pektive pool i projektet, hur den bildats och byggts upp, vilken typ av
foretag som ingar, vilka olika aktiviteter som genomforts, exempel pa
samverkansprojekt i poolen och vilka planer som finns for den framtida
verksamheten aterfinns i Bilaga 1.
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Om var uppfoljining

En enkel uppféljning av poolernas aktivitet gjordes genom att boken
med poolbildarnas berattelser genom respektive poolbildare skickades
ut till de drygt 100 talet foretagare som i februari 1999 fortfarande hade
viss kontakt med poolgruppen. | detta utskick efterfrdgades pooldelta-
garnas synpunkter pa poolarbetet.

Tva av dessa antog sjalvmant uppmaningen att medverka i uppfolj-
ningen och har inkommit med kompletterande kommentarer och beskriv-
ningar av sina egna erfarenheter av att delta i poolen.l samband med
utsandningen visade det sig att ndgra pooler vid uppféljningstillfallet &nnu
hade inte kommit igang med nagon verksamhet. | ndgra fall fanns for-
hoppningar om att senare kunna realisera den tidsmassiga investering
man gjort och kunna goéra en nystart. Nagra pooler visade sig ocksa
formellt ha avslutats. Nagra pooler hade ombildats och utokats med nya
deltagare. Nio -tio pooler av de ursprungligen 15 skulle enligt poolbil-
darens beddmning sannolikt att &ven fortsattningsvis traffas och fortsatta
att soka efter affarsméasiga samarbeten.

Intervjuer med pooldeltagare

En andra del i vart arbete var att per telefon intervjua ett litet urval delta-
gare kring deras erfarenheter, kring vilka méjligheter till affarsméassigt
samarbete inom poolen man nu sag framfor sig, vilka svarigheter man
hade behdvt tackla for att komma vidare i poolens arbete och vilka tvek-
samheter till poolarbete man métte bland andra féretagare och kolleger.
Dessa intervjuer genomférdes under mars - april 1999.

Varje poolbildare féreslog tva deltagare fran respektive pool for tele-
fonintervju. Varje poolbildare uppmanades att valja dels en deltagare som
deltagit aktivt i poolarbetet och som déarfor kunde férvantas ha haft stor
nytta av att delta och dels nagon i gruppen som kanske inte haft samma
nytta av poolen och som darfor skulle kunna beskriva de svarigheter som
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en vél fungerande pool behéver kunna tackla och dvervinna. Poolbilda-
ren informerade sjalv intervjupersonen om att denna skulle kontaktas.

I n4gra fall avb6jde man helt och hallet medverkan i uppféljningen
med hanvisning till tidsbrist eller att arbetet i poolen knappast hade kom-
mit igang. | nagra pooler fanns det bara en person som hade tillrackligt
engagemang for att satsa tid pa att medverka i uppféljningen. Det slutli-
ga urvalet som vi fick fr&n poolbildarna bestod av 20 namn fran 12 olika
pooler. En av dessa 20 var sjuk, tva var positiva till att delta men var
standigt upptagna och en var utomlands. Ovriga 16 utvalda deltagande
foretagare har telefonintervjuats kring ovan angivna teman. Varje samtal
varade runt en timme.

Samtliga foretag som vi intervjuat - bade poolbildare och poolfére-
tag - ar s.k levebrodsforetag, dvs de drivs for att ge forsorjning &t dem
som arbetar i dem. De flesta foretagen har pa nagot satt anknytning till IT
- vilket &r en naturlig féljd av projektets ursprung och finansiering. Nag-
ra ar direkta konsultféretag inom IT omradet medan andra anvander IT
som ett nytt hjalpmedel t.ex for att skicka ritningar,bilder och text. Andra
ar snarare "frontfigurer” i en utveckling inom sin bransch for att pa olika
séatt kunna utveckla verksamheten och samarbetet med kunden genom

olika Internetbaserade tjanster.
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- irollen som initiativtagare

Vad ar en foretagspool?

Begreppet "pool” har vaxt fram ur den unika sammanslutning av sk mik-
roféretag som uppstod i och med den sk PC/Fax-gruppen, dar man kom
att kalla sig en foretagspool. De liknande sammanslutningar som man i
detta projekt har forsokt initiera har darfor fatt namnet "Féretagspooler”
aven om samma fenomen ofta kan inrangeras inom andra begrepp, som
t.ex kunskapscentra, natverk, kluster, virtuella féretag etc.

Aven om man utgétt fran erfarenheterna inom PC/Fax-gruppen sa
skall man inte rdkna med att de pooler som nu bildats ar likadana och
fungerar likadant som denna grupp. Kjell Lundh har istllet sett det som
onskvart att de nya pooler som bildas under projektets gang getts mojlig-
het att utvecklas fritt sd att de kommit att illustrera en sa stor variation
och bredd som mdjligt. Projektet har darigenom forutsattningar att ge ett
rikare underlag och leda till fler praktiska slutsatser nar det galler kom-
mande poolbildningar. Existerande foretagspooler har saledes olika ka-
raktar och har sannolikt startats utifran olika forutsattningar - aven om
PC/Fax-gruppen statt modell fran borjan.

En viktig del av utvarderingen blir da att utforska och klarlagga lik-
heter och skillnader, sdval som svarigheter och mdjligheter, i de olika
antaganden och upplagg for olika pooler som projektet givit upphov till.
Intervjun med Kjell Lundh inriktades saledes pa att klarlagga hans egna
ambitioner, antaganden och erfarenheter nar det géller tillskapandet av
foretagspooler och de mojligheter och svarigheter som han s&g. Det som
redovisas har ar Kell Lundhs uppfattning och kan mycket val skilja sig
fran de uppfattningar som andra poolbildare har.
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Erfarenheter fran PC/Fax-gruppen eller andra natverk
PC/Fax-gruppen &r, och har i hog grad varit, baserad pa arbetet med och
marknadsforing av IT-baserade tjanster och systemldsningar vilket ock-
sa framgar av gruppens namn. De flesta av de exempel p& samarbetspro-
jekt som namns i rapporten "Utveckling av IT-baserade poolbildningar
for virtuella foretag” kan hanforas till denna kategori. Det ar ocksa up-
penbart frAn materialet att de nya telefonibaserade I6sningarna ses som
en mycket stor tillgadng nar det galler att knyta samman arbetet i poolen.

Trots detta s& menar Kjell Lundh att man inte far stirra sig blind pa de
rent tekniska l6sningarna. Det verkar inte vara sa att tekniken rationali-
serar arbetet. Det &r snarare sa att tekniken gor sadant mojligt som tidiga-
re inte varit mojligt. Tekniken forandrar "tdnkandet”. De nya mdjligheter
som tekniken erbjuder kraver emellertid ocksd nya samverkansformer
for att fungera. Om dessa former inte etableras kan heller inte tekniken f&
fullt genomslag.

Dessa nya former och arbetssatt har mer att géra med samhallets trans-
formation, och den 6kade betydelsen av mikroféretag som avancerade
kunskaps- och tjansteféretag, an att det finns IT. Nya féretag behdvs for
att tacka de nya marknads- och utvecklingsbehov som inte kan lésas ge-
nom de existerande stora féretagen. Av detta skal tycks arbetslivet ut-
vecklas mot arbetssétt som innefattar en 6kad samverkan mellan sjélv-
standiga individer och enheter i samma typ av samverkan som den som
existerat i PC/Fax-gruppen - till skillnad fran de hierarkiska losningar
som kannetecknat industrisamhallet.

Kjell Lundh lagger séledes storre vikt vid att utvardera "mjuka vari-
abler” an att fokusera studien pa aktuella IT-I6sningar. Det &r viktigare
att man far okad forstdelse for onskvard praxis nar det géaller poolernas
interna samarbete an vilka IT-ldsningar som gjort dem mdjliga. IT ar en
viktig och nddvandig faktor men teknikintresset far inte skymma andra
och kanske viktigare aspekter som &ar avgorande for framgang.
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Samtalet ledde darfor fram till att begreppet "pool” - och inte IT - blir
en nyckel for att forsta den sarpragel som denna typ av sammanslutning-
ar har.

Vilka foretag ingar i poolerna?

En "pool” bestar enligt Kjell Lundh av ett antal mikroféretag. PC/Fax-
gruppen bestar t.ex av 11 stycken mycket sma mikroféretag med i ge-
nomsnitt endast 2 anstéllda och en genomsnittlig omsattning av 1-2 miljo-
ner kronor per anstélld. Féretagen ar kunnighetsbaserade tjansteféretag,
d.v.s utfor kvalificerade tjanster med utgangspunkt fran sitt specifika kun-
nande.

De skiljer sig fran traditionellt tillverkande foretag (t.ex sddana som
baseras pa en unik produkt eller uppfinning och producerar, levererar
och saljer denna) eller traditionella tjansteféretag (t.ex gatukok, stadfo-
retag, bilreparation etc). Den unika karaktar som poolféretagen har mas-
te i denna utvardering narmare beskrivas och sarskiljas fran vad man
normalt tanker sig som "sméféretag”.

Foretagen i PC/Fax-gruppen och i Kell Lundhs pooler ar sk leve-
brodsforetag. De som startar dem och arbetar med dem bygger séledes
sin forsorjning och sin framtid pd dem. Detta skiljer dem frdn en del
andra typer av smaforetag som startas av andra orsaker som t.ex

* av skattetekniska skal t.ex for att kunna utnyttja for-
lustavdrag etc.

* for att ge mojlighet till en sidoverksamhet vid sidan av
traditionell anstallning.

* for att slippa traditionella anstéllningsformer, t.ex i tids-
begransade projekt.
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* for att hantera privata finansiella transaktioner, t.ex var-
depapper.

* for att mojliggora viss hobbyverksamhet, t.ex hastsport.

* for att mojliggéra ordnad redovisning vid tillfalliga af-
farstransaktioner, t.ex kdp och férséljning av olika va-
ror.

Det unika med de levebrddsféretag som ingdr i poolerna ar att de méaste
vara kompletta foretag aven om de i praktiken tvingas inga i olika konst-
ellationer, allianser och samarbetsforhallanden for att f& utbyte av sitt
kunnande. Personerna i dem ingér inte i ett enda enhetligt sammanhang
dar man marknadsfoér sig som en enhet eller som ett virtuellt foretag..
Professor Bo Hedberg definierar t.ex imaginara organisationer som sam-
manslutningar som bildar ett samverkande kommersiellt eller annat sys-
tem trots att de som ingér i sammanslutningen inte i traditionell mening
ar en organisation eller en juridisk enhet. Trots att de inte &r ett enda
foretag sa fungerar de som ett sddant p& marknaden.

| PC/Fax-gruppen ingar varje medlem istallet i en mangd olika bade
fasta och tillfarlliga affarsrelationer, bade med varandra och andra. Man
anser saledes att det skulle vara en stor nackdel om man tvingades ge upp
sin affartsmassiga frihet eller identitet pA marknaden. PC/Fax-gruppen
har darfér exempelvis inte velat agera mot omgivningen med ett enda
samlande namn.

Detta stéller ibland till bekymmer i kontakten med kunder och myn-
digheter eftersom man i manga affarssammanhang forutsatter att man
maste ha en motpart som kan uppfattas som en s&dan juridisk eller orga-
nisatorisk enhet eller i varje fall géra sannolikt att den man goér affarer
med kan erbjuda ett fast organiserat och beprévat system av tjanster.

Inom PC/Fax-gruppen har man darfor tidigare talat om att man i sam-
band med olika affarsférhandlingar "skapar” virtuella féretag. Det ar de
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virtuella foretagen som atar sig uppdraget eller den order som etableras.
Dessa virtuella féretag fods och doér inom ramen for poolens arbete. Som
poolmedlem ingdr man i ndgra av dem men inte i alla och manga virtuel-
la féretag inkluderar ocksa andra medlemmar &n enbart poolmedlemmar.
Trots att man samverkar inom ramen for dessa virtuella féretag kan och
vill man av marknadsmassiga skal inte ge upp sin egen identitet. Detta
forhallande skapar unika samarbetsforhallanden och tvingar fram en af-
farsetik som inte vanligen férekommer i det traditionella samarbetet f6-
retag emellan.

Liknande forhallanden finns egentligen endast inom byggbranschens
stora konsortier. De arbetar emellertid inom ramen for en fast etablerad
juridisk konstruktion och med en fér andamalet upprattad separat orga-
nisation. Man har ocksa ett omfattande avtalsverk som reglerar samarbe-
tet.

Nagot sadant &r inte mojligt i de virtuella féretag inom vars ram sam-
arbetet inom en pool maste etableras. Poolens medlemmar maste saledes
I6sa samma problem som byggbranschens aktorer fast snabbare, flexib-
lare och mera rakt p& sak och utan ett komplicerat avtalsverk.

Vad kénnetecknar samarbetet i en pool?
Kjell Lundh anger féljande utgangspunkter for arbetet i en pool:

* Poolmedlemmarna far inte kdnna sig begransade i sitt
affarsmassiga handlingsutrymme genom sitt deltagande
i poolen. Den enda begransning som finns ar att man
bor varda sig om varandras affarer och att man inte af-
farsmassigt far sko sig pa varandras bekostnad. Om man
gor detta forlorar man fértroendet infor framtida affa-
rer och forsvarar fortsatta kontrakt.
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Pooler é&r informellt uppbyggda av sjalvstandiga sma
foretag. De ar sjalvorganiserande. Det finns ingen
rangordning mellan féretagen och man bor enligt Kjell
Lundh undvika att skapa varje form av hierarki eller
meritokrati. Detta innebaér i princip att det ar svart att se
ett foretag eller en medlem som ensam ansvarig for att
"driva” poolen. Det ar ocksa svart att se hur traditio-
nella styrformer med styrelse etc skall kunna fungera.
Anda visar erfarenheten att det kravs nagon form av
infrastruktur och sammanhallande kitt. Utvarderingen
far utvisa vad detta bestar av.

Varje medlem har en "egen” verksamhet och bor inte
vara beroende av poolen for att driva denna framgangs-
rikt. Med “egen” verksamhet menas saledes att varje
foretag har de funktioner som kravs for att man skall
kunna fungera som ett sjalvsténdigt féretag, d.v.s man
skall i traditionell mening ha en egen utvecklad pro-
duktion, distribution, marknadsféring, administration,
finansiering, forskning och utveckling etc - och man
skall inte ha avhant sig kontrollen eller styrningen av
dessa funktioner till nAgon annan.

Samtidigt innebar samarbetet inom poolen att man som
enskilt féretag av de andra far stod for att utveckla dessa
funktioner och gora béttre affarer. Man blir sdledes allt-

mer émsesidigt beroende av varandra. Detta faktum
innebér att man inom poolen, ju mer samarbetet utveck-
las, ocksa aktivt maste varda sig om varandras sjalv-
standighet. Man maste se till att skydda varandras
affarshemligheter, stddja varandras image, medverka
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till varandras utveckling etc. De mdjligheter som 6pp-
nas genom samarbetet fungerar saledes som en driv-
kraft for en standigt pdgdende och dynamisk utveck-
ling. Om man enligt Kjell Lundh 6éverger installningen
att foretagen skall agera sjalvstéandigt och istéllet for-
soker "ta 6ver” funktioner fran varandra, sa blockeras
drivkraften och utvecklingen avstannar.

Det faktum att poolen bestar av sjalvstandiga foretag
som pa olika satt utifran sina egna forutsattningar ut-
vecklar sin sjalvstandighet och en stabil forsérjning, le-
der till att poolens betydelse fér enskilda foretag aldrig
ar konstant utan standigt varierar. En pool ar darfor
under standig foérandring. Man skall saledes snarare se
poolbildningen som bestdende av kontinuerligt paga-
ende affarsmassiga processer snarare an ett konstant till-
stand eller ett fardigt, fast och etablerat natverk. Affars-
overenskommelser inom ramen for poolen bildas och
dor. Medlemmar samlas i kluster och bildar nara rela-
tioner for att stodja varandra i olika fragor for att se-
nare avlagsna sig fran varandra och istallet samverka
med varandra mer i periferin.

Det finns manga som havdar att affarsidéer och krea-
tiva lésningar uppstar om man bara ges tillfalle att mo-
tas och anvander tillrécklig tid till att 1ara k&nna varan-
dra. Manga natverk bildas ocksa for att man genom
dessa skall fa personligt stod, utveckla mentorskap, eta-
blera personligt larande, stddja kompetensutveckling
etc. Kjell Lundh anser emellertid att pooler skiljer sig
fran sddana natverk genom att medlemmarna i sitt ar-
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bete i dem framst har fokus pa de affarsmassiga transak-
tioner som ar nddvandiga for att stbdja varandras 6ver-
levnad och forsdrjning.

Det finns i mikroféretag av denna typ normalt mycket
litet utrymme for aktiviteter och engagemang som inte
stodjer det affarsmassiga. Darfor blir det ocksa viktigt
att man i en pool inte i onddan slésar med varandras tid
eller resurser utan inriktar sig pa att det man gemen-
samt gor ocksa skall bidra till att starka de ingdende
verksamheternas intjaningspotential. Kjell Lundh an-
ser att frhigan om hur man kan sakerstélla att detta sker
tillrackligt snabbt for att poolféretagen skall halla ut ar
en viktig aspekt av utvarderingen. Samarbetet maste
medfora att man far energi éver - det far inte dranera
energi - annars orkar man inte.

*  Samarbetet i poolen maste enligt Kjell Lundh kanne-

tecknas av att man ar trygg med varandra. Detta inne-
bar att man maste lara kanna varandra och utveckla en
forstaelse for varandras ambitioner, krav, forutsattningar
och séatt att arbeta. Detta innebér att poolens interna ar-
bete méaste kannetecknas av kontinuitet och 6ppenhet. |
detta fall skiljer sig poolens inre arbete fran andra mer
opersonliga storre natverksbildningar. Det ar saledes av
stor vikt att forstd dessa inre processers natur, hur de
kan stéarkas och hur de snabbt kan utvecklas trots att
poolen standigt maste férandras, forma nya affarer och
byta medlemmar.
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Vilka affarspotentialer finns i dag och skulle kunna

finnas i morgon?

Det ar ingen tvekan om att naringslivet i allt hdgre grad kommer att besta
av mikrofdretag av den typ som PC/Fax-gruppen och Kjell Lundhs egna
pooler bestar av. Allt fler foretag i Sverige kommer saledes att vara aktu-
ella fér poolbildningar av den typ som vi har har presenterat. Det ar hel-
ler ingen tvekan om att allt fler kommer att fér sin forsorjning bli beroen-
de av att etablera eller driva denna typ av mikroféretag. En viktig fraga
som da maste bearbetas ar i vad man det finns en marknad for de tjanster
som denna typ av foéretag skulle kunna utféra. Foretagen har inte som
traditionella foretag i industrisamhallet uppstatt pa grund av marknadens
behov. De har snarare vuxit fram som en foljd av kunskapsutveckling
och teknisk utveckling. De finns dar eftersom samhallsutvecklingen ar
som den ar.

Det &r darfor inte alldeles sjalvklart att dessa foretag pa ett traditio-
nellt satt har en marknad. Det &r heller inte sékert att denna marknad
"visar sig spontant” om man inte p& olika satt kan synliggéra den. Det &r
enligt Kjell Lundh sannolikt att vi har méter en helt ny typ av marknad
som skiljer sig fran den etablerade produkt- och tjanstemarknaden och
att denna marknad inte ratt uppfattas av de traditionella aktérerna. | de
allra flesta fall tar dessa namligen for givet att vad som maste géras bast
utférs av offentliga organ, eller stora och redan etablerade tjansteforetag
eller andra konstellationer.

Aven om man utgar fr&n de mycket framgangsrika projekt som redan
utférts inom ramen for t.ex PC/Fax-gruppen och Kjell Lundhs egna poo-
ler, s& kan det vara svart att motbevisa argumentet att dessa inte kunde
utforts battre och mer effektivt av traditionella aktorer &n i de mikrofére-
tag som nu agerat i samverkan. Det aterstar sdledes mycket arbete med
att pa ett battre satt synliggora fordelarna for samhallet och for "markna-
den” med denna typ av samverkan.
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Under intervjun berérde vi foljande fragor kring detta tema:

*

Den verksamhet som utdvas av mikroforetag i de poo-
ler vi har diskuterar kan sdgas vara tjanster av en typ
som ofta ocksa utfors av offentliga organ. Det kan t.ex
réra sig om utbildning, radgivning, informations-
spridning, uppbyggnad av serviceleveranssystem, utred-
ningsverksamhet, kontaktférmedling etc. Det faktum att
offentligt finansierade verksamheter "lagger beslag pa”
dessa tjanster gor det ofta i det narmaste omojligt for
externa aktorer att utveckla ett oberoende och kon-
kurrenskraftigt kunnande pa dessa omréden. Aven om
en poolbildning skulle fungera idealiskt har man pa
denna "marknad” ndstan odverstigliga hinder att for-
cera.

Manga moderna tjanster som t.ex trycksaksproduktion,
dokumentation, administration, handledning, konferens-
ledning etc, skots av intern personal och med verksam-
hetsintern utrustning och verksamhetsinterna program-
varor trots att detta ar mer kostsamt och mindre effek-
tivt &an om samma tjanster hade dverlamnats till externa
entreprendrer. Det visar sig emellertid erfarenhetsmas-
sigt att "outsourcing” till stora traditionella féretag inte
ar lésningen. De visar sig snart vara lika kommersiellt
ofdrdelaktiga for kunden som de interna funktionerna.
Fragan ar saledes om virtuella foretag eller pooler dar
man istallet utnyttjar mikroféretag skulle kunna stédja
en mer effektiv och flexibel utveckling.
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* Manga moderna tjanster kraver ett djupare och mer
gediget kunnande &n man kan skaffa sig i stora foretag
dar handlingsutrymmet &r begransat. Mikroféretag av
den typ som finns i poolerna har stérre forutsattningar
an enskilda befattningshavare i stérre foretag, att ge-
nom fokusering pa vissa begransade omraden och
utvecklandet av en egen teknik skaffa sig en fordjupad
kunnighet. Problemet &r emellertid att denna férdjupade
kunnighet foérst kan bli till nytta i stdrre och mer
komplexa projekt i vilka man som mikroforetag ingar i
ett stérre sammanhang. Den fraga som darmed uppkom-
mer &r om poolbildningar kan medverka till att under-
latta tillskapandet av virtuella féretag som leder till ett
s&dant battre utnyttjande av existerande kunnighet.

* Forekomsten av en mangd pa olika omraden kunniga
foretag, som kan stéllas samman i olika konstellationer
for olika typer av uppgifter, borde skapa storre mojlig-
heter fér samhallets aktdrer att fullt ut utnyttja befintlig
kunskap och kompetens &n om kompetensen "l&ses” in
i storre foretag med etablerade hierarkiska rutiner. Detta
faktum har stora foretag redan insett och de férséker nu
"decentralisera” och skapa forhallanden som om de
fungerade som pooler av mikroféretag. Stora hierarkiskt
organiserade foretag blir emellertid trots detta med ndd-
vandighet inflexibla och begréansande for dem som ar-
betar i dem. Fragan ar saledes om pooler av sjalvstan-
diga mikroforetag skulle kunna etablera en sadan
"samarbetsvana” och s vél etablerade interna kommu-
nikationssystem att dessa tillsammans kan konkurrera
med decentraliserade foretag.
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* Kjell Lundh kan se stora fordelar for samhallet om en
sadan utveckling skulle komma till stdnd. En sadan ut-
veckling skulle t.ex innebéara att marknaden snabbare
kan ta till sig nya tekniker, att kunder inte behover lasa
upp sig vid rigida och redan etablerade konstellationer
utan snabbt kan f& sina behov tackta beroende pa de
krav som véaxer fram, och att de i situationen battre kan
dra nytta av den expertis och specialisering som finns.

*  Skulle en sddan marknad kunna etableras sa skulle ocksa
den trygghet som ménga kunniga personer i dag finner
i de stora féretagens blockerarmabstallningsforhallanden
kunna erséttas av tryggheten att genom féretagspooler
fa tillrackligt stod for att Gverleva som mikroforetag.
Genom att man sjalv - och inte storféretaget - drar kom-
mersiell nytta av ens kunnighet kan man sannolikt ock-
sa efter en tids framgangsrik verksamhet skapa sadana
reserver att man battre kan balansera upp- och nedgangar
och skapa ett 6kat valstand.

Vad ar en gynnsam omvarld for féretagspooler?
Avslutningsvis behandlade vi frdgan om hur pooler kan startas, drivas
och vidmakthallas. En viktig frdga tycks da vara fér vem som poolen
egentligen existerar. Manga natverk och andra sammanslutningar ar en
foljd av nagons behov av att de finns till. Vart eget natverk inom Samar-
betsdynamik &r av denna karaktar. Vi har skapat ett sk kunskapsabonne-
mang, som visserligen ar av dmsesidigt varde for oss och vara abonnen-
ter pa en sund affarsmassig bas, men det existerar pa vart initiativ och
skulle sannolikt inte fortsatta om vi inte hade intresse av att det fanns.
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Nar det galler foretagspooler uppstar darfor fragan om de kan leva
sitt eget liv och férmeras och forsorja sig sjalva utan att nagon ser det
som sitt egenintresse att de existerar. Fragan ar saledes om foretagspoo-
ler har ett slags kulturell eller existentiell sjalvutvecklingskraft, eller om
de standigt maste stodjas av externa bidrag eller andra yttre krafter.

Ett alternativ som diskuterades under intervjun var detta: Under for-
utsattning att de virtuella féretag som skapas éar tillrackligt Ionsamma
kan de ju avsatta tid och pengar fér poolens gemensamma nytta och ut-
veckling. Poolens verksamhet kunde séledes vara sjalvfinansierad. Detta
skulle t.ex innebéra att en eller flera poolbildare eller speciella externa
"handledare” skulle kunna f& sin forsorjning genom att “driva” pooler
och medverka till att det inom deras ram skapades I[6nsamma "virtuella
foretag”. Kjell Lundh &r skeptisk till denna mgjlighet eftersom man d&
enligt honom riskerar att aterfalla till en hierarkisk och meritokratisk prin-
cip.

En annan utveckling som vi diskuterade var att medlemmar i poolen
genom sitt medlemsskap skapar s& goda affarer for egen rakning att de
ocksa far mojlighet att mer effektivt stodja de andra i poolen och poolens
gemensamma utveckling. Genom att allt fler engagerar sig allt mer och
darigenom far allt stérre marginaler kan poolen vaxa. Enligt Kjell Lundh
verkar det mer troligt att en sadan typ av utveckling kan leda till en prax-
is som innebar att pooler blir ett slags "institution” i samhéllet med en
sjalvklar egen 6verlevnadsforméaga.

Detta resonemang har emellertid en hake. Aven om extremt goda
forhallanden skulle kunna etableras inom poolen s& kan en s&dan "insti-
tution” inte dverleva i en fientlig och destruktiv miljo. Aven med de
basta interna forutsattningar och ambitioner kommer saledes forsok att
bilda pooler att innebéra att de skapas for en kort tid men sedan dor ut.
Den frdga som da maste besvaras ar hur en fér pooler gynnsam omvérld
kan se ut och vilka forutsattningar som finns for att en sadan skall kunna
uppsta.
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En viktig aspekt pa denna fraga ar mikroféretagens lokala forank-
ring. Mikroféretag som fungerar som levebrodsforetag skiljer sig fran
andra typer av traditionella foretag darigenom att de penningstrémmar
som de genererar framst forbrukas och befruktar det lokala samhallet till
skillnad frdn penningstrémmarna i storforetagsekonomin dar man framst
utvecklar ett rantabilitetstankande och déar vinster och kapital flyttas fran
det lokala samhallet till kapitalplacerare i hela varlden.

Mikrofdretag leder till att penningstrémmarna leds genom den lokala
ekonomin. | ett mikroféretag &r ofta den egna villan arbetsplatsen. Man
verkar dar man trivs. Forsorjning och valstand smittar av sig pa den loka-
la miljén. Samtidigt blir betydelsen av en god samverkan med den lokala
miljon avgdrande om man skall fungera effektivt som mikroftéretag. Detta
har inte som forr att géra med om man har en lokal marknad eller om de
man samarbetar med geografiskt finns pd samma plats. Man kan i dag
fungera lokalt &ven om marknaden ligger p& andra sidan jordklotet och
man moter kollegorna i féretaget enbart dver telelinjerna. Vad som dére-
mot ar viktigt ar den lokala servicen och stodet. Viktigt for mojligheten
att skapa effektiva pooler blir darfér samspelet mellan dem i poolen och
naringslivsrepresentanterna for den kommun i vilken de verkar.

Om kommunen i sitt utbud och sin allmanna policy prioriterar syssel-
séttning och valstand for storféretag uppstar sannolikt en motverkande
omvérld. Om kommunen istéllet stédjer uppkomsten av kraftfulla mik-
roféretag uppstar en god omvarld. Sannolikt kravs bada stodformerna
men man maste som kommunledning d& vara medveten om att storfore-
tagen kan komma och ga medan sannolikheten att mikroféretagen bestar
och fortsatter att verka i kommunen ar mycket stérre. Kjell Lundh nam-
ner har som exempel samarbetet med Upplands Bro kommun dér man
aktivt arbetar pa linjen att medverka till att stodja och utveckla mikrofo-
retagen.
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SD004
Holger Nilsson,
Homac Distanssystem AB

Bakgrund

Holger Nilsson ar fran borjan civilekonom och startade sin bana i Johnson-

koncernen. | Holgers beréttelse kan man hela tiden skénja den foretagare

han i dag ar. | alla de foretag han engagerat sig eller varit verksam i har

han fungerat just som HOMAC - ett litet sjalvstandigt egenstyrt féretag

som agnar sig at vad Holger sjalv finner framatriktat och lonsamt.
HOMAC ar ett kunskapsforetag - eller snarare ett kunnighetsforetag

- som bygger sin strategi pa tre kunnigheter:

* teknisk kompetens och tillgang till ett forhallandevis
stort val genomtankt produktsortiment nar det galler
gruppkommunikationssystem som t.ex FirstClass och
datasdkerhet

* kunnande néar det galler samverkan i natverk bade i
mansklig och teknisk mening

* tillampningar p& och genom internet av olika former av
affarsverksamhet.

Holger utgar i sitt arbete med pooler fran sin erfarenhet som affarsut-
vecklare och som ansvarig pa flera féretag for att utveckla vad som ofta
kallas det kommersiella systemet. Med kommersiellt system menas i all-
manhet det natverk av kontakter och relationer som knyter tillverkare
och kund samman. Den svaga lanken i de flesta affarssystem ar just att
det saknas en stark infrastruktur som gor det mdjligt att exponera foreta-
get och dess erbjudanden for en tillrackligt stor grupp tankbara kdpare.
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Omvandningen galler emellertid ocksa - vilket &r sarskilt relevant for
smaforetag. Det ar lika viktigt att infrastrukturen medverkar till att grup-
per av képare exponeras for poolbildningar och grupper av smaforetag.
Forst d& kan dessa foretag Ionsamt utveckla sig i en riktning som skapar
storsta mojliga stabilitet och en fortsatt god férsérjning. Sadana émsesi-
diga natverk eller infrastrukturer skapas enligt Holger inte automatiskt
genom "marknadskrafterna” utan kraver en speciell insats av nagon med
en specifik professionalitet, dverblick och kontaktyta. For att illustrera
den specifika kunnighet som Holger pekar pa sa bifogar vi har hans egen
beskrivning av hans bakgrund.

Holger har varit anstalld i linjebefattningar 1966-1969
som ekonomichef pa& Johnsonkoncernens storsta
utlandsbolag. Efter detta blev han assistent till VD nagra ar
med affarsutveckling som huvuduppgift. En av affarsidé-
erna ledde till en ny forséljningsavdelning med ca 25 mil;
SEK i omséattning och 10- talet anstallda. Han byggde upp
och ledde denna under 6 &r. | denna befattning handlade det
om forsaljning av allt frin engangsartiklar inom sjukvarden
till kompletta sjukhus. Bland de svenska agenturerna fanns
SAAB-rontgen, Siemens-Elema, KIFA operations-
utrustningar, Getingeverkens autoklaver och LIC
sjukhusinredningar. Under denna period var han aven med-
lem av bolagets ledningsgrupp (man omsatte ca 2% av den
totala svenska exporten till Tyskland).

Efter hemkomsten till Sverige 1977 blev han
forsaljningsdirektor pa Ab Broderne Herrman, en agentur-
firma verksam inom svensk vatskeproducerande industri
(Vin&Sprit, Bryggerier, Mejerier, Glass, Konfektyr, Lake-
medelsindustri etc). Foretaget hade &ven avdelningar for
plastmaskiner, tekniska, rostfri armatur & instrument, samt
en egen fabrik MEKANO Helsingborg_fér tillverkning av
transportorer, flasktvattmaskiner mm. Aven hér Ingick Hol-
ger Nilsson i foretagsledningen.

1981 bdrjade han som forsaljningschef hos HADAK i
Eskilstuna. Foretaget var specialiserat pa brandsaker forva-
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ring och salde ca 80% av sin produktion utanfér Norden
med fabriker i Eskilstuna, Kungsoér och Mora. Efter en kor-
tare period omstrukturerade han séljorganisationen i tysk-
sprakiga lander. Resultatet blev ett séljbolag med 6-8 an-
stallda i Ruhromradet (Hadak Vertriebs GmbH), dar han
var anstalld VD formellt fram till 1983-1984 parallellt med
séljledande arbetsuppgifter aven fér den nordiska markna-
den. | Tyskland skapades under hans ledning ett fungerande
aterforsaljarnat med ca 50 jarnhandlare och 100 kontors- &
datadterforsaljare. Fran hosten 1984 drev han egen verk-
samhet (HOMAC).

Via HOMAC var han sedan engagerad med att hjalpa
ett flertal svenska industriféretag med val av séljkanaler,
marknadsundersokningar etc. Vid sidan om dessa konsult-
uppdrag forsokte han aven etablera en egen rorelse med hjalp
av nagra olika agenturer. 1987, som foljd av ett annat upp-
drag, blev han delagare i programvaruutvecklmgsforetaget
KOMunity Software AB. Uppgifterna kravde ett heltids-
engagemang sa _verksamheten i HOMAC lades i malpase
samtidigt som nagra till viss del I6nsamma verksamheter
saldes till olika intressenter.

Sedan 1984 arbetar Holger Nilsson med tillampningar
och lésningar inom olika former av datakommunikation.
KOMunity Software med dotterbolag likviderades 1993 och
sedan dess arbetar han ater via sitt eget bolag HOMAC med
forsaljning och konsultation utifran egna agenturer (bl.a
FirstClass).

Samverkanslésningar for kunskapsforetag

Véagen till dagens HOMAC har saledes gatt via Johnsonkoncernen, Bro-
derne Herrman, HADAK och KOMunity Software. Denna process ledde
Holger fram till det som kallas CAKE, d.v.s Computer Aided Knowled-
ge Exchange. Denna arbetsform bygger pa olika IT-losningar i vilka man
via elektroniska natverk och speciell programvara kan métas och utbyta
tankar och erfarenheter.
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Holger startade tidigt forsok att etablera ett sddant kunskapsutbyte
med ett system som hette PortaCom. Han 6vergick sedan till att vara
representant for FirstClass tillsammans med Bengt Olsen, FC-Sweden.
Né&r FirstClass blev mer etablerat, och det kanadensiska féretag som dist-
ribuerade det andrade arbetsséatt och inriktning, évergick Holger till en
mer renodlad kunskapsproduktion. Han erbjuder sig nu att satta samman
och for kunden introducera olika former av IT-I6sningar, t.ex gruppkom-
munikation, sékerhetssystem, ljud- & bildkommunikation, programvara
och utrustningar. Holger har kvar representantskapet for FirstClass och
kompletterar detta med ett stort och finmaskigt nat av andra leverantdrer
och konsulter i kombination med god kunskap om vilka tekniska l6s-
ningar som ar majliga och tillampbara i kundens fall.

Holger har saledes relativt lang erfarenhet av kunskapsbaserade
samverkansldsningar samt nar och hur sddana system, produkter och pro-
gram fungerar. Holger har ocks& genom sin pionjarinsats nar det galler
introduktionen av FirstClass en stor bredd i sitt kontaktnat av kunder och
klienter. | detta natverk finns allt frdn mycket stora institutioner som LO
och Forsvarsmakten till smaféretag. Detta aterspeglas i hans satt att an-
gripa poolbildandet.

Holgers syn pa foretagsamheten

Holger har under hela sitt yrkesverksamma liv reflekterat 6ver foretag-
samhetens villkor - om man med detta menar de krav och de mdjligheter
som finns att som en liten grupp eller som enskild person fa en position
pa en marknad och darigenom kunna forsérja sig. Han har darvid kom-
mit fram till att fér den verksamhet han bedriver sa ar det den egna pro-
fessionaliteten som &r den mest vasentliga for att kunna dstadkomma en
bra intéktspotential.
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Den typ av intéaktspotential som Holger exploaterar och bygger upp
skiljer sig fran vad som traditionellt uppfattas som mojligheter till fore-
tags vaxt. Enligt traditionella resonemang kan framgang p& marknaden,
t.ex 0kad forséljning av ett koncept eller produkter, innebéra att man kan
anstalla fler personer som i sin tur 6kar omsattningen for "féretaget”.
Handlar det emellertid som i Holgers fall om att utnyttja eller pd annat
satt multiplicera en hog professionell kunnighet s blir en expansion ge-
nom rekrytering och anstallning direkt omaijlig.

Ytterligare en séljare eller medarbetare skulle namligen inte kunna
gora vad Holger gor for sina kunder. Aven om Holgers sortiment vore
bra, rutinerna fungerade, kontaktytan var bred och méjligheterna foér en
duktig person var stora skulle en anstallning vara utesluten. For att en
sadan arbetskraft skulle bli sjalvfinansierad genom egna insatser pa mark-
naden maste denna forst bygga upp sitt professionella kunnande till en
tillracklig nivd. Om en sadan person hade denna kunnighet kunde han
driva en egen verksamhet utan att vara anstalld. Om han inte hade det s&
skulle det vara nédvéandigt att han - om han blev anstalld - utvecklade sin
kunnighet pa Holgers foretags bekostnad. Detta skulle medféra en orim-
lig belastning pa ett litet féretags ekonomi och innebara orimliga risker
for agaren.

En I6sning pa just detta problem av samverkan mellan kunnigheter
anser Holger istallet vara att skapa samverkan mellan manga sma mikro-
féretag. Var och en har 6verpotentialer genom sin kunnighet som man
inte kan utnyttja ensam - antingen for att man saknar bredden, kapacite-
ten, kunnigheten eller positionen pa marknaden. En systematisk samver-
kan gor det mdjligt att exploatera dessa potentialer.

Ar man anstalld i ett stort foretag eller institution skapar den stora
verksamheten automatiskt mojligheter for sddana kontakter. | det stora
foretaget har man darfor lattare att utnyttja denna kunskapspotential an i
det lilla. For att 6verleva som ensamforetagare maste man istallet sjalv
skaffa sig sddana kontakter och sjalv aktivt standigt utvidga sitt natverk.
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En sadan ambition far sdledes inte forvaxlas med ambitionen att skapa
storskaliga strukturer.

Sadana ambitioner tenderar enligt Holger att slacka ut foretagandets
sinnelag hos de man samarbetar med och motverkar méjligheterna till en
egen, sjalvstandig och langsiktig stabil forsorjning. Den storskalighet man
strvar att bygga upp gor att de egna kontakterna blir beroende av den
stora verksamhetens existens och gor en sjalv som person sarbar.

Detta pastaende bygger Holger pa egna erfarenheter. Han har varit
med om hur goda affarskoncept férfuskats och uppldsts just genom im-
perie-byggarambitioner. Han har sjalv affarsmassigt rakat illa ut genom
att naturen av de kommersiella system han varit med om att bygga upp
har missforstatts. Nar Holger av olika skal sett det lampligt att lamna
Gver ansvaret for att fortsatta sin karriar pd andra omraden sa har de sys-
tem han byggt upp fallit sénder genom konkurser och utférsaljningar.

Det missforstand som ligger bakom &garnas agerande - och som pre-
mierar storskalighet - tycks vara att man tror att det system som byggts
upp ar en "investering” som skall kunna férvaltas och erbjuda fortsatt
Ibnsamhet bara genom sin blotta struktur och sina produkter.

Agarnas/grundarnas férhoppning ar ofta att ett sddant kommersiellt
system skall kunna varderas pa en foretagsmarknad och att dess varde
skall kunna exploateras antingen genom aktieemissioner eller direkt for-
séljning. | verkligheten kan manga sddana system liknas vid levande vé-
sen. De uppratthalls av dem som verkar i dem. De faller sonder nar de
betraktas som doda ting. S&dana system maste drivas vidare som de
manskliga projekt de &r och med en entusiastisk entreprenérsanda.

Forsok att behandla sadana levande system som kapitalinvesteringar,
leder ocksa till att de som &r - eller har varit - engagerade i att bygga upp,
utveckla och underhalla dem blir lottlésa. Den personliga investering av
kunnighet, prestige och tid de gjort i dem gar for alltid forlorad vare sig
utfallet av en slutlig forsaljning blir bra och aktiedgarna tar vinsten och
forsvinner - eller daligt, exempelvis genom en konkurs. De medverkandes
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fortsatta yrkesméassiga framtid har darmed inte sékrats. De har hamnat i
en atervandsgrand. Det ar darfor det blir sa viktigt att finna andra typer
av system och infrastrukturer som inte kan slas sénder pa detta satt.

Smaforetagarstrategi och problem

Erfarenheter som dessa har gjort att Holger nu istéllet ser det som viktigt
att han som smaforetagare har inflytande 6ver den struktur han bygger
runt sig. Han férsoker undvika att bli beroende av personer vars intresse
det ar att bygga imperier och maktsfarer. Detta &r en ambition som fler
personer och fler sméaféretagare maste ha for att fa en stabil langsiktig
forsorjning. Vad som kravs for att forverkliga en sddan ambition ar enligt
Holger ett slags ny typ av analytisk formaga att se vilka mojligheter i
olika kombinationer av kunnande, produkter och erfarenheter som 6pp-
nar sig i det natverk av kontakter och relationer man alltid har kring sig.

Genom att aktivt medverka till att géra goda gemensamma affarer
mojliga byggs nya och férdjupade relationer upp och det egna néatverket
starks. Det ar darvid inte ndédvandigt att varje affar leder till fortjanst for
egen del. Det ar mycket vanligare att en lyckad "méaklarinsats” leder till
battre fortjanst for andra. Genom sddana kontakter och en generds in-
stallning utvecklas emellertid fortroendet och samhdorigheten vilket i sin
tur skapar forutsattningar for framtida annu battre affarer.

A andra sidan maste naturligtvis dven ett litet féretag som HOMAC
fa ett affarsmassigt utbyte av sina insatser. Holger staller sig darfor alltid
ett antal frdgor om sin egen verksamhet och olika engagemang i sam-
band med denna som t.ex:

* Vad far Holgers - och hans kontakters - utveckling,

fortbildning och kompetensutveckling kosta om det
skall bli en rimlig relation mellan de framtida mgjlig-
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heter for intjaning som finns och den personliga inves-
tering som maste goras?

* Holger behdver alltid prioritera sin egen tid. Sin egen
tid kan han emellertid som egen foretagare sjalv kon-
trollera. Han kan t.ex aktivt avsta fran tidsforbruk som
bara "kostar”. Vad som ar mer viktigt som smaféreta-
gare ar emellertid att ha kontroll pd pengaflodet d.v.s
rent faktiska kostnader och intakter. For att nagot skall
"léna sig” i denna mening maste man gemensamt se till
att féretagaren tjanar allra minst tre kronor pa varje ut-
lagd krona.

* Den svaraste bedémningen anser Holger vara att var-
dera den egna insatsens nytta och effektivitet i forhal-
lande till de projekt foretaget engagerar sig i. Aven om
man sjalv naturligtvis tror att vad man gor leder en fraga
framat och medfor nytta och fordelar for dem man ar-
betar tillsammans med sa behdver det inte vara sa eller
uppfattas sa av dem. For att kunna skapa goda affarer
ar det av avgorande betydelse att man som foretagare
har en realistisk uppfattning om sin egen roll och vad
man bidrar med for att skapa det ekonomiska utbyte
som kravs.

Erfarenheter fran PC/Fax-gruppen

Efter en langre tids kundrelation till ett av féretagen i PC/Fax-gruppen
blev Holger 6vertygad om vilka méjligheter till synergier som gruppen
skulle kunna ge HOMAC. Det var darfor logiskt att ansluta sig till grup-
pen - i synnerhet som engagemanget bygger pa ett stort matt av idealitet
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och relativt laga kostnadsinvesteringar. PC/Fax-gruppen hade dessutom
egna erfarenheter fran experiment kring olika slag av IT-baserade kun-
skapsnat som var vardefulla for Holger.

Mycket av vad som gjorts inom sjélva PC/Fax-gruppen anser Holger
vara tillampbart pa andra féretagarnat. De gemensamma erfarenheterna
fran PC/Fax-gruppen beskrivs separat i denna rapport och aterges inte
har. Holger anser emellertid ocksa att PC/Fax-gruppens samarbete i hog
grad kommit att koncentreras till ett fatal foretags intressesfarer. De kan
darfor inte skapa de storre kommersiella system som Holger anser vara
nddvandiga for en bred tillvaxt av smaforetagande.

Holger har saledes inte begransat sig till enbart de idéer som styrt PC/
Fax-gruppen. Han har aven sokt implementera andra modeller och kom-
mersiella system som han har erfarenhet av. Holger har déarvid valt att
definiera en pool som en grupp smafdretag som beslutar att samarbeta
runt ett eller flera amnen/produkter/tjanster for att skapa sadana gemen-
samma affarer som kan exponeras mot en stérre marknad. Han har ocksa
velat skapa en grupp mot vilken det skulle vara mgjligt att exponera en
storre marknad an foretagen redan har for att darigenom skapa utveck-
ling i gruppen.

Holger har i detta projekt initierat tre nya pooler. Férst "Leksandspoo-
len” med markant olika foretag inom ett litet geografiskt omrade, sedan
"Bohuslanspoolen” med ett antal mer utspridda féretag men med en stor-
re fokusering pa IT samt slutligen "Femte vaxeln” en grupp av mikrofo-
retag med mer ekonomisk/konsultativ inriktning bestdende av kolleger
och studiekamrater frdn Handelshdgskolan. Av dessa tre pooler ar det
egentligen bara den forsta, Leksandspoolen, som fatt fart och kan for-
vantas utvecklas vidare av egen kraft.
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Utgangspunkter for poolbildandet

Holger har tagit som utgangspunkt for sitt poolbildande att nya verksam-
heter skapas genom kombinationer av egna och andras erfarenheter, idé-
er och tankar. En viktig aspekt av poolbildandet har darvid varit att finna
sadana foretag som enligt Holgers erfarenhet har forutsattningar att af-
farsmassigt "passa ihop”. Om man inte gor ett sddant férarbete blir chan-
serna att lyckas minimala.

Som exempel pa detta nAmnde Holger sina erfarenheter av den egna
hemkommunens aktiviteter. FOr att skapa en stérre samverkan mellan
kommunens féretag bjod man inom ramen for ett EU-projekt in 4000
foretag. Till dessa méten kom bara 20-talet deltagare varav ett flertal
konsulter med mer eller mindre suddiga forestéllningar om kompetens-
utveckling och natverkshildningar som egen tankbar framtidsverksam-
het. Dessa konsulter kompletterades med nagra enstaka snickare, akare,
daghemsférestandare etc. P& detta bristande underlag genomfordes se-
dan en gemensam konferensaktivitet for att bilda grupper av féretag som
ville samarbeta och utforska méjligheterna till att skapa affarer tillsam-
mans.

Nar gruppen blir sa heterogen som i detta fall - och urvalet sa slump-
massigt - ar det s gott som omodjligt att kunna astadkomma snabba kom-
mersiella resultat av ett tankt samarbete. | stallet &gnar man i sddana
grupper tiden at diverse teoretiska spekulationer eller hamnar djupt i spe-
cifika fragestallningar kring nagot foretag. Detta blir konstlade och verk-
lighetsframmande mdéten for en foretagare med fullt jobb att skapa for-
sorjning for dagen. Man behéver inte ha stor insikt om kommersiella
system for att forstd att sddana néatverk faller sonder efter nagra manader
av ambitiost engagemang.

Manga missforstar enligt Holger ofta skalet till dessa sonderfall. Man
tror att de beror pa att man inte skapat tillrackliga "relationer”. "LGsning-
en” blir da att satsa pa personlig och grupputveckling genom nagon ex-
tern konsult. Man férestaller sig sedan att detta indirekt skall leda till nya
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affarer. Holger ser det istallet som mycket viktigare att ga den andra va-
gen, namligen att fokusera deltagarnas intresse pa de latenta affarsmojlig-
heterna genom att de exponeras for vilka de &r. Det ar enligt Holger ge-
nom denna exponering - och genom de affarer som da goérs majliga - som
det verkliga incitamentet fér personlig utveckling och nytankande upp-
kommer.

Man kan saledes inte forvanta sig att foretagare, som maste vanda pa
varje krona och val anvanda sina knappa resurser, skall samlas i en till-
falligt sammansatt grupp och hoppas pa att det uppstar kreativa idéer och
ljuv affarsmusik. Detta ar en alltfor stor chansning. Varje sméaféretagare
har lart sig att standigt sdka klarhet och tydlighet varfér och hur man
satsar egen tid och resurser. For att en poolbildning skall lyckas méste
man ta hansyn till detta.

Holger har darfor i tillskapande av poolerna forsokt att fran sin sida
systematiskt medverka till att sammansattningen av gruppen och de akti-
viteter han féreslar har storsta mojliga sannolikhet for att det skall upp-
komma goda synergieffekter. Det ar sddana 6vervaganden och forestall-
ningar som méaste provas och standigt omvarderas i ljuset av nya erfaren-
heter. Det finns sjalvklart stort utrymme for missbedémningar - vilket
den faktiska utvecklingen av de tre poolerna visatr.

HOMAC - en viktig aktiv deltagare i poolen

En annan viktig aspekt - som skiljer sig fran den dar en konsult "utveck-
lar” en grupp foretag - har varit att Holger sjalv som smaforetagare vill
kunna vara en aktiv medlem i poolen och deltaga i de affarsmdjligheter
som vaxer fram. Goda relationer och affarskunnande vaxer enligt Holger
fram genom konkreta faktiska projekt. Holger ser det darfér som olamp-
ligt att en eventuell poolbildare stéller sig utanfér gemenskapen.

Detta innebar att Holgers pooler ocksa har utformats for att goéra det
mojligt for HOMAC att aktivt deltaga i arbetet &ven om stodet till aktivi-
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teterna, och darmed arvodet, skulle upphéra. Leksandspoolen har star-
tats i Leksand for att Holgers fru ar verksam dar och att han darfér hade
anledning att vara dar relativt ofta. Bohuslanspoolen utgick av samma
skal fran Holgers sommarviste. Aktiviteterna i poolen kunde gora det
mdjligt med en mer regelbundna bestk dar. Kontakterna med studie-
kamrater etc frAn Handelshogskolan gjorde det i sin tur mgjligt att vida-
reutveckla och férdjupa den professionella sidan av arbetet.

Leksandspoolen

"Leksandspoolen” startade hésten 1997 med en systematisk inventering
av 850 sméfdretag i regionen. Holger valde darvid att soka medlemmar-
na i poolen bland kunskapsféretagen i kommunen. Efter en férsta grov-
sortering kvarstod 100 foretag. Av dessa prioriterades foretag som pa
nagot satt hade en teknisk inriktning, t.ex data, elektronik, grafisk pro-
duktion eller pa annat satt var intresserade av IT och modern teknologi.

Holger knot darefter tidigt kontakter med kommunens naringslivsse-
kreterare, lansstyrelsen i Falun samt foretagarféreningen. Idéerna pre-
senterades ocksa for kommunens samradsgrupp for naringslivsfragor. Tan-
ken var sdledes att genom poolbildandet forsoka starka det lokala na-
ringslivet och bidra till dess utveckling. Intresset frn regionala parter
var stort i borjan - men har darefter inte tagit sig nagra substantiella ut-
tryck.

Tolv féretag engagerades i poolandet. Flera foretag var emellertid
intresserade och kan tdnkas kunna ansluta sig till poolen senare. Ett fére-
tag har lamnat poolen och tva nya har tillkommit. Malet &r att kontinuer-
ligt vara ca 15 foretag vilka sinsemellan etablerar tata relationer och va-
gar och vill samarbeta i olika former av projekt inom den gemensamma
ramen. Av poolens nuvarande 13 foretag ar samtliga positiva till ett fort-
satt samarbete och 8-10 starkt motiverade att vilja &stadkomma gemen-
samma projekt med varandra.
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Pooldeltagandet bor enligt Holger inte vara statiskt. Samhdrigheten
bor bygga pa den faktiska nytta och de ambitioner de enskilda foretagen
har av att samverka. Denna nytta kan i ett foretag véaxla 6ver tiden. Bland
de foretag som nu finns med i poolen kan nagra i en framtid komma att
hoppa av och ersattas av andra dven om de framgangsrikt medverkat
tidigare.

En viktig utgangspunkt for Holger - med hansyn till hans tidigare
erfarenheter - har varit att poolen skall kunna fa en egen identitet och
exponeras mot en marknad som en intressant samarbetpartner. Namnet
"Leksandspoolen” skall fungera som en gemensam fasad. Man maste
skilja pa& exponering och marknadsféring. All marknadsforing, forsalj-
ning och alla enskilda projekt drivs i de aktuella foéretagens regi. Lek-
sandspoolen ar saledes inte i traditionell mening ett gemensamt paraply
eller en juridiskt sammanhallen ekonomisk verksamhet.

Vissa idéer inom Leksandspoolen kan férverkligas forst om deltagar-
na vagar skapa nya verksamheter och etablera ett samarbete som hittills
inte férekommit. Som allt nytt kan detta upplevas frammande, skram-
mande och motarbetas. Trots att man upptrader pa ett litet regionalt av-
gransat omrade déar de flesta kanner varandra s& racker inte fortroendet.
Det uppstar ett behov av att fordjupa kunskapen om varandra och etable-
ra starkare personliga relationer. Férst med denna trygghet hos varandra
far man kraft for ett nytt gemensamt agerande och kan f& stod for att
marknadsfora sina kreativa idéer pa ett bra satt. Darfor har mycket arbete
lagts ner pa att stodja uppkomsten av en vi-kansla, en gemensam identi-
tet och en webbsida.

Ambitionen att skapa en dkad exponering bade utat och inat forutsat-
ter att man presenterar sig for varandra och kénner till varandras verk-
samhet. Man har for detta skapat olika arbetsgrupper dar man utvecklat
en Okad forstaelse for vilka samverkanspotentialer som kan finnas i grup-
pen. Genom detta har det uppstatt ett 6kat behov av utbildning av pool-
deltagarna i IT, internet mm.
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Man har ocksa initierat olika projekt som syftat till att utveckla olika
koncept - som t.ex 2000-arsprojektet, dar man erbjuder sig att sta till
tjanst med kompetens och tjanster i samband med sekelskiftet. Flera inno-
vativa idéer har vackts nar det galler tankbara och intressanta affarskom-
binationer - som t.ex att utvidga den traditionella méaklarverksamheten
med att montera och flytta kulturhus, att forma en gemensam tjanst som
gor det enklare att producera trycksaker genom kontakter dver internet
och att skapa olika former av kunskapsnat i vilka poolens medlemmar
kan medverka som konsulter och handledare.

Man har ocksa gjort en gemensam och mycket kvalificerad presenta-
tion av gruppen infor representanter for EU-programkontoret mal 4. Ty-
varr sd var de representanter som kom fran kontoret inte sarskilt insatta i
de kommersiella forutsattningarna for att utveckla verksamhet i smafo-
retag. De var alltfér begransade till de férutsattningar som angavs i EU-
programmets mal och riktlinjer, vilka &r mer lampade for stora foretag.

Trots att det finns Gronmarkta pengar for natverk, ville man fran mal
4 séledes skruva klockan tillbaka i poolens utveckling. De analyser och
utbildningssatsningar som man féreslog ansdg man i gruppen att man
redan hade avverkat och gjort battre sjélva. Ingen av de inblandade fore-
tagen var darfor beredda att lagga ner ytterligare tid pd vad man sag som
“tvivelaktiga” egeninsatser, for att eventuellt fa tillgang till nagra dnnu
icke utnyttjade natverkspengar.

En annan foérdelning och anvandning av pengarna skulle emellertid
kunnat vara till stor nytta i det fortsatta poolarbetet. Aven om poolen
annu inte kan pavisa manga projekt som inneburit direkta affirsméassiga
vinster s& papekar man att kontakterna mellan medlemsforetagen har
medfort en dkad stabilitet i det egna foretagandet. Man har kunnat an-
vanda varandra som bollplank och stdd, och samvaron i poolen har upp-
fattats som mycket utvecklande for synen pa den egna affarsverksamhe-
ten. Ensamheten som smaéféretagare har brutits. Man kanner trygghet
med varandra i poolen och ser fram emot ett fortsatt samarbete.
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Holger har ocksd genomfort en enkat med fragor till de 13 medlem-
marna, varav 12 svarade. Av denna kan man utlasa deltagarnas aktivitet
och uppfattning om ett antal praktiska frdgor som t.ex om de haft kontakt
med varandra utdver de ordinarie sammankomsterna, hur de ser pa fort-
satta samarbetsmdjligheter, deras férvantningar etc.

Holger ser positivt pa framtiden for denna pool och avser att fortsatta
arbetet med den. Uppfattningen hos alla deltagare &r emellertid att nio
manader ar en alltfor kort tid for att man skall kunna na fram till att skapa
de konkreta affarsprojekt som varit malsattningen att astadkomma.

Nordvesten - pool i Norra Bohuslan

Poolen hade sitt férsta méte den 1 april 1998. Arbetet med att stka fore-
tag var lika omfattande och gjordes pa samma satt som det Holger gjorde
fore Leksandspoolen.

Det visade sig dock vara svarare an vantat att hitta en bra grupp. Ty-
varr ar Norra Bohuslan en region med mycket fa kompetenta kunskaps-
foretag. Har galler lantbruk, fiske, viss industri och turism. Sméféreta-
gartraditionen har saledes en annan bas och riktar sig mer inat an utat.
Det tar darfor mycket lang tid att skapa tillrackligt goda relationer for att
en person som kommer utifrdn skall kunna pavisa andra alternativ.

Till slut skapades emellertid en grupp av 20 personer varav ca 12 var
aktiva och intresserade av att deltaga. Foretagen var lokaliserade i ett
geografiskt omrade som strackte sig éver fyra kommuner; Strémstad,
Tanum, Munkedal och Sotenés.

Holgers ambition vid starten var att fa till stnd det nodvandiga kon-
takt-arbetet och de forsta métena under sommaren. Poolen skulle saledes
kunna vara i sving till hdsten. Tyvarr visade det sig att denna ambition
inte holl. Dels darfor att i Bohuslan var just sommaren en olamplig tid
pa grund av att nastan alla engageras i turistnaringen och dels darfor att
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det geografiska avstadndet gjorde det svart att traffas. Man fick begransa
sig till ett fatal traffar och videokonferenser.

Poolarbetet motte ocksa andra svarigheter. Nagra av foretagen och
personerna var unga IT-entusiaster som sjalva ville erévra varlden och
darfor hade svart att etablera det fortroende mellan varandra som krav-
des. | regionen fanns ocksa ett stort antal konkurrerande natverksprojekt
drivna av bade stora féretag och av kommunala intressenter.

Femte vaxeln

Denna pool har annu inte natt egentlig styrfart eftersom man inte kommit
upp i den kritiska massa som behdvs for att fa till stind en samverkan.
Personer i denna pool var dessutom mycket geografiskt spridda. Att sitta
i mitten som Holger gor och forsoka fa till stand kreativa méten har visat

sig vara en jatteapparat aven om deltagarna &r mycket positiva och in-
tresserade.

Praktiska erfarenheter

En mycket viktig aspekt av poolandet &r den vidgning av deltagarnas
referensramar som sker genom arbetet. Kraven pa att forsoka skapa ge-
mensamma affarer och lara sig nya saker for att férsta varandra medfor
att man delvis tvingas omvérdera sin egen verksamhet. De sociala kon-
takterna &r viktiga vid sidan av de rent affarsméssiga. De méten dar poo-
len ocksa hade bjudit in medlemmar fran respektive foretagares familj
har varit speciellt vardefulla.

Det har emellertid inte varit sjalvklart enkelt att finna bra affarskom-
binationer pa det satt Holger tankt sig. Detta skulle dels krava en storre
marknad for tdnkbara erbjudanden och dels férutsatta ett bredare kon-
taktnat nar det galler kompetens och experthjalp. Sarskilt géller detta
Leksandspoolen déar den lokala omvarlden och marknaden blir alltfor
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"trang” for att fa till stAnd tillrackligt expansiva aktiviteter. Manga av
deltagarna havdar ocksa att poolens marknadskontakter maste utvidgas
utanfor naromradet till hela Sverige. Detta har ockséa varit ett av syftena
med webbsidan - men en webbsida racker inte som enda aktivitet for att
lyckas med detta.

| detta avseende skulle det krévas ett mer intensivt och néra samarbe-
te med kommunala och regionala naringsféretradare for att sprida kun-
skaperna om poolen och marknadsféra regionen till "kunder” utanfor
denna. Instdllningen i dag &r snarast tvartom. Man vill locka till sig &n
fler lokala foretag. Man riskerar da att &n mer utarma och begransa mark-
naden for de som ar kvar.

Holgers arbete med poolen har utgatt fran att forverkligande av krea-
tiva affarskombinationer forutsatter “goda relationer”. Man maste eta-
blera en sadan tillit till varandra - byggd pa ett slags sméaforetagaretik -
att man kan kanna trygghet att resonera och "spana” om sina idéer och
"affarshemligheter” utan att riskera att denna information missbrukas.
Efter hand som poolen bdrjat kommunicera har ocksa deltagarnas stra-
van att ha hogt till tak tilltagit.

Man diskuterar numera fritt denna aspekt av poolarbetet. Nagra anser
t.ex att det i vissa igangstartade projekt i onddan sker alltfor mycket hem-
lighetsmakeri och kraver en storre 6ppenhet. Andra tycker att de far all-
deles for mycket information och anser sig inte kunna engagera sig i allt
som gors. De har redan nu drabbats av fenomenet “information overlo-
ad” i sin e-postkommunikation via Internet-sandlistor alla-till-alla!

Den geografiska narheten ar betydelsefull - &tminstone i uppbygg-
nadsskedet. Man maste traffas fysiskt for att skapa de djupare relationer
som kravs for att stédja nytdnkande och kreativa idéer. IT-hjalpmedel
kan underlatta nar det géller att utbyta information och halla kontakt men
bygger inte tillit. Poolarbetet kraver sdledes att man i utbyte mot ett sa-
dant kreativt klimat ar beredd att avsatta tid for kontakter och méten och
att man &r villig att ata sig olika uppgifter av gemensamt intresse. Det ar
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darfor viktigt att inte en enda person ensam tvingas driva arbetet framat
eller ha ansvar for att man uppnar resultat. De flesta i gruppen maste vara
"eldsjalar” som har férmaga att engagera sig bade i den egna affaren och
de andras verksamhet.

Det maste ocksd byggas upp en forstaelse for betydelsen av samver-
kan. Denna uppstar om det visar sig att man som enskild foretagare har
nytta av att fa tillgang till andras erfarenheter och resurser och att dessa
visar sig vara nédvandiga for att man skall kunna utveckla sin egen affar.
Manga traditionella smaforetag ar emellertid i dag alltfor avskarmade
kring den egna specialiserade produkten, marknaden eller tjansten. De
fungerar i "ror” inom sitt omrade utan affarsmassig kontakt med andra.
Detta &r en alltfor riskfylld position for att erbjuda nagon séker framtid
for agarens forsorjning och ar dessutom en dalig utgangspunkt for vara
mdjligheter att skapa ett expanderande naringsliv.

Den viktigaste insikten ar sdledes att man som smaftretagare inte
klarar av att ta stdrre marknadsandelar eller 6ka sin volym enbart genom
att multiplicera vad man redan gor. En sddan volymtillvaxt leder bara till
framtida uppkop eller uppgaende i storre verksamheter med storre forut-
séattningar for en sddan verksamhet. Vaxten och expansionen maste vara
kvalitativ, d.v.s man méste erbjuda fler och annorlunda tjanster, utveckla
fordjupade och mer kvalificerade mojligheter for kunden att dra nytta av
ens verksamhet och skapa ett vidare kontaktnat for att fanga upp fler
potentiella kunder pa det man ar bra pa.

Att forandra sin smaforetagarfilosofi i denna riktning - och bort fran
det traditionella massproduktionstinkandet - & en mental utvecklings-
process som tar tid att &stadkomma. Det ar darvid viktigt att man under
systematiska former och med viss regelbundenhet far méjlighet att sam-
tala om dessa frdgor med andra féretagare och att det i gruppen finns
flera foretagare med djupare insikt och erfarenhet, &n man kan fa pa bara
en lokal marknad.

Det ar ocksa svart att komma vidare om en majoritet som t.ex i Bo-
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huslanspoolen, mycket snavt ser pa fordelarna for sig sjalv nar det galler
att vaxa eller expandera och saknar nagot sjalvklart sammanhallande kitt
som t.ex en geografisk samhorighet.

Vill man knyta ihop féretag som i Femte véxeln hamnar man i svarig-
heten att de affarer som maste skapas for att alla skall kunna engagera sig
maste vara volymmassigt stora beroende pa kraven pa att de engagerade
"experterna” skall fa rimliga arvoden. S&dana affarer tar lang tid att fanga
upp. En sadan marknad ar ocksa svar att etablera - sarskilt som detta
maste ske i konkurrens med andra storre aktérer som ocksé letar med ljus
och lykta just efter denna typ av kontrakt. Grupper av Femte vaxelns
karaktar tenderar darfor att bli mer av 6msesidigt stod i varje féretags
redan befintliga och enskilda affarer &n en pool som genererar gemen-
samma affarer.

Holger anser att pooltanken med fordel kan bedrivas i grupper upp
till 15-18 foretag. Blir grupperna stérre tenderar deltagarna till 6kad pas-
sivitet. Han efterstravar darfor att i poolens startskede hitta féretag med
tydliga indikationer pa/behov av gemensam samverkan. Projekten i poo-
len skall dock inte drivas med samtliga inblandade. Det handlar vanligt-
vis om affarer mellan 2-4 foéretag.

Bade Leksandspoolen och PC/Fax-gruppen fungerar redan sa. Erfa-
renheten visar saledes att det ar fullt mojligt att pa detta satt starka sma-
foretagandet. PC/Fax-gruppen har emellertid uppstatt "spontant”. Vill man
mer systematiskt stddja en sddan utveckling sa kraver detta enligt Holger
bade en langre tid och en mer omfattande motesverksamhet an vad man
hittills fatt ekonomiskt stod for. For att sakerstalla att pooler Gverlever
och blir en positivt verkande expansiv kraft i regionen kravs darutéver
en storre forstaelse for deras kommersiella situation och darmed ocksa
ett bredare stod fran omvarlden &n vad som nu &r fallet.

Holgers erfarenheter tyder saledes pé att pooler inte fungerar auto-
matiskt bara genom att man bjuder samman ett antal foretagare och til-
l[ampar ett antal principer fér deras samverkan i hopp om att de skall
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utveckla kreativa l6sningar tillsammans. For att poolbildningar skall kunna
lyckas kravs en mycket mer djupgdende kunskap, bade hos dem som
deltar i dem och deras omvarld, om smaforetagandets och framfor allt de
nya affarernas natur och dynamik.

Poolbildandet bor ske i projektform under “frivilligt” och obetalt en-
gagemang fran inblandade féretagare. En forutsattning for att snabbare
astadkomma lyckade pilotprojekt mellan féretagen - och helst ocksa kunna
visa vilka typer av nya affarer som ar mojliga - ar enligt Holger att man
satsar pa avlonade projektledare med dokumenterad erfarenhet och kom-
petens pa de fragor det handlar om. Om projektledaren dessutom sjalv ar
verksam smaforetagare underlattas kommunikationen inom poolen av-
sevart.

Projektledaren bor ocksa medverka till att det skapas en bredare in-
frastruktur i vilken det ar mgjligt att exponera poolen utat. Exponeringen
som sé&dan bor lampligen ske i form av en férening eller ett visuellt para-
ply. Tillampar man erfarenheterna kring detta omrade fran andra lyckade
poolprojekt, t.ex via de projektledare som nu har erfarenhet av denna
problematik, s& kan man undvika att andra budskap och ett onddigt brus
kring frAgan stor sjalva exponeringsprocessen.
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Bakgrund

Hans Lindahl ar ingenjér/marknadsekonom och har sedan 70-talet arbe-
tat som organisationskonsult. Hans arbetade t.ex i Borje Lindberg Salj-
konsult AB, men startade i borjan av 90-talet en egen konsultverksamhet
med utgangspunkt frdn de nya affarsmojligheter han redan under slutet
av 80-talet sag i IT-branschen. Denna uppfattning starktes ytterligare
genom uppdrag at Telia. Férandringen ar emellertid inte enbart av tek-
nisk natur. Tekniken driver ocksa enligt Hans fram nya tankar och for-
hallningssatt nar det galler foretagandet.

Ett exempel p& detta &r méjligheten till ett mer intensifierat samarbe-
te mellan sméforetag dar en fordjupad kunskap om varandra skulle kun-
na leda till att man kan rycka in for varandra ungefar som systemet med
avlosare inom jordbruket. Tekniken mojliggdr exempelvis idag svarsser-
vice - d.v.s att ndgon som sitter ndgon annanstans svarar i telefon sa att
kunden inte mots av en telefonsvarare. En saddan Call-Center-service ar
emellertid i dag mycket begransad eftersom den som svarar inte alls ar
insatt i verksamheten och darfoér varken kan ge korrekta besked eller ut-
fora enklare uppgifter med anledning av telefonsamtalet. Kunden ar i
alla fall hanvisad till att ringa senare. Detta &r en otillracklig service nar
det galler kvalificerade kunskapsforetag.

Hans har darfér tillsammans med Smartsoft och Synapsen utvecklat
en teknisk ldsning for grupper av mindre foéretag som kanner varandra,
och ar sa insatta i varandras verksamhet, att de skulle kunna klara en del
primar service for varandra som t.ex att svara pa fragor, ta emot order,
hanvisa till existerande information i broschyrer, hemsidor eller i annat
material och knyta nya kontakter nar det andra foretaget inte ar pa plats.
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Den tekniska beteckningen pa det system som Hans m.fl utvecklar och
introducerar ar VIM-vaxel (Virtuell Internetbaserad Mobil véaxelfunk-
tion). Systemet bygger saledes pa en sk distribuerad informationslésning
dar enheter tacker upp for varandra och kommunicerar direkt med varan-
dra snarare an att allt samlas i och styrs frdn en gemensam “central”.
Denna syn praglar hela Hans affarsverksamhet.

Hans uppfattning om de mojligheter som ligger i dessa losningar har
ytterligare starkts genom hans medverkan i och initiativ till den sk PC/
Fax-gruppen (startad 1991). Verksamheten i hans eget foretag Faksimil
Media AB &r ett exempel pa hur en framgangsrik poolbildning kan med-
verka till att stoédja den typ av féretag som han representerar.

PC/Fax-gruppen innehéller i dagslaget 11 fristende foretag som till-
sammans erbjuder varor och tjanster baserade pd kommunicerande me-
dier som rost, fax, minicall/SMS och data. Erfarenheter fran arbetet inom
PC/Fax-gruppen har varit mycket centrala byggstenar for alla dem som
arbetat inom det i denna utvardering aktuella poolbildningsprojektet och
PC/Fax-gruppens nuvarande verksamhet finns darfor ocksa beskriven i
denna rapport i ett separat avsnitt (Bilaga 1).

Hans och Lisa Lindahl driver numera féretaget Faksimil Media AB,
som erbjuder varor och tjanster som tillfredsstéller behov av skriftligt
overford information via telenatet. Féretaget utvecklar och produktifie-
rar system passande for bl.a virtuella foretagskonstellationer och &r tred-
jeparts-leverantor till Internet. | foretagets verksamhet ingar ocksa att
utreda och ta initiativ till poolbildningar for natverkande foretag.

Ett viktigt bidrag till affarsverksamheten var den resa Hans tillsam-
mans med Smartsoft gjorde i USA for att soka agenturer. Manga av de
kontakter Hans da knot har visat sig vara riktiga gissningar. Féretag som
da var sma har darefter vuxit och blivit betydelsefulla p4 marknaden. D&
behdvde de stdd och hjalp med att utvidga sin marknad, nu &r de goda
partners i Hans verksamhet. En del av Faksimil Medias affar bestar sale-
des av forsaljning av produkter for telependling sdsom vissa programva-
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ror, modem, faxkort och vissa systemprodukter sdsom hamtfax och VIM-
véaxelfunktion.

| affarsverksamheten ingar ocksa att erbjuda olika Internet-tjanster
for att darigenom finansiera det egna behovet av sddan teknik t.ex en
egen Internetserver. Foéretaget har inga anstéllda utéver Hans och Lisa
och man har lager och forséaljningskontor i den egna villans undre plan.

Nagot om affarsfilosofi

Den affarsfilosofi som praglar samarbetet i bl.a PC/Fax-gruppen finns
utforligt beskrivet av Hans sjalv i olika rapporter. Dessa bygger i sin tur
pa en omfattande forestallning om smaforetagandets villkor och pa teo-
rier om organiserandet och samarbetets natur, som vuxit fram under Hans
yrkesverksamhet bade som konsult och smaféretagare. Dessa maste na-
turligtvis presenteras av honom sjélv och kan knappast goras rattvisa i en
kort intervju som denna. Vi skall har bara kortfattat namna nagra av de
synpunkter som kom fram.

Erfarenheterna har lett fram till insikten att det behévs helt nya mo-
deller och metaforer for att forstd dessa sma féretags funktion och ar-
betsvillkor, &n de som erbjuds inom traditionell organisationsteori och
"féretagartdnkande”. Hans anvénder darvid bilden av skillnaden mellan
tankarna och rénen bakom kvantmekaniken och den klassiska fysiken
enligt bl.a Newtons teorier. | ett organisationsperspektiv. som metafo-
riskt kan liknas med kvantmekaniken blir det t.ex uppenbart att indivi-
den ar odelbar (kan liknas vid en partikel), att granser mellan arbetsliv
och privatliv suddas ut, att féretaget i juridisk mening kan laggas ner och
képas upp men att individen fortsatter sitt féretagande att finna sin for-
sorjning genom den kunskap han besitter.

Tar man utgangspunkt i individen foretagaren och inte i kollektivet
foretaget sa blir det uppenbart att den verksamhet ett mikroforetag bedri-
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ver dels blir kAnslomassigt styrd - d.v.s individen véljer det som bland
mdjliga alternativ ger handlandet mening. Handelser i den totala livssi-
tuationen for individen foretagaren paverkar ocksa foretagandet. Foreta-
gandet blir darigenom &ven handelsestyrt pa ett sétt som inte forklaras av
traditionella organisationsresonemang.

Stora delar av det skeende som praglar sméaféretagandet kan darmed
inte pa ett enkelt satt verbaliseras och beskrivas. Det blir férdolt och
kommer inte fram i resonemang om smaftretagandets villkor och forut-
sattningar. Sma familjeféretags verksamhet och utveckling 6ver tid skul-
le darfor - istallet for som nu nar man nastan enbart fokuserar pa de stora
foretagens villkor och forutsattningar - behéva utforskas och beskrivas
fran annorlunda organisationsteoretiska utgangspunkter &n vad man nu
tilampar. Resultatet skulle med all sannolikhet bli en battre forstielse
for vilka samhaélleliga insatser som skulle behévas och hur dessa skulle
kunna utformas for att ge basta effekt.

I manga ekonomier svarar familjeforetagen for en betydande del av
medborgarnas forsorjning. Av ndgon mérklig anledning &r forskning kring
familjeforetagen mycket blygsam i Sverige och behovet av samhaéllsser-
vice for just den typen av foretag dr darfor i stort sett okdnd t.ex bland
landets néringslivssekreterare och ovriga vdlmenande tjanstemén och
offentliga beslutsfattare.

Mgjligheten for en utanforstdende konsult, att utan sddan mer djup-
géende kunskap om sméforetagandets natur, avgora vad som skulle kun-
na utvecklas till en bra afférsidé ar obefintlig. Det dr dock ménga sadana
“byrékratiska lycksokare” med storforetagarerfarenheter som forsérjer
sig pé detta i dagens ldge. En av forhoppningarna med Hans engagemang
i detta projekt och i t.ex Stenungsundspoolen var att dessa skulle kunna
ge dataunderlag for en sddan konstruktiv diskussion om samhallets stod

till de sma foretagen.
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Majoriteten av landets smaforetag saknar ocksa konkreta och kon-
struktiva erfarenheter av hur det ar att arbeta i nidtverk. De ar fingade i
den traditionella bilden av hur samarbetet skall organiseras. De ser sin
samverkan som om de vore ett storforetag och inte som de sma mikrofo-
retag 1 nédtverk de &r. I verkligheten dr de inte tvingade att gora afférer
med varandra som man 4r i ett storforetag. Detta leder till en annan syn
pa sammanslutningens identitet. I en traditionell verksamhet skapas en
statisk bild. Man har en bestimd afférsidé och en fast organisation.

I ett ndtverk av mikroforetag &r emellertid samma bild kalejdosko-
pisk, d.v.s verksamheten kan se ut pa ett sétt pa formiddagen men sedan
totalt Andra utseende, form och inriktning pa eftermiddagen. Genom denna
frihet kan mikroforetag i nitverk erbjuda en odvertréffad flexibilitet och
anpassningsformaga nar det giller att klara kundens behov.

Problemet &r att manga inkopare inte ser ndgon fordel i detta utan
snarare soker sig till leverantdrer med standardiserade erbjudanden, is-
téllet for till sddana som mer flexibelt kan anpassa sig till och erbjuda
vad kunden vill ha och som passar dennes aktuella verksamhet. Dérfor
nagra ord om de speciella affédrsrelationer som nétverk av denna typ kan

skapa.

Exemplet Ericsson

En viktig kund till PC/Fax-gruppen &r Ericsson. Ericsson far har tjana
som ett exempel p& de annorlunda affarsrelationer som kan véxa fram i
samarbetet mellan ett natverk av mikroféretag och en stor kdpare. En
inkdpare forestaller sig ofta att det ar stabilare och "sékrare” att kopa av
en stor leverantdr i motsats till att anlita mikroféretag i samverkan. |
praktiken visar det sig nastan alltid vara tvartom.
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For att halla sig ajour med marknaden har stora foretag - allt fran
konsultbolag till banker och hogtekniska foretag - ofta en hég utveck-
lingstakt och darmed féréandring av sina system och komponenter, vilket
gor att det kunden koper standigt maste "uppgraderas”.

Vad man séllan tanker pa ar emellertid att stora konsultféretag dess-
utom normalt har en mycket stor personalomsattning och att de nyheter
som presenteras séallan ar forankrade i de led av personalen som har kon-
takt med kunden.

Detta leder till att kunden - om vi d& talar om faltpersonalen - normalt
vid kop av komplicerade system moter relativt oerfaren och pa systemet
oinsatta representanter.

Ur detta perspektiv ar faktiskt samarbetet med ett natverk av mikro-
foretagare stabilare. Sannolikheten ar stor att just dessa personer finns
kvar i marknaden och ér tillgangliga aven for framtida kontakter efter-
som de driver egna foretag med just denna inriktning.

Erfarenheten visar emellertid att det &r betydelsefullt fér bagge parter
att lara kénna varandra och fa fortroende for varandra sa att man forstar
vad ett natverk kan bidra med och vad man inte kan bidra med. Darfor
blir det viktigt att fler i gruppen bjuds in att tala med kunden och medver-
ka i den problemldsning som kravs sa att kunden kan fa fortroende for
dem och se vad de kan bidra med. Nar man pa detta satt val kommit fram
till en s&dan forstaelse och skapat en rimlig affarséverenskommelse s ar
emellertid for kunden ett samarbete med ett natverk av mikroféretag ofta
mer stabilt och skapar en hdgre kontinuitet &n samarbetet med ett stort
foretag.

Nagot om Hans syn pa samhallsfragorna

Man kan ocksa tillampa Hans resonemang om skillnaden mellan en tra-
ditionell organisationssyn och en kvantmekanisk pa samhallsniva. | svensk
samhaéllsutveckling finns det en storskalig och kollektivistisk linje som
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format var variant av industrisamhaélle, men ocksa en mera okand och
osynlig linje som utgar fran behovet av individuell sjalvstandighet, auto-
nomi och smaskalighet. For att fungera i svensk tradition forutsatter emel-
lertid dessa utgdngspunkter ett djupt och stabilt samarbete och samver-
kan mellan manga sma enheter for att darigenom samla kraft och energi
kring olika I6sningar. Ofta misstolkas de framgangar man har haft ge-
nom denna typ av samverkan och tillskrives det storskaliga tdnkandet
nar skeendet egentligen bygger p& samma drivkrafter som i USA har lett
till ett individcentrerat samhaélle.

Skillnaden &r att vi har i Sverige inte hamnar i denna individcentre-
ring eftersom vi enligt Hans har en helt annan tradition nar det galler att
utveckla ett samarbete mellan individer och smé grupper. Om vi tog till
vara denna latenta kunnighet och erfarenhet skulle vi kunna bli ett fore-
gangsland néar det galler att utveckla mikroféretag i natverk. Vi har ocksa
goda yttre forutsattningar. Vi &r t.ex ett mycket val organiserat land, vi
har ett fungerande telenat, vi har relativt sett en bra utbildningsniva bland
de sma foretagarna, vi har redan fran skolan vana att arbeta i grupper,
manga av oss ar engagerade i vart val utvecklade féreningsliv, vi anses
fortfarande ha en ganska god etik och moral och vi har erfarenhet och
vana vid att konstruktivt hantera ganska stora och omvéalvande foérand-
ringar pa samhallsniva.

Det kunnande som kravs finns saledes erfarenhetsmassigt sedan lange.
Det behdver emellertid revitaliseras, utvecklas och tillampas pa dagens
situation och f& en egen status vid sidan av de traditionella storskaliga
l6sningarna. Hans erfarenheter och observationer av att medverka i sa-
dana nya féretagsformer som PC/fax-gruppen har darfor lett till ett stort
intresse hos honom for att aktivt medverka i en sddan omvandling och att
systematiskt och i storre skala vetenskapligt préva poolbildandets natur.
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Viktiga erfarenheter frin det egna poolandet

Som en plattform foér presentationen av arbetet med Stenungsundspoo-
len presenterar vi har nagra av de erfarenheter som Hans namnde under
intervjun, och som legat till grund fér hans forsék att utveckla en extern
pool. Detta ar naturligtvis inte en komplett lista utan maste kompletteras
med vad Hans sjalv har skrivit i egna rapporter. Vi har har emellertid
forsokt fanga nagra av de enligt oss viktigaste punkterna.

Erfarenheterna fran PC/fax-gruppen visar enligt Hans att det ar fullt
realistiskt att forvanta sig att det uppkommer stora férdelar for de enskil-
da foéretagen genom samverkan av pooltyp. Kunskapsbaserade och hog-
teknologiska mikroféretag ar mycket sarbara i det samhallsklimat som
finns och i konkurrens med stora foretag. Det faktum att ingen i PC/Fax-
gruppen gatt i konkurs eller tvingats ge upp sin verksamhet talar saledes
starkt for att samverkanslosningar ar nodvandiga for att sddana mikrofo-
retag skall kunna 6verleva och utvecklas. PC/Fax-gruppen har funnits i 8
ar.

Det faktum att man ar denna typ av kunnighetsféretag och tar betalt
for insatser byggda pa sin kunnighet innebar emellertid att man méaste
utveckla en speciell affarsetik bade sinsemellan och med omvérlden. Nar
man hjalper varandra eller gor affarer ihop kan man saledes inte anvanda
sig av samma salj- och képprinciper som géller i affarer med omvarlden.
Nar pengar flyter in sd kan de heller inte fordelas enbart efter faktisk
tidsinsats eller pa traditionellt satt. Det maste namligen lona sig for en
enskild medlem att investera tid att utveckla sin kunnighet pa ett visst
omrade. En liten insats i en affar kan saledes vara féljden av en lang
utveckling och ett langt larande som maste premieras. Man maste sale-
des i poolandet komma Gverens pa en djupare niva an vad som ar vanligt
i traditionella affarséverenskommelser. Detta innebar ocksa att man maste
vara dppnare kring egna ambitioner, affarsférutsattningar och stallnings-
taganden an normalt.
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Fortroendet blir darmed viktigt. Skulle man borja konkurrera sinse-
mellan p& ett satt som leder till upplevelsen att ndgon vinner och andra
forlorar pa samarbetet s& motverkas mojligheterna till den 6ppenhet som
kravs for att goda 6verenskommelser skall kunna tréffas. Det mesta som
sker i ett mikroféretag har ju inte bara att géra med affarer utan ar ocksa
av personlig karaktar och viktigt for personen ocksa ur en mangd andra
aspekter. Darfor blir det viktigt att kunna ha trevligt ihop och att lara sig
se att de som ingdr i gruppen ocksa har andra aspekter pa livet an att bara
tjdna pengar.

Poolen "Stenungsund”

Hans har sjalv skriftligt beskrivit utveckling och erfarenheter fran forso-
ket att starta en pool i Stenungsund. Samtalet mellan oss den 10 decem-
ber innehdll kompletteringar och tillagg till denna beskrivning - framfor
allt vad galler de antaganden som upplagget av poolen i Stenungsund
byggde pa. De delar av samtalet som vi uppfattade som viktiga tillagg
och de kommentarer och papekanden som vi skulle vilja lyfta fram foljer
efter Hans egen rapport, vilken har aterges i sin helhet:

Bakgrund, malsattning. visioner - verksamhetsidé

Stenungsund ar ett mindre samhalle pa vastkusten. Den
petrokemiska storindustrin ger det dvriga naringslivet en
mycket bra grund att arbeta utifrin. Manga sma och medel-
stora foretag har etablerats och specialiserat sig for att kunna
ge storféretagen olika former av service. Totalt finns cirka
750 foretag i kommunen. Storindustrin i Stenungsund be-
star av sex foretag. Dessa har olika agare och processer.
Narmare 3000 personer arbetar inom dessa foretag. De sex
storforetagen ar:

Hydro Polymers AB i Stenungsund, 480 anstéallda ar

Sveriges "saltaste” industri. Av salt, elenergi och eten till-
verkas plasten polyvinylklorid, PVC.
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Akzo Nobel i Stenungsund utvecklar, tillverkar och
marknadsfor insats- och hjalpkemikalier for ett antal
tillampnings-omraden som tvatt- och rengdéringsmedel, farg,
viskos- och byggmaterial samt vagbelaggning. | Stenungs-
und arbetar 550 personer inom foretaget.

Neste Oxo AB, 220 anstallda, tillverkar kemikalier for
farg- och lackindustrin samt den plastbearbetande industrin.
Av propen, olja, syre och vate gors ravaror vilka finns i farg
och lack, I6sningsmedelsfria pulverlacker samt en méngd
plastprodukter.

Stenungsunds kraftverk ar varldens storsta bergsforlagda
kraftverk. Det &r ett oljeeldat kondenskraftverk med fyra
block pa totalt 820 MW och 90 anstallda. Utover
elproduktion finns egen hamnanldggning, som &ven nyttjas
av Storindustrin i Stenungsund.

AGA:s luftseparationsanlaggningar, 20 personer med
att framstélla kvave, syre och argon.

Borealis, 1200 anstallda och ortens stdrsta arbetsgivare,
har en kracker- och en polyetenanldggning i Stenungsund. |
krackeranlaggningen tillverkas framst eten och propen som
levereras till omgivande kunder. Polyetenanlaggningen le-
vererar polyeten, i form av pellets, till kunder éver hela varl-
den. Kundernas slutprodukter kan vara allt fran kabel-
isolering och ror till leksaker och forpackningar.

De flesta mindre foretag ar pa ett eller annat satt bero-
ende av dessa sex stora. Malsattningen med poolbildningen
har varit att utdka dessa foretags serviceutbud och finna for-
mer for att kunna upptrada i grupp och darigenom kunna
ataga sig storre affarer/projekt an idag. Datormognaden i
Stenungsund visade sig vara lag bland de minsta foretagen.
En ytterligare malsattning har darfor varit att i praktisk verk-
samhet kunna askadliggéra nyttan av saval datortill-
lampningar som modern kommunikationsteknik.

Eftersom tillganglighet &r ett serviceforetags viktigaste
konkurrensmedel besléts att under projekttiden "locka” med
en fri anknytning till en sk VIM-véaxel (se http://
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www.faksimil.se/650) vilken avsags installeras hos Busi-
ness Centre i Stenungsund under jan/feb-98. Tanken var
saledes att via denna tjanst uppna en tkad forstaelse for vik-
ten av att skaffa kunskaper om modern datateknik inklusive
tildmpningar av Internet (VIM-vaxeln ar Internet-baserad).
Genom denna gemensamma tjanst och framforallt Business
Centres "nav-roll” var tanken att skapa en samlingsplats
(=pool) for Stenungsundsforetag vilken skulle tjana som
kunskapsutvecklingscenter och dar information kunde ut-
bytas om gemensamma affarsintressen.

Handelseutveckling fram till 1 jan 1998

Under nov/dec 97 fordes diskussioner med frAmst Mo-
nica Bjorklund, VD for Business Centre i Stenungsund om
att bilda en pool med ovan namnda utgangspunkter. Monika
har ett langt forflutet inom den administrativa serviceindu-
strin och har goda kontakter med de lokala féretagarna. Hon
ar styrelseledamot i Foretagarnas lokalférening. Besok
skedde i Stenungsund den 29 december for genomgang med
Monica om uppldgg mm samt hur féretag skulle véljas ut
for etablerande av nétverket.

Det besl6ts att en kombination av personligt kontaktar-
bete och en skriftlig kallelse skulle utnyttjas for att na ut till
de potentiellt intresserade foretagen. Den skriftliga infor-
mationen gav dock inte 6nskat resultat. Trots att ca 150 fo-
retag kontaktades var det bara 2 som svarade och visade
intresse for idén. Den fortsatta "rekryteringen” koncentre-
rade sig darfor till personlig kontaktverksamhet.

Totalt fanns vid arsskiftet -97/98 nio Stenungsunds-
foretag i poolen + Faksimil Media AB, Huddinge och Smart-
soft, Stockholm. Tyvarr blev inte sammansattningen opti-
mal framst beroende pa att datorkunnandet var minst sagt
ojamnt, varfor en diskussion pabdrjades om att byta ut vissa
av deltagarna for att pa s& satt kunna uppna en béattre homo-
genitet och aven ge en fastare grund for kommande pool-
inriktad affarsverksamhet. Ett mote med foretagare i Sten-
ungsund planerades till vecka 4-5 varefter det “slutgiltiga”
valet av pooldeltagare skulle faststéllas. Verksamheten inom
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poolen skulle i forsta hand rikta in sig pa poolmedlemmarnas
marknadsforingsproblematik till de "sex stora” och darmed
sammanhangande behov av utdkad saval social som tek-
nisk kompetens.

Den ovan ndmnda VIM-vaxeln installerades hos Busi-
ness Centre och deltagarna erbjods att till en borjan gratis fa
prova denna. Rutiner for FrontPage98 (www-editering)
fanns redan utvecklade av Smartsoft. VIM-vaxeln och det
elektroniska handelssystemet avsags bli de gemensamma
verktygen for poolbildningen tillsammans med e-post och
WWW.

Lagesrapport i februari

Tio foretag ingick i februari i Stenungssundspoolen.

Poolen hade den 17 februari ett konstituerande mote pa
Stenungsbaden. Vid presentationen av deltagarna diskute-
rades dels 6nskemal om kunskapsfordjupning och dels olika
praktiska kommunikationsfragor. Det framgick att alla
gruppmedlemmar 6nskade fordjupad “smaforetagsvanlig”
kunskap om IT och speciellt Internet. Endast ca 1/3 av fore-
tagen anvande Internet. En genomgéende frdga vid detta
forsta mote var vad man egentligen hade for nytta av dato-
rer, Internet och vidhangande system (!) Bland de praktiska
behov man hade var 6nskemalet om att foretaget alltid skulle
vara nabart via telefon det viktigaste. Sedan kom anslags-
tavla/féretagspresentation pa Internet och att f& prova pa
elektronisk handel. En introducerande kurs om teknikens
mojligheter holls vilken resulterade i beslut om att nédsta mote
skulle innehalla mer "kunskap” om Internet. Det beslots aven
att samtliga foretag skulle ansluta sig till VIM-vaxeln hos
Business Centre.

Lagesrapport mars - maj

Perioden praglades av igangkorningsproblem med
internetférbindelsen till VIM-vaxeln hos Business Centre
samt att Monica (underprojektledare) befann sig utomlands
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i mars/april. Natverksbyggandet fortsatte med sporadiska
kontakter mellan medlemmarna och mellan medlemmarna
och projektledningen. Inriktningen av projektet koncentre-
rades till en praktisk tillampning av VIM-véaxeln. Forbere-
delser skedde infor ett planerat april-mote som gick ut pa
att fardigstalla info-material samt utveckla vissa 6vningar.

Tyvarr visade det sig att ISDN-forbindelsen med
Algonets routerpool bara fungerade sporadiskt. Trots stora
insatser med experter inkopplade fran Smartsoft, fristdende
konsulter, det narbelédgna Hogia Data m.fl lyckades vi inte
erhélla en stabil Internetférbindelse.

P.g.a dessa tekniska problem avtog aktiviteterna i nat-
verket och man ville av naturliga skél avvakta sitt delta-
gande tills véxeln var igénq. Ekonomiskt var denna period
mycket negativ eftersom fa timmar kunde redovisas som
projektdeltagande samtidigt som Faksimil sjalv fick bara
alla kostnader. Detta forhallande medforde att otillrackliga
resurserkunde allokeras for att I6sa problemen.

Lagesrapport juni - augusti

Bl.a pa grund av de stora problemen med Algonets
Internetpooler togs i maj beslut i PC/Fax-gruppen om att
investera i en egen hogkvalitativ Internetpool for gruppens
foretag och kunder. Denna utrustning kordes igang under
juli-augusti. Avsikten var att ansluta Stenungsundspoolen
under augusti samtidigt som vissa medlemmar i gruppen
skulle bytas ut.

Business Centre, Monika Bjorklund (poolens lokala eld-
sjal) beslutade i slutet av augusti att under tva ar frysa sin
verksamhet i Sverige till férman for ett omfattande uppdrag
i Dubai. Darmed férsvann den naturliga kopplingen mellan
de ingdende natféretagen och "de sex stora” i Stenungsund.
Inga mojligheter bedomdes finnas for att pa ett ekonomiskt
acceptabelt satt rekonstruera natverket och utbilda en ny
lokal kontaktpunkt. Beslut fattades darfér om att avveckla
Stenungsundspoolen med omedelbar verkan 1 september.
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Sammanfattande erfarenheter

Projektet har pa ett tydligt satt pavisat vikten av att ha
en engagerad eldsjal (Monica) knuten till poolverksamheten.
Det har aven visat att natverksbygge tar tid och kan vara
mycket kansligt for tekniska stérningar. Dessa storningar
kan latt leda till misstro mot ny teknik. Av stor vikt ar dar-
for att denna typ av pilotsatsningar ges saddana ekonomiska
resurser att tekniska problem snabbt kan I6sas.

Projektet har bidragit till att kontakter mellan olika Sten-
ungsundsforetag har skapats. Det har visat pa framtida affars-
mojligheter genom samarbete, bidragit till orientering om
Internet, informerat/tipsat kommunens naringslivs-
sekreterare om behovet av samarbete mellan smaforetagen
inom servicesektorn etc. Projektet har &ven gett indikatio-
ner om det mycket stora kunskapsbehov som finns hos "van-
liga” mikroféretagare betraffande saval tekniska arbetsred-
skap som "social kontaktteknik”. Dator, modem och Internet
ar pa inget satt naturliga arbetsredskap for de mikroféretagare
som ingick i detta projekt (daven om de flesta bade hade kopt
dator och skaffat Internetabonnemang). Kunskapen/intres-
set for att samarbeta i grupp visade sig vara svagt och mot-
tes aven med viss misstanksamhet. Vi bedémer att dessa
foretagare utgjorde ett genomsnitt bland Stenungssunds ca
700 mikroforetagare.

En viktig slutsats kan dras om att dessa foretags mojlig-
heter till lAngsiktig dverlevnad helt beror pa hur den lokala
konkurrensen kommer att utvecklas. Sa lange som man inte
moter konkurrens fran "uppstickare med bl.a IT-stéd” kan
man sannolikt éverleva som nu, men man lever farligt.

Naringlivsstrukturen i Stenungsund bedémdes séledes av Hans vara
mycket gynnsam for ett samverkande natverk av sma foretag, vilka till-
sammans genom att medverka i poolen skulle kunna ata sig vasentligt
storre projekt och ataganden an man gor idag. Det finns dessutom ett
forhallandevis stort antal stora foretag till vilka mindre foretag pa orten
erbjuder olika typer av servicetjanster. Det fanns dessutom en person pa
orten som genom sitt engagemang i Féretagarnas lokalférening redan
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hade ett val upparbetat kontaktndt med de mindre foretagen, och som
hade varit en mangarig leverantor till de stora foretagen.

En utgangspunkt och en praktisk mojlighet att underlatta dessa sma
foretags samarbete var att utnyttja VIM-vaxeln. Manga smé foretag som
saknar kontorspersonal ar namligen oroliga for att man férlorar kunder
genom att Iata dem mata en automatisk telefonsvarare. Fri tillgang under
en period - och darmed till egna erfarenheter av att sjalv anvanda en
sadan VIM-vaxelfunktion - antogs darfor vara av stort intresse for i stort
sett alla sma foretag pa orten.

Forsoket att inom ramen for det nu aktuella projektet starta en pool
skulle ur Hans synvinkel kunna erbjuda ett val genomtankt praktiskt ex-
empel pd marknaden som konkret visade nyttan av olika datortillamp-
ningar, t.ex denna VIM-vaxelfunktion, fér sma foretag och demonstrera
hur en sadan lokal samlingsplats skulle kunna medverka till kunskapsut-
veckling och informationsutbyte som gynnade de lokalt medverkandes
affarsintressen. En fungerande pool skulle sdledes dessutom pa sikt kun-
na generera uppdrag fér PC/Fax-gruppens server och alla de 6vriga tjanster
gruppen erbjuder.

Praktiska erfarenheter

Forutsattningarna for en poolbildning i Stenungsund bedémdes séledes
vara mycket goda. Det fanns t.ex en lokal eldsjal med redan upparbetade
och goda kontakter med de flesta sma foretag. Fri tillgang att prova VIM-
vaxel funktionen ingick i erbjudandet. Trots detta svarade endast tva (2)
av 150 tillfrdgade foretag att de var intresserade av att delta i ett poolpro-
jekt.

Misstanksamheten och upplevelsen av affarsmassiga risker vid med-
verkan i poolen var stdrre &n man forvantat sig. Ett stort arbete kravs for
att personligen och individuellt dvertyga féretagen om poolbildandets
potential och majligheter. En inforsaljning maste enligt Hans folja precis
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samma monster och resurskrdvande steg som alla andra moderna mark-
nadsfoéringsmetoder.

Alla som deltog i poolen hade inte tillgang till datorer. Aven bland
dem som hade dator saknades ofta konkret erfarenhet och kunskap om
hur man kunde utnyttja datortekniken for att 6ka produktivitet och effek-
tivitet. Manga var tveksamma till vad man egentligen hade for nytta av
all denna teknik och vidhdngande system. De tekniska stérningarna i pro-
jektetes inledningsskede forstarkte denna tveksamhet och forsvarade ut-
vecklingsarbetet.

Erfarenheten talar entydigt for att det inte ar tekniska finesser som ar
den kritiska faktorn, utan att det snarare ar psykologiska hinder som maste
forceras. Det var séledes svart for foretagen att skapa sig en vidare bild
av sina affarsmojligheter i samverkan. Ett intresse for att &ven i det lilla
foretaget "tanka strategi” skulle ocksa underlatta resonemangen om pool-
bildandets potential. Analysen att det krévs en val fungerande infrastruk-
tur var sannolikt korrekt.

Erbjudandet att préva VIM-véaxeltjansten var ett led i att Business
Center skulle etablera rollen som nav i natverktet och senare pa affars-
maéssiga grunder erbjuda den tjansten. Tidigare erfarenheter visar att bade
att erbjuda och utnyttja"telefonpassning” kraver en bade mansklig och
affarsmassig mognad. Atagandet innebér ju att alla typer av samtal kom-
mer till kollegan, som pa detta sétt far inblick i vilka levernatérer som
strular, i personliga problem, i kunder som pressar pa o.s.v. Det kravs
darfor att man forst utvecklar en tillracklig tillit, dmsesidig respekt och
hansyn till den andres integritet for att kunna dela all denna information
utan att missbruka den.

Manga av de tillfrdgade foretagen blir dessutom skramda av att man
redan innan man blivit bekant skall prata affarer. Erfarenheten tyder sa-
ledes pé att man inledningsvis behdver traffas kring mera neutrala fragor
t.ex hur e-post kan anvéndas o0.s.v. Slutsatsen ar att formeringen av en
pool tar 1ang tid och att man maste "skynda langsamt”.
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Nulage och resultat

Poolen i Stenungsund &r vilande. De rent tekniska problemen under
inkérningsperioden forsenade poolens arbete och innebar att trovardig-
heten forsvagades. Nar eldsjalen beslutade att under tva ar “frysa” sin
verksamhet i Sverige for ett omfattande updrag i Dubai fanns inte heller

langre den lokala lanken till de stora féretagen pa orten, som hade en
betydelsefull roll i projektet. Avsikten ar dock att under nasta ar aterupp-

ta arbetet, d.v.s da eldsjalen aterkommit fran sitt uppdrag i Dubai.
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Rolf Laggar, Laggar Konsult AB

Bakgrund

Rolf Laggar arbetar i sitt eget foretag Laggars Konsult AB med radgiv-
ning och teknisk assistans for foretag som vill utnyttja videokonferen-
sens mdjligheter att fora samtal med kunder, kolleger och experter utan
att behova resa.

Rolf var tidigare under manga ar utbildningschef inom Televerket.
Han arbetade en period med olika verktyg for kvalitetsutveckling, men
upptackte dar hur denna fokusering pa beskrivningar av processer inne-
bar en olycklig konservering av verksamheten. Benchmarking innebéar
t.ex att alla harmar varandra och gor likadant vilket dédar utvecklingen -
sarskilt om man arbetar med ny teknik.

Rolf arbetade darfor allt mer som projektledare i olika utvecklings-
projekt med anknytning till IT-utvecklingen. Han anser att projekt ar en
mycket naturlig arbetsform i alla stérre organisationer. Nackdelen &r att
nastan all tid gick at till olika typer av méten, styrning och kontroll. Nas-
tan ingen tid kunde han sjalv - och manga av de som deltog i projektet -
Agna at ett kreativt utvecklingsarbete. Rolf valde darfor — nar tillfalle
erbjods — att starta eget foretag med frihet att sjalv prioritera anvand-
ningen av sin tid.

Foretaget ar ett typiskt foérsorjningsféretag med kontor och videostu-
dio hemma i bostaden. Rolf har hittills inte gjort nAgon marknadsforing
av sina tjanster utan uppdragen kommer i fullt tillracklig takt in genom
kontakter "mun till mun”. Han skulle helst inte vilja kalla sig konsult
eftersom han finner att manga har tveksamma associationer till begrep-
pet konsult, men saknar ett battre ord att beskriva verksamheten. Konsult
ar vidare ett alldeles for brett begrepp och innesluter allt frn att vara en
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direkt uppdragstagare och radgivare i annans tjanst till att erbjuda kvali-
ficerade bidrag till kundens verksamhet som ett helt fristdende tjanstefo-
retag. Sadana tjanster 4r emellertid ovanliga.

Inte heller den konventionella beskrivningen av tjanster och tjanste-
foretag passar sarskilt val pa den verksamhet som Rolf bedriver. Kanske
behdver det nya arbetslivet nya typer av definitioner, nya typer av fére-
tag, med nya typer av relationer till sina medaktdrer? Kanske ser vi hér
bdrjan till en annan sorts affarer?

Projektet Poolbildande erbjod for Rolf en mdojlighet att préva att byg-
ga upp ett stabilt foretagande genom en samverkan som utgick fran de
lokala foretagens erfarenheter och kanda behov. Rolf s&g detta som en
méjlighet att komma vidare i sin egen utveckling - och fa erfarenheter
som han forutsag delvis skulle bryta mot etablerade konventioner kring
natverk. Rolfs forsta fraga kring poolandet stallde han darfor till sig sjalv.
Den 16d: "Vad kan jag bidra med till det lokala néringslivet?”

Rolf hade erfarenheter av att gora affarer i Stockholm. Kunskapsfo-
retagens marknad behdver vidgas. Trots att man var lokaliserad i Falun
borde man kunna utvidga sina affarer t.ex till Stockholm. Rolf ansag
detta vara en forsta intressant utgdngspunkt vard att préva. Rolf skulle
till en pool saledes kunna erbjuda kontakter p& andra orter &n Falun och
méjliggéra samarbete pd samma sétt som sjalvagande bonder kan slé sig
samman och sélja sina julgranar i Uppsala. Det skulle kanske kunna vara
lattare att "salja granar” utanfor det egna reviret, lattare att vara profet i
annans land o.s.v - resonerade Rolf.

De foretag som Rolf sokte till sin pool skulle dessutom ha nagon
form av IT-anknytning eftersom de darmed sannolikt skulle vara den typ
av foretag som lattast skulle kunna dra nytta av hans egna erfarenheter
och kontakter. Syftet var ocksa att hitta foretag som skulle kunna lara
kénna varandra sa vél att de snabbt skulle kunna satta samman en offert
- eller svara pé en forfrdgan - som krévde ett bredare kunnande &n vad
var och en kunde erbjuda. Genom sin samverkan skulle de darmed kunna
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konkurrera om stdrre affarer och etablera nya marknader for nya tjanster
pa ett helt annat satt &n vad sma foretagare som opererar var och en for
sig normalt kan géra. Utgangspunkten var saledes Rolfs erfarenheter fran
utvecklingsarbete i Televerket dar nyheter och kreativa ldsningar "drunk-
nade” i det etablerade.

Det finns dock manga svarigheter som maste Gvervinnas for att sada-
na ambitioner skall bara frukt. Det ar naturligt att kunden vid en konven-
tionell upphandling valjer fran "kanda listan” och soker sig till redan
kadnda l6sningar - sarskilt om det handlar om nyheter och innovationer.
En offert fran en allians av flera sma foretag kan i dessa situationer for en
kopare vid ett ytligt betraktande forefalla mindre trygg, @n en fran ett
traditionellt foretag. Att lara kanna en ny kund sa val att man tillsam-
mans med denne kan géra den analys som demonstrerar att manga sma
enskilda foretag uppvisar stérre kreativitet och kunnighet an ett stort tar
tid.

Det visar sig ocksd att den representant hos kunden som skall ansvara
for kdpet - aven om han eller hon sjalv ar évertygad - har behov av att
inte bli kritiserad for sitt kop. Han eller hon méaste argumentera for sitt
engagemang infor betydelsefulla - men om den aktuella sakfrdgan ofta
okunniga - kolleger och dverordnade som inte sjalva vill riskera att bli
kritiserade 0.s.v. M&nga kopbeslut ar heller inte isolerade sakfragor utan
besluten ar kopplade till en mangd andra kép och dverenskommelser
som finns inom det stora foretaget.

De flesta svarigheterna i att formedla insikter om det kreativa kun-
skapsforetagets tjanster bottnar i att affarer och éverenskommelser utgar
fran tankefigurer fran industrisamhallet. Man tanker "produkter” d&ven
om tjanster. Rolfs erfarenheter frdn poolen ar att dven de foretag som
ingr i denna ofta bygger sin affarsstrategi pa utgdngspunkter som har en
sadan "produkt’-karaktar. Detta gor att deras erbjudanden blir jamfoérba-
ra med storféretagens och forlorar sin unika kreativa kunskapskaraktar
och de blir darfor latt utkonkurrerade. Detta leder till att man ocksd mas-
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te Agna tid at strategiska diskussioner med de féretag som skall samver-
ka. Rolf har - nar det galler sitt eget foretagande - dgnat dessa fragor stor
omtanke och forsokt bygga sin egen verksamhet sa att han undviker de
vanliga framgangsfallorna.

Nagra fillor

Han presenterade tre sddana "fallor” under intervjun:

1. Koncept som blir “produkter”

En falla fér mikroféretagaren ar att utveckla koncept som nar de efter
hart arbete blivit framgangsrika latt kan kopieras eller "kpas upp” av de
stora etablerade foretagen. Rolf skraddarsyr darfor sina videkonferens-
I6sningar och lagger stor vikt vid att tillsammans med kunden utforska
hur ett videkonferenssystem skulle paverka verksamheten och passa in i
den langsiktiga strategin. En sadan aktivitet &r motriktad traditionell af-
farslogik eftersom ett sddant utforskande ibland resulterar i att kunden
inte koper en anlaggning. Aven om en sadan insats naturligtvis ar myck-
et vard for kunden blir det enligt traditionella métt ingen “affar” och
darfor en forlust for mikroféretagaren. Frestelsen ar darfor stor att dver-
ge denna affarsetiskt riktiga standpunkt och skapa "produkter” som kan
"séljas” obereoende av om de passar in i kdparens verkamhet.

2. Langvariga servicedtaganden

En annan falla &ar "langvariga serviceataganden”. Den basta affaren for
stora foretag ar om man kan binda kunden vid sig s kraftigt att denne
inte kan byta leverantor och tvingas att standigt aterkopa. Att konkurrera
pa en saddan marknad som ett mikroféretag ar omajligt. Dels blir sddana
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ataganden orimliga eftersom man inte skulle kunna uppfylla dem som ett
mikroféretag och dels uppfattas naturligtvis sma foretag i allians inte
som lika trovardiga som de stora.

En I6sning pa detta dilemma ar att som Rolf strava efter att bara arbe-
ta med kénda etablerade komponenter. Detta ger kunden frihet att byta
leveranttr och okad flexibilitet. Etablerade kompontenter som blivit stan-
dard kan latt kombineras om nar det kommer nya battre modeller. Det
finns sallan anledning att utnyttja tekniken till bristningsgransen efter-
som kundens tillAmpning ofta ar mycket enklare an tekniken gér mgjlig.
Rolf jobbar ocksd medvetet med ménga olika méarken parallellt for att
gora kunden fri i sitt fortsatta handlande.

Vad Rolf erbjuder kunden ar saledes en mycket mer kvalificerad tjanst
som kraver storre insatser och en djupare kunskap an vad de stora féreta-
gen erbjuder. Detta kan emellertid ofta vara svart for kunden att genom-
skada eftersom de stora foretagen ofta skickligt formar dolja de tillkom-
mande kostnader och dtaganden som ett visst kop av deras standardisera-
de produkt eller tjanst innebar.

For Rolf som mikroféretagare ar det emellertid viktigt - bade for sin
egen och kundens del - att minska kraven pa servicedtagande. En langva-
rig relation, ett val utfort arbete och kunniga resonemang skapar till slut
den tillit och det foértroende som borgar for att kunden - trots att denne
egentligen inte ar tvingad till det - valjer att aterkomma.

3. Expansion

En tredje falla ar "expansion”. God foretagsamhet skapar efterfrdgan som
man inte kan avvisa utan att allvarligt skada sin egen affar. Den konven-
tionella I6sningen nar man "lyckas” och har mycket jobb ar att anstalla.
Rolf kan naturligtvis tanka sig en sadan utveckling for sitt foretag. Visst
skulle framgéng kunna innebara att han skulle kunna tanka sig att anstal-
la eller expandera pa traditionellt satt. En sadan expansion skulle emel-
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lertid foréandra verksamhetens karaktér och motverka den affarslogik som
Rolf just nu bygger upp. Rolf vill darfér inte kdnna sig bunden till en
sadan losning pa "framgangsproblemet”.

Rolf menar att en pool av andra foretag skulle kunna vara en mycket
mer flexibel expansionsmdjlighet &n att bli storre i traditionell mening.
For att poolen skall kunna vara en alternativ 10sning pa framgéngspro-
blemet méste framgang for en generera 6kade intékter och storre utbyte
for alla och skapa en sadan buffert att &ven man sjélv - eller de tillfélligt
svaga - har mdjlighet att 6verleva eventuella variationer i efterfragan,
omstéllningar, uppkomsten av ny teknik och andra kriser. En framgangsrik
pool skulle darfor kunna stabilisera och expandera det lokala néringsli-

vet pa ett annat sitt &n att varje foretag anstillde fler personer.

Vilka kan vara med?
Ovanstdende resonemang leder till att foretag som levererar standard-
produkter - t.ex enklare basutbildning - och som ser framfor sig att de
skall kunna expandera pa traditionellt satt genom anstallningar och en
Okad egen verksamhet har darfor enligt Rolf sannolikt ingen nytta av den
typ av pool som han férsoker skapa.

Rolf har istéllet tankt pd mer kvalificerade tjénster ddr man etablerar
samverkan mellan foretagen kring vad man erbjuder kunden och pa detta
sdtt expanderar sin verksamhet. Detta resonemang leder till att denna typ
av pool bygger in ett beroende mellan dem som deltar, som &r annorlun-
da dn om man bara “triffas” eller gor sddana affirer som “passar”. Rolf
har darfor funderat over olika sitt att hantera detta beroende. Beroendet
gor t.ex att samtliga paverkas av och maste ta ansvar for de andras erbju-

danden vilket i sin tur gor att principerna for invalet av nya medlemmar
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och kravet pa gamla medlemmar som sviker fortroendet blir en stor fra-
ga. Man har inte rdd med att fa in svaga lankar i poolen sa linge man inte
tror sig om att ha resurser att kompensera de drabbade for om nagon i

gruppen skulle gora ett daligt jobb.

Poolen "Dalastark”

En utgangspunkt for Rolfs poolbildning var ocksa att i detta forsta skede
bara foretag med nagon anknytning till och ett intresse for IT skulle komma
i frdga, eftersom sddana foretag stamde med Rolfs egen affarsinriktning.
Urvalet av féretag baserades pa Rolf egna kontakter i och runt Falun.

En annan utgadngspunkt har varit att det snabbt maste bli ekonomiskt
mojligt for dessa mycket sma foretag att avsatta tid for dessa "poolakti-
viteter”. Alla behdver dock inte delta i alla erbjudanden. Poolens styrka
ar att kunna erbjuda en unik I6sning som tillats vaxa fram i en dialog med
kunden.

Nastan alla tillfrdgade var i borjan tveksamma till om potentialen i en
samverkan i en pool skulle balansera den nédvandiga investeringen i tid
och engagemang. Nagra var ocksa radda for att kravet pa dppenhet kring
den egna afféaren skulle missbrukas av andra foretag. Inledningsvis del-
tog 12 foretag i poolen. Nagon insag tidigt att detta inte var "deras grej”,
en engagerades 100% i EU-utbildning, en hoppade av darfor att han an-
sag att hans kompetens kanske inte rackte till for att komplettera grup-
pen. De 9 aterstdende arbetar med:

* webbsidor

* atervinning av datorer
* maskinkonstruktioner
*  affarsutveckling

95



* digitala kartor

* elektronisk handel
* videokonferenser
*  AV-utrustning

*  layout

De elva som fortfarande deltar kdnnetecknas enligt Rolf av ett intresse
for helheten, d.v.s ett intresse for en utveckling som omfattar mer an det
egna foretaget; ett visst matt av engagemang i det lokala samhallets ut-
veckling. Deltagarna har traffats en gang per manad. Varje mote har haft
ett specifikt tema och Rolf har skrivit protokoll som inom négra dagar
natt alla via mail. Det forsta temat var "att gora affarer i Stockholm”.
Andra exempel ar "kundvéard”, "erfarenheter fran PC/fax-gruppen”, samt
presentationer av alla foretagen. Gruppen har ocksd under de inledande
motena diskuterat gruppdynamik.

Diskussionen vid poolens méten handlar mycket om hur man kan
resonera om strategi i sma foretag. Vilken sorts affarer kan man goéra "pa
distans”? Hur hittar man oss? Hur haller vi var kompetens farsk? Hur
visar vi som ar typiska kunskapsforetag att vi skulle kunna vara ett kva-
lificerat bidrag till en annan verksamhet? De affarer som diskuteras ar
naturligtvis pa intet satt begransade till vad Rolf skissat som sina hypote-
ser och ambitioner. Diskussionerna stracker sig fran hela skalan av tradi-
tionella affarer som man vanligen sysslar med till dessa nya och kreativa
alternativ som Rolf kan ana.

Rolf har arbetat utifrdn utgdngspunkten att tydlighet i kommunika-
tionen underlattar avtalsskrivanden och affarer. Tydligheten ger mgjlig-
het till snabb aterkoppling och att reagera om man vill precisera nagot
ytterligare. Han har darfoér arbetat for att konsekvent starka denna kultur
t.ex genom att kallelser till moten skall bekraftas och att protokoll fran
olika moéten skall komma alla till del.
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Anslutningen vid poolens méten har for 6vrigt varit mycket god. De
klargéranden av medlemmarnas stéllningstaganden infor olika affarer som
man tvingats till har anvants for att skapa 6kad tillit i gruppen. Alla skri-
ver t.ex ner sina erbjudanden infér en gemensam offert. Alla forelaser for
varandra om sina bitar inom ramen for en viss affar. Det har saledes av-
satts gott om tid for att ge var och en i gruppen kunskap om de andras
verksamhet och for var och en att demonstrera sin kompetens. Poolbil-
dande kan inte stressas fram utan maste ses som en process som senare
skall utvecklas till att bli en snabb och flexibel grupp.

Praktiska erfarenheter
Bade tematiseringen och protokollen som skapar en kontinuitet och till-
horighet upplevs av Rolf som betydelsefulla element for att "poolandet”
skall fungera. Han anser att nagon maste ta pa sig att pa detta satt "driva
poolen”. Utan denna formella ram tror han inte poolen kan dverleva.
Sma foretag behdver nya idéer, utmaningar och nytt larande och pool-
ens méten och aktiviteter har erbjudit en bra arbetsform for detta. Manga
smaforetag dr mycket tveksamma till utbytet av de konventionella kurser
som de nu ofta erbjuds frén olika institutioner.
Kravet pa dialog och gemensam analys av vilka problem som beho-
ver tacklas har av vissa kunder - och en del pooldeltagare - upplevts som
en extra belastning. Det kan kénnas enklare (och billigare) att silja/kdpa
ett redan fardigt paket - t.ex Basutbildning i Basic - trots att man bade
som kund och leverantor inser att kanske bara 50 % av innehallet 4r rele-
vant for deltagarna.
Poolen maéste dérfor for framtiden kunna gora 4n tydligare att man
tillsammans representerar en djup kunnighet inom en rad olika omraden

och att denna kunnighet skulle kunna kombineras i ett unikt erbjudande
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som skiljer sig fran storforetagens. Man maste klargdra for potentiella
kunder att man har investerat tid pé att 6verbrygga psykologiska grénser
mellan foretagen och dr beredda att arbeta samman som en helhet. For en
effektivitetsmedveten kund borde detta manga ganger kunna vara en kon-
kurrensfordel jamfort med att anlita de storre organisationer och foretag
dér det i allménhet fortfarande finns mycket hdga murar mellan olika
discipliner och avdelningar som hindrar en kreativ och kostnadseftektiv
16sning for kunderna.

For att forverkliga denna potential maste enligt Rolf alla i poolen -
inklusive kunden - kommunicera om affdren for att alla skall kunna bli
inforstddda med hur de bést skall kunna samverka. Detta géller dven de
som nér affdren skall genomforas inte aktivt deltar utan fungerar som
supporters och reservkapacitet. Genom detta forfarande blir enligt Rolf
arbetsstrukturen och eventuella svarigheter i vad som skall genomforas
betydligt bittre belysta dn vad som &r vanligt i en traditionell affar. Den
kréver mer insats men ger en hogre kvalitet. En pool borde saledes enligt
Rolf pa sikt kunna etablera en forstéelse for mervirdet i att en kund i
vissa situationer far en anpassad och lokalt utvecklad 16sning jamfort
med den schablonldsning som kan presenteras med snygga amerikanska
OH-bilder.

For att sprida denna forstaelse racker det inte att anvdnda IT. Mycket
av den handel som hittills utvecklats via Internet giller nimligen fortfa-
rande relativt enkla och standardiserade hardvaror som var och en latt
kan bestélla. Nér det giller mer komplexa tjénster av den typ vi hér talar
om och mer omfattande kop blir darfor kraven pa en ny typ av “uppso-
kande” forséljning och helt annorlunda affdrsresonemang tydliga.

Rolf gav séledes flera exempel pa hur man i poolen diskuterat fram
helt nya tillimpningar av befintlig IT-teknik som varken kunskapskopa-

ren eller kunskapsleverantoren &nnu kénner till eller kan ana sig till.
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Museer skulle t.ex genom videokonferenser kunna na (i princip) var-
je byskola i hela vérlden, forsékringsbolag ddr man ofta behandlar likar-
tade problem pé lokal niva skulle kunna diskutera dessa och sprida nya
principer och kunskaper genom interna samverkanspooler, hotellbran-
schen skulle kunna ha nytta av att ndrmare penetrera videokonferensers
mojligheter och hot och fa ett underlag for att marknadsfora sig pa ett
nytt sitt.

Problemet med de nya l6sningar och affarsmgjligheter som skymtar i
sparen av ny teknik och nytt kunnande ar inte att de skulle vara tekniskt
svéra att genomfora, sakna samhaillsnytta, vara orealistiska eller riskera
att vara olonsamma. Problemet &r att det med dagens afférslogik inte gér
att faststélla vem som logiskt sett skall betala och for vad och hur sddana
samverkanslosningar som blir en f6ljd av IT skulle kunna etableras pé en
traditionell “marknad”. Att “’sy ihop” alla de olika aktorer som till slut
maste samverka for att ett vérde till slut skall uppsta for var och en &r i
manga fall en alltfor stor uppgift for en enskild smaforetagare. A andra
sidan blir 16sningarna nistan alltid alltfor speciella och unika for att vara
intressanta att utveckla for ett storforetag som satsar pd massproduktion
och standardisering.

Nulé&ge och resultat

Man har enligt Rolf nu efter narmare ett ar lyckats etablera ett samarbets-
klimat i poolen Dalastark. Ett exempel p& detta goda klimat &r att Rolf
infor var intervju fatt flera spontana erbjudanden om assistans i utvarde-
ringsarbetet. Pooldeltagarna erbjuder sig t.ex frivilligt att stalla upp och
lata sig intervjuas av oss etc.

Poolen far dessutom numera ofta forfragningar fran andra féretag som
vill ansluta sig. Det har namligen blivit k&nt att man inom poolens ram
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kunnat f& nagra ganska stora affarskontrakt och att verksamheten har
visat sig livskraftig. Forutom oron att f& in "svaga lankar” finns darfor
just nu en oro att poolen skall vaxa for fort bli s& stor att de personliga
relationerna och kanslan av att "lkomma till tals” férsvagas. Det finns
dock ett klart behov av att vidga kretsen for att allt battre tdcka in kompe-
tens som &r av varde i gruppen.

Tryggheten i gruppen upplevs nu vara stor liksom solidariteten da
man maste tacka upp for nagon. Samarbetsklimatet och solidariteten il-
lustreras av att man i poolen l&nar utrustning och program av andra for
att préva innan man sjalv investerar. Man drar konkret nytta av varandras
natverk och kontakter. Samtalen i gruppen innebar ett larande for alla
parter.

Rolf kan ocksa se fordelar av ett fortsatt poolande for sin egen del
aven om han anser att man skulle behtva dela mera pa de administrativa
goromalen. Han har genom poolandet fatt manga nya kontakter och in-
spireras av tanken att kunna skapa en infrastruktur som majliggor for
aktorer att medverka i poolandet ocksa utanfor de i dag etablerade struk-
turerna. Det storsta hindret &r i dag det rent affarsmassiga - d.v.s hur goda
affarer skall kunna bildas och detta hanger framst samman med oklarhe-
ten kring den juridiska personen "poolen” - d.v.s vem som kunden egent-
ligen gor avtal med och hur affaren skall kunna beskrivas sa att den ock-
sé kan genomféras.
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Bakgrund

Thorsten ar "naturvetare” och "dataekonom” och arbetade tidigt i "data-
eran”. Under 14 ar arbetade han bl.a som siljare av ADB-system i olika
foretag och darefter 8 &r inom davarande Televerket men évergick 1992
i eget foretag; Utveckling & Affarer AB. Han ansag da att tekniken inte
langre "var problemet” utan mer manniskans forstaelse och fortrogenhet
med att nyttja hjalpmedel som man inte var uppvéxt med i sitt vardagsar-
bete. Foretaget nyttjar bl.a konferenssystemet FirstClass i den processen.
Thorsten medverkar ocks& med sin erfarenhet av FC och IT i olika ut-
vecklingsprojekt med syfte att pa olika satt underlatta den kommunika-
tion och det informations- och kunskapsutbyte som kravs i organisatio-
ner och foretag.

Hans foretag Utveckling & Affarer har som idé, vilket namnet ocksa
visar, att kunna stimulera affarsutvecklingen och visa pé nya satt att be-
driva sin verksamhet med hjalp av nya hjalpmedel genom att finnas
tillgangligt under ett affarsutvecklingsskede och i kontakter med kunden
ldpande kunna papeka nar tillampningar av modern IT-teknik skulle kunna
vara mdjlig och darmed forstarka och expandera affaren/verksamheten.

En sadan lépande service kan sjalvfallet inte produktifieras. Efter-
som den beror av vad kunden sjalv gor s kan bistandet fran U&A inte
heller garantera en viss effekt. En kund maste darfor fa tillit till att ett
samarbete med U&A, utan att resultatet kan specificeras pa forhand, kom-
mer att vara av varde for dennes egen utveckling och att den i samarbetet
satsade tiden ar en god investering. Vardet ligger saledes framst i det
samspel mellan Thorstens kunnighet och kundens egna ambitioner som
kan uppsta.
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Det finns manga exempel p& betydelsen av den typ av samspel som
Thorsten forsoker bygga upp i sina kontakter med sina kunder. Denna
typ av samspel har tidigare endast kunnat uppsta i fysiska méten. De
positiva effekter och det varde som ligger i motet blir ddrmed begransat
bade i tiden, i rummet och nar det galler vilka personer som ar tillgangli-
ga for samtal.

Thorsten ser darfor stora majligheter att genom IT fa storre utbyte av
sadana interaktiva processer genom att man befrias fran dessa begrans-
ningar. Man kan i princip tala med vem som helst, nar som helst och var
som helst. Den enda begransningen som d& aterstar ar att samtalet som
sadant skall vara vardefullt.

Trots att Thorsten sdledes bl.a ar tekniker och ser stora mojligheter
just i tekniken framhaller han standigt att det inte &r tekniken som ar det
viktiga utan de mdjligheter denna erbjuder att utveckla helt andra sidor
av méansklig samverkan. Betydelsen av konstruktiv interaktion &r val kand
sedan mycket lang tid i manniskans historia, men det ar en kunnighet och
kunskaper som legat i trada pa grund av fysiska begransningar som nu
kan upphéavas.

Istallet for att stirra sig blind pa tekniken, som med Thorstens ord
motsvarar reglagen i den mekaniska varlden, skulle Thorsten vilja visa
pa det optimistiska budskap som ligger i att vi genom tekniken nu kan
utveckla och revitalisera humanistiska erfarenheter och kunnigheter. Detta
ar ocksa ett av skélen till att han engagerat sig i detta projekt.

Thorsten initierade tva olika poolbildningar inom ramen for projek-
tet. Den ena poolen utgick frdn en natverksbildning inom ramen fér Sam-
arbetsdynamiks kunskapsabonnemang som just baseras pa kunskaper om
organisationens manskliga sida och darmed stammer med Thorstens egna
ambitioner. Den andra var ett forsok att omvandla en grupp aktorer i en
handelsekedja till en virtuell samverkansorganisation i en pool.

102



Thorsten Bergqvist, Utveckling och Affarer AB

Poolen ” Samarbetsdynamik”

Thorsten har under de senaste 5 aren medverkat i Samarbetsdynamiks
kunskapsabonnemang. Abonnemanget har funnits sedan 1987. Ett drygt
100-tal féretag och organisationer - bade stora och sma; bade privata och
offentliga - &r abonnenter och bjuds via en kontaktman i varje foretag in
till ett seminarium per manad kring olika teman med relevans for arbets-
livets aktuella organisations- och utvecklingsfragor. Vid varje seminari-
um deltar mellan 10 och 15 personer. Diskussionen under seminariet
dokumenteras pa "vaggtidningar”. Dessa fotograferas, kopieras och skick-
as till deltagarna som minnesanteckningar och som utgangspunkt for fort-
satta diskussioner mellan dem som deltagit i seminariet.

En stor del av aktiviteterna bygger sdledes pa samtal och méten som
uppfattas vara mycket konstruktiva och vardefulla av deltagarna. Med
utgdngspunkt frdn mojligheterna att utvidga motena med hjalp av IT har
Samarbetsdynamik AB sedan 5 ar haft en egen server och erbjudit abon-
nenterna att fortsatta och utvidga diskussioner i form av IT-konferenser.
Alla abonnenter har fritt erbjudits den programvara som kravts. | abon-
nemanget ingar dessutom minst sex rapporter per ar vilka pa olika satt
ocksa speglar aktuella teman och de resonemang som vuxit fram i Sam-
arbetsdynamiks egna uppdrag och under dessa seminarier. Trots detta
har endast en handfull abonnenter ndgon gang deltagit i dessa IT-konfe-
renser.

Pa senare ar har av forskningsskal ocksa arrangerats sk fokusgrupper
kring olika teman. Abonnenter med ett djupare intresse av att belysa en
viss fraga traffas da och deltar i ytterligare diskussioner, vilka i sin tur
analyseras och resulterar i en samlande forskningsrapport. Ett sddant tema
under 1998 var: "Vad kravs for att skapa ett bra natverkande?” - d.v.s den
frdga som i viss man ar ett tema ocksa for att skapa en framgangsrik
pool.

En grupp professionella konsulter i abonnentkretsen, med egen erfa-
renhet av olika aspekter av natverkande - som t.ex att vara handledare for
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grupper, att vara medlem i bade vl fungerande och mindre val fungeran-
de natverk och att vara den som haft ambitionen att starta upp ett nytt
natverk - bildade da en sadan fokusgrupp.

| gruppen ingick séledes 11 professionella konsulter i egna enmans-
foretag — utdver Samarbetsdynamiks ordinarie stab. Dessa 12 foretag for-
merade i januari 1998 en fokusgrupp med ambitionen att under aret ut-
forska den aktuella frdgan och att samtidigt, och parallellt med detta ar-
bete, undersdka i vad man och hur man genom saddana lopande kontakter
skulle kunna finna gemensamma affarer eller bidra till varandras affarer.
For detta arbete ansags ocksa IT vara en lamplig vag och gruppen accep-
terade Thorstens erbjudande att se sig som en "pool”.

Thorstens ambition som poolbildare var att ge gruppen teknisk sup-
port och underlatta for deltagarna att utnyttja befintliga IT-mdjligheter
och konferenssystem, sa att man kunde minska kravet pa fysiska moten
och med hjalp av IT bli sa oberoende av gemensamt faststalld tid och
lokal som mdgjligt. En viktig princip blev darfor att deltagandet i poolen
inte skulle krava att man skulle behova avsatta ndgon arbetstid till fysis-
ka moten. All kommunikation skulle kunna ske dver telenétet.

Detta passar just sma enmans konsultféretag val. Konsulter som helt
forsorjer sig p& uppdragsbasis har erfarenhetsmassigt mycket svart att
lasa upp arbetsdagar for eget utvecklingsarbete. De flesta har inte en eko-
nomi som tillater att man tackar nej till betalda dagar i uppdrag pa grund
av "egna’” inbokningar. Genom en poolbildning helt utan krav pa fysiska
moten skulle man darmed mojliggéra samarbete och kommunikation
mellan féretag som fanns spridda dver hela landet. Ett centralt antagande
var att motivationen att delta i de utforskande samtalen skulle racka for
att 6verbrygga de initiala svarigheterna att lara sig anvanda sjalva IT-
konferenstekniken.

Den utforskande aktiviteten kring temat "natverkande” férvantades
ocksa resultera i en tillracklig tillit till 6vriga foretagare och en tillracklig
kunskap om varandras kompetensomraden for att gemensamma affars-
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potentialer skulle bli mdéjliga att formulera. Thorsten sjélv skulle efter
dessa inledande steg kunna delta i diskussionen inom poolen och pa sam-
ma satt som han arbetar i sitt eget foretag finnas tillganglig, och med sin
kompetens medverka i "utvecklingen av nya affarer” fér poolens med-
lemmar.

Thorsten hade vidare som ambition med starten av denna pool att
genom detta exempel beskriva hur man kan kénna igen "det goda trafik-
erandet” d.v.s motsvarigheten till "det goda samtalet” fast i IT-miljo.
Thorsten liknar déarvid utbytet av information med det "trafikvett” som
ar en forutsattning for en trivsam, olycksfri och séker transportmiljé och
som gor att man kommer framat utan stockningar och risk for "olyckor”.
Problemet ar forstas att den elektroniska konferensen saknar manga av
de mojligheter man vid en konventionell konferens eller ett vanligt sam-
tal har att bilda sig en uppfattning om trovardigheten i det ndgon sager
och ocksa att sjalv se nyanserna i det gensvar man far.

Pa samma satt som i de etablerade trafikskolorna krévs att "trafiker-
andet” dvas for att man skall bli en bra trafikant. Formaga till trafikeran-
de ar saledes ndgot mycket vidare &n att man kan framféra den egna
bilen korrekt och sékert. Det handlar om att ta h&nsyn till andra, forutse
riskabla situationer, anpassa farten efter omstandigheterna etc. P4 sam-
ma satt som att trafiken pa vara vagar fungerar béttre ju flera som har en
god trafikuppfattning desto béttre skulle trafikerandet pa natet fungera ju
fler som har erfarenhet av detta. Enligt Thorsten ar saledes alla aktivite-
ter som medfor battre foértrogenhet med IT-tekniken av varde for att vi i
samhallet pa sikt skall kunna dra nytta av IT-teknikens majligheter.
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Poolen "Annonshantering”

Poolen definierades som de foretag som pa olika satt ar lankar i kedjan
av leverantorer till tidningar som ett telemarketingforetag betjanar. De
utgjordes alltsd av t.ex "annonsséljare”, annonsbyra, reklambyra, repro-
anstalt, tryckeri och sjalva tidningen i sig. Med géngse verktyg uppstod
ofta saval tidsspill, missforstand och andra effektivitetshammande fak-
torer. Genom battre kommunikation kunde annonser tas emot narmare
presslaggningstiden och man kunde utnyttja varandras kunskaper battre
och darmed fa hogre "kvalitet”, d.v.s béattre forstd vad nasta mottagare av
produkten, annonsen in spe, forvantade sig.

Thorstens idé med denna pool var att, genom att de olika féretagen
med sina kompetenser sammanlankades, bilda ett slags virtuell organisa-
tion och kunna 6ka effektiviteten i produktionen - och darmed ge en batt-
re Il6nsamhet for alla i poolen. Thorstens tanke var att de ingdende foreta-
gen genom samarbetet skulle ha férutsattningar att bryta den sekventiel-
la synen pa sig som séljare och kopare i en vardekedja dar en medlem har
kontakt med kunden i slutanden. Det finns dessutom tva kunder! Tid-
ningen som annonsen skall inféras i och annonsképaren!

De skulle genom poolbildningen istéllet f& mojligheter att uppfatta
sig vara "parallellstallda” och samverkande och att vart och ett av féreta-
gen genom sina specialistkunskaper bidrog till att s&val producera effek-
tivare som att man gemensamt fick "néjdare” kunder. Den forsta gemen-
samma aktiviteten kunde exempelvis vara att alla medverkade till att ef-
fektivisera sin del i informationsflédet och 6ka kvaliteten i den slutliga
produkten. (Jfr t.ex med Volvos samarbete med och mellan sina underle-
ve-rantdrer for att bienleverantor, inte bara av en bil, utan en samman-
hallen produkt, en tjanst, med service, underhall, bensin och forsakring.)

De diskussioner som Thorsten forde med de aktuella féretagen inom
ramen for poolprojektet var dock inte tillrackliga for att skapa den forsta-
else for detta parallella satt att se pa samarbete och samverkan mellan
féretag som var sjalva grunden for poolens existens. Dartill kom att erfa-
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renheterna av att arbeta med IT var fa i gruppen. Utan att se ndgon poten-
tial for en 6kad samverkan sag man heller inga motiv for att éva upp
detta kunnande.

Praktiska erfarenheter

Forutsattningarna fér en poolbildning bedémdes initialt av Thorsten i
bagge fallen vara mycket goda. De flesta i gruppen Samarbetsdynamik
hade traffats flera ganger och delade ett forskningsintresse for "organisa-
tionens manskliga sida”. Nagra i gruppen hade redan tidigare arbetat fram
embryos till gemensamma affarsprojekt. Nastan alla i gruppen hade till-
gang till och erfarenhet av att arbeta via Internet och hade atminstone vid
nagot tillfalle provat att delta i elektroniska konferenser.

Seminariet, da lejonparten av gruppen formerades, resulterade i ett
antal delfrdgor, som alla beskrevs i en skriftlig rapport (Fran Jarnverk till
Natverk. Natverkandets potentialer - ett férsok att hitta svaren i Deger-
fors. Abonnemangsrapport 63, januari 1998). Var och en av dessa delfra-
gor lades in som vinjett till en egen specifik konferens for att mojliggora
en sa konkret dialog som maijligt kring varje deltagares egna erfarenhe-
ter.

Trots detta forarbete visar slutfacit att bara en handfull personer -
dven om vi raknar ocksa dem som bara deltog ndgon enstaka gang - del-
tog i dessa samtal under projekttiden. Trafiken var hela tiden mycket
sparsam. Den laga takten pa nya inlagg gjorde att ven eldsjalarna snart
fann det meningslost att "oppna brevliadan”. Méjligen var de fragor som
bildade utgangspunkter for olika konferenser - trots férarbetet - 4nda inte
sadana fragor som var viktiga for gruppens medlemmar. Mot detta talar
dock att gruppens medlemmar hade mycket stor frihet att ta upp egna
amnen eller paverka innehallet utan att detta skedde.

Erfarenheten &r sdledes att det inte inom ramen for denna poolbild-
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ning och med hjalp av bara IT gick att underhalla och stddja den dialog
som initierats vid fysiska méten. Inte heller fann man det vara intressant
att affarsméssigt stodja varandra trots att vissa av deltagarna var insatta
bade i IT och samtal och dialog som arbetsform. Bristen pa tid aberopa-
des av de flesta i Pool Samarbetsdynamik som férklaring - eller kanske
snarast bristen pa en tillrackligt sammanh&angande och ostérd tid; ett till-
rackligt andrum for att samla sig kring dessa viktiga frdgor som engage-
rade alla i gruppen.

En annan typ av forklaring kan ligga i att deltagarna i sitt normala
vardagsarbete far anses s kompetenta sa att de inte finner ndgon stérre
anledning att sinsemellan, mellan de fysiska métena, delge varandra tan-
kar, idéer och initiativ till samarbete inom sin bransch fér att utveckla
nya attityder gentemot sina uppdrag. | sin yrkesutdvning torde de redan
ligga i framkanten av utveckling av de metodiker de redan anvander.

Det ar sdledes uppenbart utifrin Thorstens erfarenheter att former-
ingen av en pool fér denna typ av deltagare tar mycket langre kalendertid
an vad projektet medgav. Stegen fran delaktighet via dialog till egen dug-
lighetsutveckling med hjélp av nya hjalpmedel ar frammande och inget
man blir fortrogen med utan att man har konkreta gemensamma arbets-
uppgifter. Erfarenheterna fran denna pool visar att det kraver starka "ata-
ganden” och konkreta kortsiktiga vinster om denna typ av konsulter ska
vara intresserade av att dela med sig av sina kunskaper. Slutsatsen ar att
pooler som bygger p& "mjuka” kunskaper bara kan starta om man kan
hitta satt att engagera, "lura in/tvinga” konsulter att delta. Han kan inte se
nagra andra satt att kringga den stora svarighet som ligger i att man forst
efter att ha deltagit i poolandet/samtalet kan se vitsen med att delta i en
pool - utom méjligen att poolandet skulle kunna goéras sa roligt och beri-
kande i sig att ingen skulle behéva fundera i effektivitetstermer.

Trots att flera i gruppen atminstone hade en viss erfarenhet av elek-
troniska konferenser hade man anda stora tekniska svarigheter, lika stora
som att starta ett nytt Internetabonnemang, att "’komma in” pa aktuella
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servrar 0.s.v. De flesta trotthade redan i detta skede. Forsdken att "jaga
pa, muntra upp och ingjuta mod” i deltagarna for att fa dem att engagera
sig uppfattades av redan hart stressade konsulter bara som en extra och
irriterande belastning.

Thorstens slutsats ar séledes att synen pa samverkan som en parallell
process bade i samtal och méten och i dagens affarsforhallanden ar en
ovanlig tankefigur. IT ensamt synliggdr inte denna potential férrdn man
nyttjat det i synnerligen konkreta tillampningar. Aven har kan man jam-
féra med ett numera vanligt trafikerande med mekaniska hjalpmedel. For
att tillagna sig god trafikuppfattning maste man sitta bakom ratten! Man
maste 6va, dva och ater dva i vardagtillvaron dven om tekniken som
sadan skulle kunna utvidga maéjligheterna for de som forstar och behars-
kar denna konst.

Den andra poolen, "Annonspoolen”, resulterade i en utveckling av
en affarsidé for nagra av deltagarna. Denna affarsidé &r nu pa vag att bli
en konkret tjansteprodukt baserad pa anvandning av IT, men "Annons-
poolen” i sin ursprungliga form har avslutats och ersatts av den nya pool
som denna affarsidé genererat. Projektet har sin bas i ett par av deltagar-
nas insikt i att man kan skapa nya marknadsplatser genom IT. Deltagarna
i den "nya” poolen anvander i sin vardagsrillvaro IT och ¢kar darmed
kontinierligt sin erfarenhet av och fortrogenhet med de nya hjalpmedel
som utvecklas.

I denna pool har grundidén med Foéretagspooler direkt anammats. Man
lar sig att battre och béttre hantera delaktighet, dialog och duglighetsut-
veckling oberoende av tid och rum &ven om man fortfarande har mycket
att lara. Genom att man har konkreta praktiska problem att dryfta dkar
hela tiden informations-, kunskaps-, och kompetensutbytet.
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Nulage och resultat

Poolen Samarbetsdynamik AB &r avslutad. Bl.a de personliga teknis-
ka problemen under inkérningsperioden férsvagade pooldeltagarnas in-
tresse att engagera sig i poolens aktiviteter och fokusgruppen med syfte
att utforska "natverkandets natur” ar lagd pa is tillsvidare. Poolen "An-
nonshantering " évergick till ndgot helt annat och den nya poolen ut-
vecklas mer och mer. Dess mal &r att inom ett &r ha engagerat 2.000
smaforetag i Sverige och ev. ocksa ett antal i Norge pa en gemensam
marknadsplats fér en gemensam marknadsforing och forsaljning av tjans-
ter.

| den poolen arbetar nu en grupp foretagare pa en egen affarsidé att
via Internet lanka kundkretsen "intresserade av billigt turistboende” till
de 6ver 2000 mycket sma foretag i Sverige som erbjuder "Bed and break-
fast”. P& 2 ars sikt avser man att bjuda in smaféretag i Europa till denna
marknadsplats. Bade svenska och utlandska turister skall sdledes via In-
ternet kunna boka sin B&B direkt via systemet.

Arbetet just nu &r att fanga upp intresserade hyresvardar och engage-
ra dem i att halla sina egna uppgifter pa natet aktuella sa att en direkt
bokning blir méijlig.

Thorsten kommer att designa projektet sa att det genererar ytterligare
kunskap om hur man bygger ett sddant lankande system, vilka svarighe-
ter man da moéter och vilka nya annorlunda tankefigurer om ekonomi och
investeringar som blir aktuella for att finna modeller foér realistisk och
langsiktigt hallbar finansiering av ett sddant projekt.

Analysen utifran dessa tva poolbildningsforsék och egna erfarenhe-
ter har lett Thorsten fram till slutsatsen att hans eget féretagande i det
framtida samhallet maste innebara att han medverkar i trafikerandet pa
natet, skaffar sig mojligheter att visa sig ofta pa “torget” och forsoka
utveckla en strategi som expanderar antalet exponeringstillfallen. Denna
framtida foretagsvarld har dock manga oldsta praktiska och tekniska fra-
gor, men aven frdgor avseende samarbete manniskor och organisationer
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emellan. Den utgar fran helt andra premisser ar den existerande industri-
samhallsattityden. | stéllet fér att konkurrera ihjal varandra med frag-
mentering av produkter och marknader ska man samverka for att erbjuda
hogre kvalitet.

En annan svarighet for de idéer som utgar fran nyttan med en "mark-
nadsplats” ar att lankaktiviteten maste vara mycket hdg for att "ratt” kund
skall fa tag pa "ratt leverantor”. Sannolikt maste ocksé en sadan lankning
ske via flera "mellanstationer” dar man kan identifiera sina 6nskemal om
kombinerad tjanst, t.ex via evenemangsarrangorer for att kunna vélja
lamplig geografisk plats for sitt boende. Man maste snabbt fa upp den
kritiska massan for att bli trovardig. Tillrackligt manga maste fa varde-
tillskott till sin affar tillrackligt snabbt for att ha lust att fortsatta att in-
vestera tid i att underhalla sin del av marknadsplatsen.

Systemet kraver att all information ar tillrackligt aktuell och uppda-
terad for att nyttan skall utvecklas. "Smala” erbjudanden - liksom preci-
sa krav och dnskemal - som skall "passa ihop” behdver saledes rent sta-
tistiskt ett mycket stort utbud bade av saljare och kopare for att man skall
uppratthalla den nédvandiga kanslan av att deltagande kan ge "vinst nas-
tan varje gang’.
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Denna sida har med avsikt lamnats tom
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Bakgrund

Lars O. Grape ager bolaget Logbarex AB och ar verksam som konsult
med specialisering pa datorstodd affarsverksamhet och verksamhetsut-
veckling. Foretaget arbetar med integration och forvaltning av IT-system
och med kompetensfléden for effektiv verksamhetsutveckling.

Lars beskriver sin utgdngspunkt pa féretagets hemsida:

"Fa foretag besitter alla kunskaper, fardigheter och
tekniklésningar som kravs for uthallig tillvaxt. De flesta kan
inte heller erbjuda kunderna den bredd pa produkter och
tjanster som ger bade dem och kunderna hdg I6nsamhet.
Leverantdrer och kunder behdver dessutom samarbeta kring
den kunskapsproduktion och informationsférmedling som
kravs for 6kad systemintelligens i moderna produkter.”

[www.logbarex.se]

Utgangspunkten for Lars verksamhetsidé ar vad han kallar en annorlun-
da referensbild av ett framtida mdjligt och dnskvart naringsliv. Denna
bild skiljer sig fran den traditionella bild som &r grundad i industrisam-
héallets makroekonomiska strukturer och som i dag dominerar naringsli-
vets ldsningar och arbetsformer. De strukturer som formats ur denna bild
har fatt sitt existensberattigande genom att de producerar basférnédenheter
vilka distribueras p& en marknad bestdende av konsumenter. | begreppet
basfornddenheter inkluderar da Lars Adven avancerade produkter som
exempelvis mediciner, datorer och bilar. De strukturer som fyller dessa
behov ar storskaliga och hierarkiskt koordinerade.

Den typ av "utveckling” och tillvaxt som tillampningen av denna
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"gamla” referensbild genererar leder enligt Lars bakat istéllet for framat.
En fortsatt rorelse i den riktning som foresprakare for denna bild foror-
dar leder till ett allt stérre utbud av basférnddenheter. Detta kommer i sin
tur att leda till en stédndig rea och deflation. Det minskade ekonomiska
utbytet kommer att 6ka pressen pa ekonomisering, strémlinjeformning
och effektivisering och saledes forstarka bilden. Den nya informations-
tekniken accelererar ofta denna rorelse genom att de styr- och kontroll-
system som byggs upp ar praglade av denna bild och utesluter saddan
information som &r nédvandig for att forsta hur ett vitalt naringsliv skul-

le kunna skapas.

Genom denna "blindhet” i de ekonomiska systemen kommer saledes
naturliga krav pa allt hégre l6nsamhet och produktivitet inte att leda till
utveckling utan istallet till en allt stérre ménsklig kapitalforstoring. Det
blir séledes allt mer legitimt att i namn av denna "tillvaxt” brutalt avske-
da och slanga méanniskor ut ur arbetsmarknaden. En sund tillvéxt upp-
kommer istallet enligt Lars genom en alternativ referensbild som utgéar
frén att manskliga behov tillfredsstélls genom samverkan i natverk mel-
lan enskilda foretag 6ver olika branschgranser. | praktiken kraver en sa-
dan utveckling annorlunda leverantdrs- och kundroller &n i dag och en
annan typ av samverkan. Logbarex affarsidé ar att pa olika satt erbjuda
en support som mojliggor en sddan samverkan.

Vi skall inte i denna intervju forsdka beskriva den "referensbild” som
Lars bar med sig. En sadan inre bild ater sig inte enkelt beskrivas. Aven
om det skulle vara méjligt s& kommer vad vi skriver anda att tolkas en-
ligt den referensbild som styr lasarens forstaelse. Lars uppfattning ar att
referenshilder som dessa istéllet visar sig genom samtal och handlingar.
Han valde darfor att for oss synliggéra sin bild genom att forst beskriva
vilka erfarenheter som han anser gjort att den vaxt fram, hur han ser pa
dagens ekonomi, hur han resonerat om projektet och slutligen genom
nagra konkreta exempel pa vad han ser som en 6nskvéard utveckling.
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Nagot om Lars

Lars kommer fran Haparanda och har storsta delen av sin formella ut-
bildning frdn USA, dar han studerade ekonomi vid Yale University. Han
har sedan i olika befattningar arbetat med exportfragor, logistik och verk-
samhetsutveckling inom flera stora internationella féretag i Holland, i
Canada och i Sverige. Lars arbetade vid Volvo BM fram till 1992 och
introducerade under denna period PC inom den delen av Volvokoncer-
nen. Utvecklingen i sig medforde alltsa att ekonomen Lars ocksa blev
datakonsulten Lars.

Lars menar att den kulturella bakgrunden fran det tvasprakiga bonde-
samhallet i Tornedalen, hans studier i USA och att han under ménga ar
bott och arbetat i olika delar av varlden i hog grad har paverkat hans satt
att se pa foretagande och naringslivsutveckling. Flera av dessa flyttning-
ar har inneburit regelratta kulturchocker. Inte minst erfarenheterna fran
Yale har varit viktiga. Dar samlas "supertalanger” fran hela det ameri-
kanska skolsystemet. Nar de d& mats mot varandra férvandlas manga i
denna grupp till medelmattor istallet for att standigt vara de basta i sin
grupp. Detta &r en svar chock som gor att manga - liksom Lars - lamnar
utbildningen efter ca 2 ars tid. Efter en kortare tid i Sverige atervande
Lars emellertid och antog utmaningen att fullfélja sina studier.

Erfarenheten av att konfronteras med olika tankesystem och insikten
om att kunna hantera den frustration detta innebér tror Lars har medftrt
att det varit lattare for honom an fér manga andra att parallellt arbeta
med manga olika referensbilder och acceptera alternativa tankemaonster.
Denna formaga har ocksa varit en sporre nar det gallt att forsta de pro-
cesser som i dag styr samhallsutvecklingen.

Lars delar ocksa den grundvardering vad avser hogre utbildning som
finns vid Yaleuniversitetet - d.v.s att ett universitet inte skall utbilda spe-
cialister. "Revisor” far man bli senare i arbetslivet. Universitetselever
skall lara sig tanka. For att f4 examen maste man ha ett visst antal poang
men det forutsatts att dessa inte inhamtas inom det valda d&mnet. Man
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stimuleras saledes att valja udda kombinationer som t.ex ekonomi och
afrikansk musik.

Utbildningen pa Yale inrikas ocksa i hog grad pa tillampning av fakta-
kunskaperna. Det var pa Yale olénsamt att - i motsats till som det ar i det
svenska skolsystemet - tro att man kan klara examen genom ren memo-
rering. Man maste istéllet beharska konsten att analysera och harleda.
Lars ser en saddan kompetens som central for alla manniskor i det nya
framvaxande naringslivet. Det ar en formaga han sjalv vill bidraga med i
samhaélls- och néaringslivet.

Lars nuvarande inriktning har ocksa i hog grad influerats av hans
praktiska erfarenheter frAn arbetet med reservdelsforsorjningen inom
Volvo BM. Reservdelsforsorjning ar namligen en speciell typ av logis-
tiskt problem som skiljer sig fran det traditionella produktionsflodestan-
kandet och kraver lésningar som har en mer natverksliknande karaktar.
Systemet maste byggas sa att delar fran olika hall skall kunna samlas i
noder och darifran distribueras ut till en eventuell kund. En viktig varia-
bel for att na lénsamhet i ett sddant system ar darvid att begransa den
investering i kapital som uppbyggnaden av sjélva natverket, i form av
lager och produktionsenheter, innebéar och att minimera det kapital som
lases av produkter under transport.

Strukturen for reservdelshantering bestams séledes av en god avvag-
ning mellan geografiskt distribuerade lager, transporter, fléden och vad
som ofta kallas "just in time”-produktion i olika noder. For att I6sa de
komplexa frAgor som vacks i dessa system kravs kunskaper inom amnen
som logistik, materialadministration, transportteknik och kapitalrationa-
lisering som Lars under tiden pa Volvo BM tvingades satta sig in i. Arbe-
tet forde honom ocksé in pa fragan om europeiskt samarbete och han fick
under en tid uppgiften att hantera EU-fragor i samband med BM:s loka-
lisering och utbyggnad vilket skapade forstaelse for behovet av interna-
tionella natverk.
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Uppbyggnaden av IT for natverk

| samband med den tekniska utvecklingen bérjade man inom reservdels-
hanteringen allt mer ta dator och informationsteknik i bruk for att sam-
ordna floden mm. Detta ledde Lars in i fragan om hur informations-
baserade system for olika natverkskonfigurationer skall designas och
implementeras. Han fick en mycket god insikt i systemkonstruktion mm
genom bl.a sitt samarbete med Volvo Data. Lars egen uppfattning var att
effektiv samordning i natverk - aven nar det galler reservdelsforsorjning
- maste ske utifrin mansklig kommunikation och beslut z&ven om man tar
teknologin till sin hjalp. Han upptéackte emellertid att utvecklingen gick
at motsatt hall. Den manskliga sidan skots allt mer at sidan till férman for
en automatiserad intelligens.

Lars kunde sdledes konstatera att den effektivisering som moderna
IT-system medférde i manga fall snarare utarmade &n berikade manskli-
ga uppgifter, manskligt tankande och ménskligt arbete. Den avancerade
analys som tidigare behdvdes, och den kommunikation som ledde till
produktiva Iésningar fér en god samverkan, tappades bort i de stereotypa
referensbilder som de stora systemen representerade.

Starten av Logbarex

Lars borjade darfor istallet intressera sig for sk foretagsnatverk - d.v.s
samverkan mellan sma foretag i natverksform dar samarbetet inte domi-
neras av den hierarkiska koordinationstanken. Lars 6vergav Volvo BM

och startade ett eget féretag med syfte att medverka till ett 6kat inter-
nationellt smaforetagarsamarbete bade lokalt och internationellt.

For Lars var det sjalvklart att i sddana projekt erbjuda de deltagande
foretagen att utnyttja den moderna informationstekniken. Lars sokte sig
darfor fram till olika leverantdrer som kunde erbjuda utrustning och pro-
gram for ett sddant IT-stdd och blev under en tid aterférsaljare av system
for gruppkommunikation som t.ex FirstClass.
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Lars blev darfor engagerad i ett flertal olika féretagsnéatverk och fick
darvid en god inblick i denna tekniks mojligheter och begransningar. Han
deltog i det forsok till natverk som byggdes upp kring VM i Friidrott i
Goteborg och som senare utvecklades till Innovative Marketing AB. Han
deltog ocksa i projektet Samkraft som hade som mal att skapa sk grans-
I6sa flodesorganisationer. Han engagerade sig ocksa i Foretagarnas IT-
grupp.

Utover det har aktuella projektet "féretagspoolerna” deltar numera
Lars i bl.a TorNet dér 11 féretag samverkar med Mélardalens Hogskola i
utvecklingen av ett hoghastighetsnatverk i Torshalla, i distansteknikgrup-
per som etablerades inom ramen for Nutek-projektet "Grundplat for tek-
nikdverforing” och i uppbyggnaden av ett internt natverk i den konsult-
grupp som &r en efterfdljare till Samkraft.

Nagot om storskalighetens referensbilder
Man kan enligt Lars se natverk som nagot fysiskt och konkret i form av
sladdar, burkar och information i bitar som susar hit eller dit. Lars ater-
kommer emellertid standigt till att det framst handlar om att utveckla en
ny referensbild. Férandringen ar sdlunda mental snarare an fysisk. Forst
nar man handlar i enlighet med denna annorlunda bild av mansklig sam-
verkan forverkligas ett natverk. Om man som aktor eller beslutsfattare
istallet handlar efter sin traditionellt storskaliga referenshbild s& motver-
kas uppkomsten av natverk och forsvaras ett produktivt anvandande av
den nya tekniken.

| dagens stordriftsverksamheter investeras exempelvis en stor mangd
arbete i att bygga upp en intern intelligens i form av system, program,
konfigurationer etc som skall styra verksamheten. Denna inbaddade in-
telligens ar ofta distribuerad i natverksform och ar i de flesta fall avgo-
rande for foretagens framgang. Berakningar har visat att sa mycket som
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70% av foretagens kapital kan bestd av denna inbaddade intelligens. Det
pagar saledes i varje foretag en "osynlig kunskapsproduktion” som inte
tas med i redovisningar och nyckeltal. Det varde denna inbaddade intel-
ligens representerar finns heller inte med i bokféringen. Darfér kan man
pa ledningsniva ofta vidta atgarder som kraftigt reducerar nyttan av detta
kapital. Vad som pa ytan ser ut att vara "effektivt” leder i verkligheten till
en forlust.

Bokforingstekniken - d.v.s att goéra detta kapital synligt - ar emeller-
tid inte det enda problemet. Hur vél den inb&ddade intelligensen kan an-
vandas ar dessutom beroende av de manniskor som finns i systemet. Man-
niskorna maste forsta hur de passar in i natverket och hur systemets vér-
de skall kunna realiseras genom deras handlande. Det handlar saledes
bade om att skapa system avpassade for verksamheten och att tillse att de
ar sddana att manniskor kan utnyttja dem.

De flesta foretagsledningar abdikerar i dag fran att bearbeta detta pro-
blem. De overlater konstruktionen av sina informationssystem till mo-
derna unga "hackers” som visserligen ar bra pa data men som annu ar
alltfér oerfarna for att forsta den tillampning som systemen maste stodja.
Vi saknar i vart naringsliv den mellangeneration som skulle behovts for
att integrera tillampning och system. Nu har vi alltfér snabbt hoppat éver
viktiga utvecklingssteg.

De storskaliga referensbilder som tillampas &r emellertid inte bara
till forfang for de stora foretagens tekniktillampning. De gor dessutom
att man p& samhallsniva far olampliga lednings- och samordningssystem
som inte tar hansyn till de nya forutsattningar till smaskalighet och nya
affarer som skulle kunna mojliggéras genom IT. Redan existerande och
goda embryon till natverk raseras ofta genom olampliga ingripanden fran
beslutsfattare som "gar at fel hall”.
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Nagot om mikroekonomi och makroekonomi

Alla natverk uppstar enligt Lars ur personliga kontakter. Aktiviteter som
formar natverk kan darfor bast beskrivas som ett kulturellt fenomen - "vi
kanner varandra, darfér samarbetar vi ...” De utbytesaktiviteter som upp-
star och - som nar de beskrivs pa papper - ser ut som natverk skapar vad
Lars kallar en mikroekonomi. Sadana néatverk dor aldrig pa samma satt
som storskaliga verksamheter - de bara omformas.

Lars arbetar saledes utifran modellen att det finns en makro- och en
mikroekonomi, som sinsemellan har helt olika utgangspunkter och egen-
skaper. Makroekonomin ar den val kanda och den som lars ut vid univer-
sitet och hégskolor. Den ar val beprévad och effektiv for produktion av
basférnédenheter inom exempelvis industrisektorn. Denna sektor sys-
selsatter dock bara runt 10% av ménniskorna.

I mikroekonomin ser Lars tva olika spar. Det ena sparet galler de
féretag som fungerar som underleverantorer till makroekonomins fére-
tag. Det andra sparet star for den "upplevande” individualiserade varde-
produktion som beskrivits av exempelvis forskaren Richard Normann.

Mikroekonomin &r sarskilt val lampad for tjansteproduktion och affars-
utbyten i en liten och lokal skala dar man erbjuder varandra en kombina-
tion av materiella och immateriella varden. Lars hanvisar till gamla ti-
ders "byalag” som kan sagas vara sma natverk dar varje liten enhet &r en
"nod”. Byalagsekonomin i sin ursprungliga form &r emellertid inte lang-
re aktuell pa grund av sin starka begransning till det lokala samhallet.
Den maste i dag kombineras med nagot annat, t.ex modern IT och mo-
derna transporter, for att bli effektiv.

Genom sadan teknik kan namligen noderna vidga sina kontaktmoj-
ligheter langt utdver byalagets traditionella snava geografiska och tids-
massiga granser. Varje liten "nod” kan i princip lankas ut globalt och
darmed erbjuda maximal service till dem som ar dess "kunder” i ndrom-
radet. En annan aspekt av den nya tekniken ar att en 6kad intelligens hos
"basprodukterna” gér det mdjligt for varje liten nod att komplettera sitt
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utbud genom att sjalvstandigt och p& plats producera "just in time” vad
som kravs for den tjanst den erbjuder sin omvarld. De sma natverk som
agnar sig at dessa fragor ser han darfér som foreloparna till denna nya
ekonomi som man ocksa finner i de stora varldsstadernas Chinatowns.

Lars ar saledes overtygad om att i framtidens samhalle kommer var-
de att bestdmmas av andra saker an vad vi vant oss vid i industrisamhal-
let. Nar denna utveckling tar fart kommer ekonomin - bade som forsk-
ning och praktik - att utga fran en helt annan referensbild an dagens indu-
striella. An sé lange utgor dock denna industriella referensbild ett s& starkt
filter - och automatiseringsvagen ar annu inte slut - att den gamla refe-
rensbilden hindrar en konstruktiv utveckling av mikroekonomin.

Langsamt kommer filtret att penetreras och den gamla bilden att er-
sattas av andra bilder som &r mer relevanta for "pratsamhallet” (med re-
ferens till Institutionen for Informatik i Goteborg). De flesta i dag etable-
rade natverk tillhdor emellertid enligt Lars fortfarande "under-
leverantorssparet” vilket ocksa galler Lars natverk. Det finns emellertid
ocksa vissa inslag av det "upplevande” sparet.

Fragan om kluster
Tekniken skapar saledes forutsattningar for kontakter langt utéver vad
som tidigare varit mojligt. Sddana kontakter etableras ocksé dagligen av
manga av de progressiva foretagen i Lars natverk och ar en forutsattning
for exportframgangar etc. Nar man levererar varor och tjanster globalt
deltar man i makroekonomin. Om man enbart bygger naringslivet pa denna
rérelse utat skapas emellertid ingen god mikroekonomi. Kontakterna blir
for "glesa” och stddet for varandra for daligt.

Vill man t.ex etablera en vital elektronisk handel eller ett marknads-
torg pa Internet maste man ha en minsta kritisk massa och en viss tathet
pa samma satt som man behover samla affarer i ett kdpcentrum. For att
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fa framgang maste saledes de noder som ingar i ett makroekonomiskt
natverk ocksa fungera som noder i en mikroekonomi och vara knutna till
lokala foretag. En mikroekonomi kraver séledes ett natverk med en "ta-
tare” samverkan &n en makroekonomi.

Omradet Eskilstuna/Torshalla med sina 2000 foretag skulle mycket
val kunna bilda ett sddant kluster med "tat” samverkan och darmed inom
sig etablera en mikroekonomi. En sadan utveckling skulle bade medver-
ka till battre och effektivare forsorjning och service for manniskor och
foretag lokalt, men skulle ocksa kunna bilda en béttre plattform for allt
fler noder att deltaga i makroekonomin. Problemet ar att skapa férutsatt-
ningar fér en 6kad samordning genom nya lankar.

I mikroekonomin har enligt Lars kunskapsproduktionen samma roll
som de spikar och skruvar som haller inop material for att bilda en fysisk
enhet. Lars menar att kunskapsproduktionen ar det lim som har férutsatt-
ningar att forena och samordna de potentiella noder som finns. Det &r
séledes kunskapsproduktionen som skapar de lankar som kravs for att
mikroekonomin skall fungera.

N&r den 6nskade tatheten ar ett faktum och kunskapsproduktionen
fungerar val s liknar Lars samordningen vid vad som hander nar man
drar med fingret p& en immig glasruta. D& skapas genast - och utan be-
Svar - ett antal vattendroppar. Det ar sdledes det tillstand som féregéar
samordningen d.v.s "tathet och kunskapsproduktion” - inte sjélva sam-
ordningen - som ar det egentligen viktiga.

De férsok med pooler som han medverkat i anser Lars vara fore-
gangare till forsoken att skapa denna nya mikroekonomi. | mikroekono-
min aterskapas byalagens affarsformer - d.v.s forhallningsséatt som vi alla
tidigare kant till men som sedan lange varit undertryckta av makroeko-
nomin. Genom ny teknik och en annan referensbild far de nu en ny chans.

Den frAga som Logbarex for sin del velat bearbeta och prova genom
medverkan i projekt "Féretagspooler” ar sledes vilken typ av insats och
vilken IT-teknik som skulle kunna skapa en sadan tathet att goda affarer
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blir ett faktum lokalt i Eskilstuna/Torshalla. Hur blirimman pa glasrutan
sa tat att vattendroppar bildas?

Den ansats man gjort bygger saledes pa att man forsokt skapa en viss
kritisk volym av manniskor och foretag som bade har majlighet och anled-
ning att géra affarer med varandra och expandera sina kontakter utét.
Med tanke pa detta behov av en bred kontaktyta valde darfor Lars att
prova med flera pooler samtidigt och kombinera dessa med hans redan
existerande och upparbetade natverk.

Projektets uppliggning
| det projekt vi har utvarderar ar Lars sdledes handledare for tre olika
pooler vid sidan av ett stort antal andra engagemang av liknande slag:

Konstruktionsgruppen (Miljdutvecklarna); tacker det mesta fran
arkitektur till personlig omsorg.

Industrigruppen; en grupp smaforetagare med industriella resurser.

Affarsgruppen; en resursgrupp inom affarstjanstesektorn - t.ex
telefonpassning, dversattning, redovisning. Gruppen bestod inled-
ningsvis enbart av kvinnor som alla nyligen startat egna féretag men
utokades efter hand pé gruppens initiativ ocksa med manliga
foretagare. Man behévde en bredare kontaktyta av etablerade
foretagare for sin affarsverksamhet.

Grunden for poolbildningarna har varit att skapa en affars- och teknik-
samverkan som syftat till att:

* gOra det lattare for dessa foretag att var for sig och till-
sammans utveckla nya affarer och verksamheter
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* starka kundvardet i produkter och tjanster med hjalp av
en samlad resursbas

* organisera och rationalisera informationshantering och
kunskapsproduktion i foretagsgrupperna med stéd av
modern IT.

Den huvudsakliga ambitionen har saledes inte varit att i poolarbetet med-
verka till att utveckla "grupper” med internt goda relationer utan snarare
att dstadkomma forutsattningar for goda affarsrelationer i ett sd "tatt”
natverk som mdjligt och med sa sjalvstandiga deltagare som mgjligt.

Lars exemplifierar sin installning till denna frdga med hur det ar vid
segling. Nar man ligger vid kaj och samsprakar med personer i andra
batar och ordnar gemensamma aktiviteter gar detta bra eftersom man
kan kénna sig trygg i sitt eget revir - sin egen sittbrunn.

Om man emellertid fran bérjan skulle insistera pa att man for att na
framgang maste vara i samma sittbrunn skulle det genast vara svarare.
Ett sddant forhallande skulle sannolikt medfora att man maste lagga ner
mycket tid och energi pa att 6verbrygga det motstand som genererades.

Lars valde darfér en annan vag. Varje pool har p& hans inrddan for-
mat arbetslag av 2-3 foretag vilka tillsammans utsett en pooledare. Lars
ambition &r att dessa poolledare i sin tur skall bilda en egen pool och
darmed skapa ett natverk av natverk. Det &r just sddana "koordinerande
natverk” som Lars menar behovs i en fungerande mikroekonomi av Es-
kilstuna/Torshéllas storlek.

Lars vill sdledes i det fortsatta arbetet utforska hur sddana koordine-
rande natverk skulle kunna fungera. Han ser sin roll som en koordinator
som kan bistd med att samordna olika natverksgrupper i de olika dimen-
sioner som kan bli aktuella, férbattra befintliga kontaktaktiviteter bade
inom och utom natverken och medverka till att skapa projekt som varje
nod skulle kunna kan utveckla vidare for att vara en bra affarspartner i
mikroekonomin.
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Praktiska erfarenheter

Poolerna har genom Lars haft tillgang till all teknologi som behovts t.ex
servrar, hemsidor etc. Svéarigheterna har legat i sjalva anvandningen av
dessa hjalpmedel och i att kunna ge pooldeltagarna en relevant insikts-
bild dver mojligheter och begransningar. De flesta fastnar i idén att de
skall kunna hantera tekniken pd samma satt som en bilmekaniker kan
hantera bilen och agnar darfor sin tid at att lara sig fel saker. Onskemalet
ar naturligtvis att man forst skulle kunna uppfatta sin mikroekonomiska
affarspotential och samarbetets mojligheter for att darefter se hur tekni-
ken kunde utnyttjas.

De kvinnliga foretagarna hade svarare att delta i poolens aktiviteter
an mannen. Deras 6vriga ataganden for hem och familj innebar att de
ofta maste lamna aterbud till traffar och moéten. Med tanke pa foretagens
speciella karaktar som telefoni, 6versattning, redovisning, affarskorres-
pondens etc, hade Lars av praktiska skdl ambitionen att skapa en helt
kvinnlig grupp. Det visade sig emellertid att de kvinnliga féretagarna
inte fann detta sarskilt viktigt utan var mer intresserade av att ha med
etablerade kolleger - oberoende av kén.

Lars inriktning har varit att skapa en mikroekonomi inom poolerna -
d.v.s att foretagen i dessa skall hjélpa varandra och goéra affarer med var-
andra och inte bara komplettera varandra vid affarer utt. Hans uppfatt-
ning ar att den interna handeln banar vag fér den externa.

Ett problem har da visat sig vara att grupparbetsformen delvis mot-
verkat denna ambition. | den storskaliga referensbilden blir gruppen ett
"gang” eller ett "team” som &r till for att stodja varandra utat och skapar
revirgranser. De flesta deltagare i poolerna har endast erfarenhet och re-
ferensbilder av hur det ar i stora foretag. Det ar sddana bilder man tillam-
par i sin grupp aven nar man startar eget. De ar darfor inte vana vid att
delta i det rollspel kund-leverantér som kravs for att mikroekonomin -
och inte bara grupparbetet - skall fungera. Affarsgruppen har séledes haft
stora svarigheter att uppfatta "kopsignaler” nar man traffas bade internt
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och med andra. De agerar i gruppen som om de fortfarande ser sig som
"dom pa kontoret” som vantar pa uppgifter.

Samtidigt visar det sig att vad som ofta kallas personlig utveckling
har varit mycket betydelsefullt, t.ex i konstruktionsgruppen. Den svarig-
het Lars ser med detta ar att det inte racker med att nagra fa personer
formar en grupp i vilken de sttdjer varandra. Detta leder inte till en ef-
fektivt fungerande mikroekonomi Fo6r att goda affarer skall kunna upp-
sta kravs sdledes att man inte i onddan forstarker revirgranserna. Man
skall istéllet forsoka stddja att den utveckling man ger varandra i grup-
pen pa ett affarsmassigt satt ocksa kan spridas utanfoér gruppen.

Ett annat problem &r att de sma foretagen i dag dranks av vad Lars
kallar "féretagens vanner” fran den offentliga sektorn. Detta innebar att
man har svart att i lugn och ro fa utveckla sin egen "grej”’. Sakprojekten
finns enligt Lars ute bland foretagen. Det ar dar och utifran foretagens
egna forutsattningar som natverken maste utvecklas.

Istallet stbrs man nu standigt av nya initiativ och férslag som emane-
rar frAn aparta idéer och som ofta bygger pa en olamplig referensbild.
Né&r dessa aktiviteter dessutom kombineras med erbjudanden som det ar
svart att tacka nej till - som exempelvis ekonomiska bidrag - kan de kraft-
fullt leda in verksamheten pa fel spar. Férsoken att paverka sméaforeta-
gen ar ofta s& manga och patrangande att nagon till och med skulle kunna
kalla dem fér en mild form av terror.

Nuldge och resultat

Alla tre poolerna fortsatter att traffas trots att Lars inte langre har betalt
frén projektet for att vara handledare. De svarigheter man haft att utveck-
la dessa pooler talar enligt Lars dock for att man i detta poolférsok egent-
ligen ar for tidigt ute och att manga andra forandringar maste till for att fa

framgang med denna foretagaridé.
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Den forharskande managementideologin (main stream) inkluderar
namligen &nnu ingen konkret styrande IT-strategi for distribuerad kun-
nighet i termer av féretagande pa basniva och i natverksform - dven om
det pratas om detta i visioner och dokument. For att en sddan strategi
skall kunna komma fram, och en bra anvandning av den nya teknologin
skall kunna utvecklas, sa kravs enligt Lars en mycket stérre volym och
fler aktiva forsok pa det lokala planet.

Nar det galler naringslivsutveckling maste man darvid fran det of-
fentligas sida sannolikt systematiskt medverka till att skapa "pooler” i
stor mangd till dess man far tillracklig volym for att det s& smaningom
skall uppsta en mikroekonomi. Ett satt att gora detta &r att eliminera stra-
tegier fran "foretagens vanner” och istallet utnyttja resurserna for att battre
an nu koordinera offentliga insatser med de faktiska och realistiska moj-
ligheter foretagen har att utveckla sunda affarer sinsemellan, och att eta-
blera goda affarsrelationer med de makroekonomiska akttrerna.
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Hakan Andersson och Ingalill Léwgren,
Stackebackens multimedia AB

Bakgrund

Ingalill driver sedan 1993 foretaget Stackebackens multimedia AB. Af-

farsidéen ar att erbjuda dven sma utbildningsféretag eller avdelningar i
stora foretag skraddarsydda, ekonomiskt méjliga, interaktiva multime-

diabaserade utbildningsprogram till konkurrenskraftiga priser. Ingalill &r

konst- och litteraturvetare och har vidareutbildat sig i programmering

och multimedia. Hon arbetar nu ungefar halvtid i féretaget, och skéter
saval produktion och administration som forsaljning och marknadsfo-

ring av de utbildningsprogram hon tar fram.

Hakan har doktorerat i psykologi, har arbetat med artificiell intelli-
gens och manniska-maskin granssnitt och ar ocksa sedan flera ar heltid-
sengagerad som utbildare och pedagogisk handledare inom Kérnkrafts-
industrin. Hakan fungerar som radgivare och IT-specialist at Ingalill.

Froet till affarsidén uppstod genom att Hakan i sitt arbete sdg en moj-
lighet att anvdnda multimediateknik for att effektivisera och individual-
isera den uthildning han sjélv bedrev. Han ledde ett projekt med att ta
fram utbildningsprogram till denna kursverksamhet. Genom yttre om-
stéandigheter kom Ingalill att deltaga i detta projekt som programmerare
av utbildningsprogrammen. Hon kom darmed in pa verksamheten - in-
teraktiv programmering och multimedia - under ledning av Hakan som
var &mnesspecialist och anvandare av programmen.

Affarsidén

Nar projeket avslutades startade Ingalill sitt foretag kring idén att ut-
veckla interaktiva laromedel tillsammans med andra &mnesspecialister
som befann sig i samma situation som Hakan. Han hade upptackt att det
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fanns inslag i all utbildning som var av sddan karaktar att den var direkt
olamplig att formedla i klassrum och i traditionella former. Det ror sig da
om inslag av faktakaraktar dar alla deltagare masta “plugga” in en viss
baskunskap eller f en begreppsforstaelse innan man kan ga vidare till ett
mer avancerat larande eller engagera sig i en viss typ av arbetsuppgift.

Genom att aktivt anvanda sig av interaktiva multimediaprogram kan
lararen sdledes slippa sta och dra "trékiga” och "obligatoriska” faktalek-
tioner som varken larare eller elever uppskattar. Om programmen fram-
stalls av personer med stor kunnighet inom omradet och kombineras pa
ett bra satt med traditionell undervisning kan multimediatekniken sale-
des enligt Hakans erfarenhet bidra till 6kad produktivitet och effektivitet
i utbildningsarbetet.

Ingalill hade upptackt att det var en myt att bra utbildningsprogram
nodvandigvis maste bli stora och dyra och att enbart stora foretag darfor
kunde bekosta produktionen av sddana. Hon hade ocksa upptackt att man
genom att samarbeta med kvalificerade &mnesexperter och halla en lag
kostnadsprofil kunde skraddarsy program till kostnader som lag vasent-
ligt under de storre foretagen.

Marknaden
For att f& upp en tillracklig marknad kravs emellertid att man bryter my-
ten om att framstallning av multimedia bara handlar om program pa en
massmarknad. S&ddana program kan bara produceras och distribueras av
de stora foretagen. Deras produkter blir goda och tekniskt avancerade.
De ar emellertid ofta alltfor allmanna och innehallsmassigt grunda for en
specifik utbildning. De &r ocks& omdjliga att uppdatera anpassat for den
enskilde utbildaren.

Ett bra alternativ ar da skraddarsydda produktioner av multimedia.
Programmen kan anvandas 6ver Internet eller Intranet och kréver nastan
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ingen annan utrustning an den eleven redan har. Programmen kan latt
uppdateras och férnyas och standigt vara aktuella pa natet. Som exempel
pa program som &r lampliga kan namnas olika former av sikerhets- och
skyddsutbildning, administrativa rutiner, produktkunskap etc - d.v.s kun-
skaper som alla medarbetare méaste ta del av.

Uppdragsgivaren, d.v.s den larare som vill ha ett program, levererar
saledes ett eget grundmanus - eller &tminstone sina mest vitala basfakta -
som Ingalill sedan omformar till ett interaktivt larprogram, forser det
med bilder och illustrationer, gor instuderingsfragor till programmet och
utarbetar test- och uppféljningsrutiner.

Foretaget arbetar med de modernaste programmen och hardvaran och
samverkar i forekommande fall med specialister inom foto, animering,
specialprogrammering 0.s.v. Utbildningsprogrammen levereras férutom
dver Internet pa CD eller pa diskett och konverterat till Mac eller PC - i
enlighet med kundens dnskan.

Pooltanken
Foretaget Stackebackens multimedia AB &r ett typiskt sméaféretag som
startade for att mojliggdra en forsdrjning och en professionell utveckling
for Ingalill. Det foljer det traditionella monstret fér kunnighetsfoéretag -
namligen att forsoka fanga upp och utnyttja den framgang man far ge-
nom sin kunnighet.

| detta fall ar det forst Hakan som, inledningsvis genom att vara skick-
lig "utbildningscoach”, initierade de inledande projekten och skapade
maojligheter for Ingalill, och sedan Ingalill som malmedvetet tagit till vara
och utvecklat denna inledning till en egen profession som utvecklare av
interaktiva laromedel.

En annan karaktaristisk egenskap for dessa foretag ar att de latt kan
flyttas om Ingalill eller Hakan skulle vilja byta arbetsort. Allt grundlag-
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gande arbete kan ske pa distans och kontakter kan férmedlas elektroniskt
eller per post. Kontor och all teknisk utrustning finns i den egna villan.
De kontakter man behdver for att utféra uppdraget kan skapas inom dess
ram t.ex fotografering, expertis p& omradet, tecknare, datatekniker etc.

Foretaget Stackebackens Multimedia AB har ocksa alla de riktigt sma
men innovativa tjansteforetagens problem och svarigheter - t.ex att inte
synas tillrackligt pA marknaden, att inte hitta och hinna na ut till "ovetan-
de kunder”, att vara for litet for att ta stora uppdrag, att inte med egen
kraft kunna punktera myter som finns, t.ex att interaktiva program slukar
enorma utvecklingskostnader.

Till skillnad frén stora foretag som arbetar p& en massmarknad och
enbart producerar for denna maste det lilla féretaget finna en mangd kun-
der som inte vet om mdjligheten men inte heller vander sig till stora
foretag med sina 6nskemal eftersom dessa ar alltfor dyra. Volymen péa de
projekt det lilla foretaget kan ata sig ar alltfor liten for att finansiera en
omfattande marknadskontakt. Det kravs, & andra sidan, inte heller sar-
skilt manga uppdrag for att det lilla féretaget ska kunna utvecklas och ga
runt.

Den stora svarigheten ar saledes att fa till stand en tillrackligt stor
volym referensuppdrag och i samband med det en tillracklig kontakt-
spridning for att f& ett stadigt inflode av nya kunder. Denna process far
nastan inte ta nagon tid alls eftersom det &r svart att vaxla mellan att vara
starkt koncentrerad pa sin produktion och att ringa, prata och salja. Den
stora troskeln for detta mikroforetag ar alltsa att nd ut till tillrackligt manga
potentiella uppdragsgivare och fa dem att forsta vardet i det erbjudande
man har.

Foretaget medverkade darfor i Poolprojektet for att forsoka etablera
en grupp som man hoppades skulle ha tre olika funktioner. Den skulle
innehalla personer som dels skulle kunna vara uppdragsgivare, dels skulle
kunna forstarka produktionsresursen i handelse av ett stérre uppdrag och
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dels skulle kunna medféra en bredare marknadskontakt.

Ingalill och Hakan byggde darvid pa en idé om att man skulle kunna
knyta ett natverk - eller en pool - kring uppdrag avseende modern utbild-
ningsproduktion dit olika utbildningsansvariga kunde vanda sig for att fa
kvalificerad hjalp med sina upplagg. | poolen skulle saledes inga kvalifi-
cerade resurser for att

* medverka i formulering av mal och utbildningsbehov
* utarbeta multimedialésningar

* anordna videokonferenser

* handleda dialogkonferenser

* organisera distansutbildning

Stackebackens multimedia AB vénde sig till féretag och personer som
man kande sedan tidigare och hade kontakt med i utbildningssamman-
hang i hopp om att poolidéen skulle vara sé intressant att man latt kunde
intressera de 6vriga for ett samarbete. De valda féretagen fanns spridda i
hela Norden. Poolen har emellertid inte kommit igdng med nagra direkta
affarsaktiviteter vilket kanske heller inte var en realistisk malsattning for
den tid, ca atta manader, som projektet pagick. Den typ av projekt som
Stackebackens hittils blivit engagerad i har erfarenhetsmassigt haft en
latenstid pa ca 12 manader fran forsta kundkontakt till bestallning.

Praktiska erfarenheter

Projektets krav pa ett minimiantal av 10 foretag forsvarade bildningen.
Hakan och Ingalill tror att det hade varit mera realistiskt for dem att star-
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ta med trioder som pa sikt kanske skulle kunna knytas samman till en
pool.

Tanken bakom urvalet av foretag i poolen gjorde ocksa att bilden
alltfér mycket kom att pAminna om sammansattningen av ett stérre ut-
bildningsforetag. Det var svart att fa forstaelse fér hur gemensamma pro-
jekt skulle kunna hanteras. Tanken introducerade en konkurrens- istallet
fér en samarbetssituation.

Forsoken att rekrytera poolmedlemmar moétte pa sina hall viss miss-
tanksamhet, sarskilt hos en gruppering som sjalva var pa vag att bilda ett
gemensamagt konsultbolag. Det fanns bland de tillfrdgade en viss angs-
lan for att andra i poolen skulle stjala deras idéer till utbildningsupplagg
och kundbearbetning. Hakan och Ingalill har ocksa egna direkta erfaren-
heter frAn andra grupper att sa har skett, s de har bada en stor forstéelse
for den reserverade hallning de métte.

De motte ocksa hos en del av sina kolleger en oférstaende attityd till
den kompetens som foretaget erbjod. Det fanns hos en del en férestall-
ning om att multimediaproduktion var mycket dyrt och svart och kom-
plicerat samtidigt som man hos andra motte férestallningen att "lite pro-
grammering kan vi val alla’. Antingen s&g man saledes produktionen
som nagot mycket kvalificerat, och som enbart kunde utforas av stora
och specialiserade foretag, eller ocksd som nagot slags amatorproduk-
tion som vem som helst kunde gora.

Det ar mojligt att en del av dessa problem kommer sig av att man kan
sagas ha varit for tidigt ute med sin affarsidé. Relativt fa utbildare har
nagon egen erfaranhet av vare sig att anvanda eller producera interaktiva
laraomedel. Vanforestallningarna ar troligen en funktion av detta.

Stackebackens multimedia AB har darfor fatt lagga ner stor tid pa att
pa olika satt missionera, demonstrera och talmodigt forklara vardet av
sina produktioner vilket ocksa ar en betydande belastning for ett litet
foretag dar tiden egentligen bara racker till for att producera.
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Nulage och resultat

Den ursprungliga poolen har avslutats. Erfarenheterna av poolbildandet
omsatts emellertid nu i ett mindre natverk av kompetensutvecklare med
kontakter i nagra stora foretag med liknande sékerhetsproblematik som
karnkraftsindustin, d.v.s dar alla nya maste kanna till och kunna vissa
saker for att inte aventyra sakerheten. Arbetet i poolbildningsprojektet

har ocksa visat att det hela fungerar tekniskt och har givit erfarenheter av
vad det innebar jobbmassigt.

De reflektioner som Ingalill och Hakan gjort utifrdn erfarenheterna
av detta forsék sager dem att det i dagslaget ar partners snarare &n pool-
are som Stackebackens multimedia AB skulle ha bast affarsmassig nytta
av. Dessa partners kan delas in i ndgra olika kategorier:

* |legitimerare som medverkar till att sprida forstaelse
for vardet av den typ av tjanst som Stackebackens multi-
media AB producerar och som pekar pa betydelsen av
det pedagogiska kunnandet snarare &n enbart de tek-
niska mojligheterna.

* jdégivare som kan medverka till att i olika samman-
hang se och formulera behovet av den tjinst som Stacke-
backens multimedia AB erbjuder och som inte ome-
delbart sjalva forséker exploatera idéerna.

* sponsoreri form av kbpare som ser det som viktigt att

denna tjanst utvecklas och far faste. Det kan vara stora
foretag, institutioner eller myndigheter som ser vardet i
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att denna typ av foretag utvecklas. Deras motiv skulle i
sa fall vara att de darmed stodjer uppkomsten av en
mer smaskalig och flexibel tjanstemarknad. De skulle
t.ex av detta skal lagga ut uppdragen till Stackebackens
multimedia AB istallet for att anlita de "stora” leveran-
torerna.

larare och utbildare som hamnar i omdjliga situatio-
ner dar det kravs att de skall utféra utbildningsuppdrag
som ar ineffektiva och improduktiva och pa ett satt som
strider mot deras professionalitet och elevernas intresse.
De skulle i shdana fall medverka till att det skapades en
multimediaproduktion.

experter som ser att deras djupa kunnighet t.ex inom
sakerhet, produktkunskap, miljokunskap etc spads ut
till homeopatiska doser pa véagen fran dem ut i den ut-
bildning som skall bygga p& deras kunskap.

dataspecialistersom &r intresserade av att pa plats ak-
tivt fixa det tekniskt-praktiska och darmed jamna va-
gen for vanligen datorkunniga larare som vill prova pa
att anvanda interaktiva laromedel i sin undervisning.
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Paul Nyman, InfoServ AB

Bakgrund

Paul Nyman bérjade sin yrkeskarriar inom Johnsson-koncernen och blev
tidigt intresserad av den datortekniska utvecklingen. Han arbetade under
70-talet som konstruktor pa Nordisk Elektronik, bl.a med digitala system
som innehdll mikroprocessorer, hjartat i dagens persondatorer. Under 80-
talet arbetade han inom Televerkskoncernen - Teli med inkdp av elektro-
niska komponenter och var inképschef p& TeleNova under Compispro-
jektet. Televerkets bolagisering till Telia och avvecklingen av hela data-
sidan innebar ett val for manga. Paul slutade pa Telia 1990 och borjade
samarbeta med féretaget Synapsen. Paul var inledningsvis "fritidskon-
sult”, men dvergick efter en tid till att vara heltidsanstélld. Det visade sig
dock tidigt att skillnaden mellan att vara anstalld och att vara agare i
denna typ av foretag suddas ut och man kom fram till att en form av
projektkontrakt var rimligare.

Detta kontrakt omvandlades emellertid senare till en samarbetsform
dar Paul hade ett juridiskt sett eget bolag - InfoServ - som hade mycket
nara samarbete med sin forre arbetsgivare Synapsen. Flera andra, ndgra
med Telia som gemensam bakgrund, anslét efter hand till denna grupp
av sméa samverkande foretag som blev PC/Fax-gruppen, d.v.s den grupp
som i manga stycken inspirerat och kommit att std modell fér pooltan-
ken. Samtliga 11 féretag som nu ingar i PC/Fax-gruppen har - samtidigt
som de samarbetar med varandra - egna helt oberoende och sjalvstandi-
ga affarer och uppdrag dar de samverkar med féretag och organisationer
utanfér gruppen.

Gruppen holls redan frn bérjan samman genom olika BBS-system
och man har ocksa aktivt deltagit i utvecklandet av nya generationer av
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s&dana system. Genom att ata sig att t.ex skota webbsidor och fungera
som webbhotell har man skaffat sig en mojlighet att finansiera sitt eget
interna behov av utrustning och teknisk support. Hardvaran ags formellt
av tre av gruppens foretag medan dvriga investerar del av sin tid och sin
kompetens.

Fran elektronik till samverkanskonsult

Pauls foretag InfoServ har redan fran bérjan erbjudit ledning och radgiv-
ning kring dagens krav pa nya arbetsformer och flexibla I6sningar, med
speciell inriktning pa distansarbete och virtuella foretagsnatverk. Paul
har sdledes medverkat i flera regionala projekt om telependling och dis-
tansarbete. Paul har ocksa sedan lange erbjudit personligt anpassad ut-
bildning pa alla nivaer for att arbeta via Internet. Paul & numer ocksa
aktiv i Foretagarna i Nynashamn och sitter aven i styrelsen for Stock-
holmsdistriktet.

PC/Fax-gruppens arbetsformer har emellertid vackt allt storre intres-
se. Detta har gjort att Pauls affarsverksamhet i hog grad kompletterats
med uppdrag som riktas mot begreppet samverkan. Pauls nuvarande hem-
sida baseras saledes nastan huvudsakligen pa information om olika
samverkansprojekt och presenterar Paul som

* projektledare for sddana projekt

* initiator av natverk och poolbildningar

* forelasare och utbildare i dessa fragor
Eftersom uppstarten och resonemangen kring de projekt Paul arbetar med
- liksom for flera andra av poolbildarna - i s& hdg grad relaterats till

erfarenheterna i PC/Fax-gruppen har vi for att undvika upprepningar se-
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parat i en bilaga redovisat hur vi uppfattat dessa. | denna redogérelse
koncentrerar vi oss pa Pauls egna projekt, erfarenheter och tankar om
vad som kan leda till en mer produktiv samverkan mellan sméaféretag.

Fran distansarbete till natverk

Invadnarnas mojligheter att genom distansarbete anvanda sin tid mer pro-
duktivt har varit ett naturligt tema i Pauls projekt for bland annat Nynas-
hamns kommun. Statistik visar t.ex att 43% av Nynasborna pendiar till
Stockholmsomradet och i snitt lagger 3 timmar per dag pa resor - en
omfattande total tid som atminstone delvis skulle kunna anvandas mera
produktivt.

De flesta aker bil trots langsam dalig vag eftersom pendeltagen allt-
for ofta har storningar i sin trafik. Inom kommunen har darfor frigan om
en snabbare och battre forbindelse till Stockholm varit aktuell under lang
tid. Man har da fragat sig om distansarbete skulle kunna vara en l6sning
pa detta problem och om ett 6kat distansarbete skulle kunna framja upp-
komsten av smaforetag och darmed ytterligare vitalisera foretagarklimatet
i Nyndshamn.

En 6vergang till okat distansarbete visade sig emellertid méta vissa
hinder. Paul kom fram till att processen motverkades av att det i Haninge
och Nyndshamn inte finns en lokal och fungerande infrastruktur som
passar distansarbete/soloforetagare. Nar man finns pa en storre arbets-
plats &r denna infrastruktur namligen redan "ordnad”. | industrisamhallet
ar det vanligt att arbetsgivaren investerar i, skapar och erbjuder den ut-
rustning och de system arbetstagaren behéver for att arbeta. Genom detta
skapas ocksa en infrastruktur som stodjer arbetstagaren i arbetet.

Industrisamhallets forutsattningar galler emellertid inte langre. Den
teknik som behdvs for den enskilde kan ofta latt distribueras ut, sa att f&
behover finnas pa arbetsplatsen for att gora jobbet. En s&adan forandring

139



leder emellertid till konsekvenser nér det géller samarbete och samver-
kan. Om man lokaliserar ut arbetet forlorar arbetsgivaren kontrollen éver
arbetstagaren men arbetstagaren forlorar ocksa den fér honom eller hen-
ne viktiga infrastrukturen.

Infrastrukturen kan darvid vara allt fran "att ha nagon att tala med”
till att f& hjalp med att "byta papper i skrivaren”. En fraga som aktualise-
rades i distansarbetarprojektet var da om det fanns andra satt - t.ex ge-
nom samverkan mellan olika sma foretag s& som modellen med PC/Fax-
gruppen anvisade - att ordna det infrastrukturella stéd som skulle kunna
medftra en okad vitalitet i smaforetagandet. Den frdga som behévde be-
svaras var saledes om pooler kunde erbjuda battre forutsattningar for de
som arbetar pa "avstand” d.v.s underlatta distansarbete och sk telepend-
ling och medverka till att skapa nya smaforetag.

Dessa resonemang ledde emellertid fram till uppfattningen att samt-
liga smaforetag i Nynashamns och Haninges kommuner skulle kunna ha
stor gladje av denna typ av natverksbildning och samverkan. Intresset
for PC/Fax-gruppens erfarenheter har sdledes medverkat till att Paul fatt
ett med NUTEKS poolprojekt parallellt och liknande uppdrag - Natsam.
Detta projekt ar - nar det galler Pauls insatser - betydligt stérre och mer
omfattande &n NUTEKS projekt.

I Natsam har Paul tilsammans med 9 ALU-anstéllda faltarbetare ge-
nom intervjuer inventerat intresset bland de lokala féretagen inom kom-
munerna Haninge och Nynashamn for att bilda nagon form av natverk.
Narmare 70% av de nastan 600 tillfrdgade sager sig da vara intresserade.
Av dessa har man nu formerat 5 pooler med tillsammans 60 féretag som
under 1999 skall utveckla olika stddjande aktiviteter. Ytterligare pooler
planeras séttas igang senare under aret vilket innebaér ytterligare ett stort
uppdrag for InfoServ och en stor satsning nar det galler natverksskapan-
de i de berérda kommunerna.

Paul ser sig i ovanstaende arbete som en resurs i en annan mening an
i ett kund-leverantérsforhallande. Pauls kunder &r ju inte bara de finan-
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sierande myndigheterna utan ocksa de foretagare och andra som berérs
av det natverk han forsoker skapa. Han levererar inte en vara eller en
direkt specificerad tjanst. Han bidrar istéllet i de aktuella sammanhangen
med sin kunskap om de forhallanden som projektet behandlar och finns
tillganglig som en person man kan tala med i de frdgor som kommer upp.

Tankar och visioner

Paul ser i sina uppdrag en tydlig tendens att man i det lokala arbetslivet
gar fran att som anstalld arbeta for en arbetsgivare, via att man saljer sina
tjanster till flera olika uppdragsgivare for att s& smaningom blir egen
soloféretagare. Samma utveckling finner Paul i makroskala genom sitt
intresse for aktier. Stora foretag boérjar nu allt mer sélja ut sina verkstader
som bildar egna lokala féretag vilka lever som underleverantérer till de
stora.

Han ser ocksa en tendens att vi nar marknaden for fornédenheter som
mat, hus och klader ar tackt borjar efterfrdga upplevelser och en me-
ningsfullare och rikare anvandning av var tid. Redan dagens tillgang till
satelliter, kabel-TV-néat och elstrémsnat innebar svindlande mojligheter
att gora sig oberoende av tid och rum och ha hela varlden som marknad.

IT-samhallet ar samtidigt mycket sarbart och tillgdngen till de telenét
och andra system som kravs for kommunikation blir darfér enligt Paul
den centrala samhéllsekonomiska fragan. Statliga och privata dganden
kommer att blandas pa helt nya satt med svaroverskadliga konsekvenser.
Man maste har fundera i termer av ett slags allemansratt sa att man inte
far ett elektroniskt vagnat med bara enskilda vagar eller omradden med
monopol dit bara vissa har tilltrade. D& blockerar man enligt Paul mojlig-
heterna for en sund utveckling av smaféretagandet.

Om och nar det fysiska beroendet av tid och rum minskar sa okar
ocksd behovet av att manniskor mellan sig skapar relationer och knyter
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ihop sig socialt. | traditionella organisationer &r spelreglerna redan fast-
stéllda vilket gor det enkelt. | en mera fri samverkan tvingas man att
bygga upp fértroende for varandra utan ett sadant stod. Pauls erfarenhet
ar att de som arbetar i stora organisationer - och inte har métt denna
problematik - grovt underskattar den tid detta tar.

Pauls utgangspunkt i alla dessa projekt har darvid varit att medverka
till aktiviteter i vilka det nédvandiga fortroendet kan byggas upp. Det
spelar da egentligen inte s stor roll vilka aktiviteter dessa ar - huvudsa-
ken ar att man foreslar nagot som alla ser som nyttigt fér sin egen verk-
samhet och som man ar intresserad av och kan engagera sig i.

En annan utgangspunkt har varit att forma aktiviteterna sa att de gor
det majligt for var och en att satta sig in i vad de andra gor och lara kédnna
varandra. Det ligger enligt Paul ett varde i att man &r olika eftersom man
da kan lara av varandra. Problemet ar att avstandet inte far vara for stort
for da ar det svart att finna plattformar féor gemensamma intressen och
for att skapa affarer med och hjélpa varandra. Det har darfor varit viktigt
for Paul att finna nagon form av férberedande aktivitet fran vilken delta-
gare i de aktuella poolerna skulle kunna utkristalliseras t.ex fran intresse,
tidigare bekantskap, marknad etc.

Paul beskriver sin roll med en metafor. Han anser sig vara den som
bygger dansbanor och skaffar musikanter. Sjalva dansandet och vad det-
ta kan leda till &stadkommer var och en som kommer till dansen av egen
kraft.
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Foretagspoolerna i NUTEK-projektet
InfoServ AB medverkar i projektet genom tva olika poolgrupper. Alla
foretag i dessa pooler har sitt sate och verksamhet i Nynashamnsomra-
det.
* GruppenPoolarnabestar av 11 foretag med intresset i
forsta hand riktat mot att kunna gora interna affarer.

*  GruppenForum/Ebus innehdller 9 féretag som visat
ett intresse for elektronisk handel men som visade sig
ha mycket lite tid att Iagga ner pa moten och diskussio-
ner. Denna grupp har darfér sedan omvandlats till en
tredje grupSamverket som nu innehaller 11 foretag
med ett gemensamt intresse att fordjupa sin anvand-
ning av Internet och hemsidor.

Deltagarna har handplockats utifran Pauls kainnedom om deras intresse
att vara med och man har stravat efter att ha bade kvinnor och man i
poolerna. Samtliga pooler innehaller foretag fran vitt skilda branscher.
Gruppen Poolarna innehaller dock, i hogre grad &n ovriga, foretag som
pa ett mera direkt satt arbetar med elektronik och datorer t.ex elektronis-
ka styrsystem for maskiner, desktop publishing etc. Gruppen Poolarna ar
ockséa den grupp som nu lever vidare efter projekttidens slut.

Praktiska erfarenheter

Paul deltar saledes i manga forsok att bilda natverk och det kan vara
svart att skilja erfarenheterna just frin NUTEK-poolerna fran hans andra
erfarenheter. Eftersom alla stammar ur samma kélla och enligt Paul inne-
bar liknande svarigheter sa kan vi har utnyttja Pauls totala erfarenhet.
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Paul har funnit att aktiviteten i alla dessa pooler dalar efter en manad
trots ett inledningsvis stort och akta intresse. For att fungera kontinuer-
ligt maste natverket darfor enligt hans erfarenhet I6pande erbjudas olika
nya aktiviteter.

Eftersom igangsattningsmotstandet &r stort ar det viktigt att skapa s&
goda forutsattningar for framgang som mdjligt redan i forberedelsearbetet.
Rekryteringen av foretag till pooler kraver enligt Paul manga och per-
sonliga samtal dar man mycket lyhort kan fanga bade de intressen for
olika teman och de attityder och tveksamheter kring natverk och pooler
som finns. Paul har sjalv utgatt frin omraden dar han har ett stort fortro-
endekapital t.ex sitt IT-kunnande. Det har darfor for hans del varit myck-
et naturligt att i starten tona ned poolbegreppet och narmast likna arbetet
i poolen med en studiecirkel i IT.

Pooldeltagares mojlighet att stddja varandra i en framtida mer affars-
massig fas bygger enligt Paul pa att man kan slipa av sin taggighet och
minska sin inneboende misstanksamhet mot varandra. Manniskor tycks
ofta - nar samarbete och pooler kommer pa tal - ha forestallningar om
risken att bli lurad och att man tvingas ge nagot utan att fa nagot tillbaka.
Pauls erfarenhet &r att risken normalt ar mycket liten att detta skall intraf-
fa men forestallningarna som sadana ar en forsvarande faktor. Det tar
enligt Paul minst ett ar med manatliga moten att bygga upp det fortroen-
de som kravs.

De aktiviteter som Paul hittills initierat inom ramen for projektet, och
de som uppdraget initierat i poolerna i Nynashamn, har saledes inte haft
nagon annan direkt funktion an att bygga upp detta fortroende. Ur aktivi-
teterna har dock spontant vuxit fram en del "affarer” och vissa foretag
har “funnit varandra”. En fotograf och en reklambyra har saledes gemen-
samt gjort en lokal &rskalender. Poolaktiviteterna har emellertid haft an-
dra goda effekter. | gruppen "Poolarna” ringer man saledes ofta till varand-
ra for att fa hjalp att diskutera och I6sa problem - men det flyter inga
pengar emellan dem.
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Poolandet skapar saledes enligt Paul ett slags nara infrastruktur av
kolleger och vanner och som medfér att man far majlighet att se sig sjalv
som féretagare i ett bredare perspektiv, har inblick i andra omraden, kan
mer &n tidigare o.s.v. Det ar ocksa tryggt att ha personer som man skulle
kunna ringa till och fa stéd av om "nagot skulle dyka upp”. Denna soci-
ala "plattform” uppstar emellertid inte utan vidare utan formas forst nar
man har anledning att engagera sig i gemensamma aktiviteter.

Eftersom dem Paul vander sig till inte har erfarenhet av vilka férdelar
som finns med poolandet och snarare dverdriver ett antal risker séker
Paul efter svar pa frigan hur man redan fran boérjan skulle kunna vara
tydlig nar det géller denna samvaros natur och undanrdja eventuella miss-
forstand. De erfarenheter fran poolandet han skulle vilja féra fram da ar:

* att traffas ar i de allra flesta fall en produktiv och val
anvénd tid &ven om man inte omedelbart kommer fram
till nagot konkret eller har direkt "nytta” av varandra.

* att det &r fullt mojligt att samarbeta och hjalpa varandra
utan att byta pengar. Det ar saledes inte nodvandigt att
i kontakter inom poolen alltid vara affarsmassig i tradi-
tionell mening.

* att investeringar i fértroende genom att man "staller
upp” for varandra ar en nédvéandighet for framtidens

affarsliv.

* att man sallan blir missbrukad och utnyttjad av andra i
en pool.

*  att ett nytt naringsliv haller pa att ta form dar natverkan-
det blir viktigt.
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* att "unna andra” framgang ar inte ett svaghetstecken.
Man blir inte sdmre for att andra lyckas.

* att frivilligt avsta frdn pengar behover inte vara valgo-
renhet/kommunism eller dumhet utan kan vara en sund
affarsstrategi.

* att det mycket val gar att bli rika tillsammans utan att
det sker pa varandras bekostnad.

* att det kan vara valdigt roligt att arbeta tillsammans.

Paul har funnit att ovanstaende punkter séllan far mening férran man
sjalv upplevt dem. De skiljer sig ocksa fran de forestallningar de flesta
manniskor uttrycker om "affarsméassighet” och foretagande. Deltagare i
poolerna har darfor svart att forklara vardet av sin medverkan for andra,
aven om de sjalva ar mycket positiva.

Fragans diffusa karaktar, och det faktum att den traditionella affars-
massigheten inte tycks vara sa viktig, gor att man ibland beskylls for att
vara "forkunnare” eller New Age. Arbetet i poolen méste darfor enligt
Paul kompletteras med utdtriktade aktiviteter som visar att poolaktivite-
terna inte ar en fortackt manipulation, som i forlangningen syftar till na-
got annat. Det vore bra om poolandet i framtiden kom att uppfattas som
en av naringslivets nya och grundlaggande mekanismer - 6ppet for alla
som anser sig ha tid och lust - och darfér inte blev ndgot markvardigt och
annorlunda.

Paul tror inte att ndgon av poolerna skulle kommit igdng utan en av-
I6nad poolbildare. Poolbildare och poolledare maste enligt Paul ersattas
for sin insats foér att medverka till uppkomsten av den infrastruktur som
behdvs och for att de stéller upp och forvaltar de méjligheter som erbjuds
deltagarna genom projekten.
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Nulage och resultat

Poolen Poolarna lever vidare av egen kraft. De andra har gatt ner i aktivi-
tet. En frAga som nu diskuteras i Poolarna ar hur man undviker att bli
hemmablind i poolen och hur man i denna grupp skall kunna behalla sin

vitalitet.
Gruppen traffas en gang i manaden och 60-70% deltar vid dessa moé-

ten. Varje traff har ett tema som uppfattats relevant for manga. Ett kom-
mande tema ar "ar 2000-problemet” och hur man kan géra en egen ana-
lys av sina risker att drabbas av detta.
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Denna sida har med avsikt lamnats tom
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Kjell Lundh, Datorbyn AB

- irollen som poolbildare

Bakgrund

Kjell Lundh &r civilingenjor frdn CTH och borjade sitt yrkesliv som kon-
struktor av datorterminaler vid foretaget Standard Radio. Han arbetade
under nagra ar i borjan av 70-talet som konsult i ett datakonsultforetag
och forestod fram till 1977 datacentralen vid det da statliga Karolinska
Sjukhuset. | samband med att datacentralen lades ner engagerade sig Kjell
i att ordna andra jobb at samtliga anstallda vid enheten. | avtalen ingick
att de anstallda som fick andra jobb &nda skulle kunna vara kvar vid KS
tills man dér helt avslutade verksamheten.

Vattenfall var ett av de foretag som erbjod anstéllning at flera av Kjells
medarbetare vid KS. Han erbjods aven sjalv en anstallning dar som pro-
jektledare foér ADB-utvecklingen inom verken Forsmark och Ringhals.
Vattenfall uppfattades pa den tiden vara en arbetsplats som erbjod en
kompetensutveckling i yttersta frontlinjen och hade en mycket klar poli-
cy att bidra till samhallsnyttan. Karnkraftverken satsade p& mycket hog
kvalitet i hardvaran och pa tekniskt valgjorda system for att ha en hog
sékerhet.

Kjell startade i bérjan av 80-talet tillsammans med en kollega inom
Vattenfall ett eget konsultforetag som sa smaningom fatt namnet Dator-
byn. Kjells kompanjon finns ockséa fortfarande kvar i féretaget. Denne
har fortsatt arbeta med dessa underhallssystem for karnkraftsindustrin.
Foretaget har omfattande uppdrag i Ryssland, i Saudiarabien o.s.v. Manga
av dessa uppdrag formedlas genom Kraftbolagens eget bolag Swedpo-
wer som har statens uppdrag att teckna avtal om utbyte av tjanster mot
olja. Manga av dessa uppdrag betraktas dock som svara och kraver en
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mycket stor teknisk skicklighet i kombination med en mycket gedigen
kunskap om de kulturer dar man skall arbeta.

Distansutbildning - en ny affarsidé

Kjells eget professionella intresse riktades runt 1990, da han fortfarande
var anstalld inom Vattenfall, mot utbildning och framfér allt mot fragan
om att kunna erbjuda utbildningar pa distans. Inom Vattenfall fanns det
manga olika befattningar som kravde utbildningar i simulatorer. Dessa
utbildningar blev mycket kostsamma och Kjell engagerade sig i att de-
signa kompletterande kurser bade fore och efter sjalva simulatortraning-
en for att 6ka effektiviteten i utbildningen och i utbytet av simulatorde-
len. De som skulle utbildas fanns och bodde pa olika stallen i landet och
tanken pa distansutbildning via telekommunikation och datorer tog form.

Stora omstruktureringar i foretaget medforde ocksa ett behov av vi-
dareutbildning for manga som “blev 6ver ” i den nya organisationen.
Det forefdll i detta skede mera naturligt for Kjell att tillhdra Vattenfalls
utbildningsavdelning. Aven denna omstrukturerades dock kraftigt och
Kjell valde, nar tillfalle gavs 1994 efter 17 ar inom foretaget, att sluta
och pa heltid arbeta inom ramen for féretaget Datorbyn AB.

Kjell kom ungefar samtidigt i kontakt med PC/Fax Gruppen som da
behovde forstarka sin kompetens inom omradet distansutbildning. Da-
torbyn AB har medverkat i nagra av gruppens virtuella projekt t.ex med
konferenssystem for utlandsskolor men arbetar till stérsta delen med an-
dra samarbetspartners.

Den langsiktiga affarsidén for Kjell ar att bli en utbildningsinstitution
pa "natet”. Foretaget erbjuder sig att med en veckas varsel arrangera en
for uppdragsgivaren helt specialsydd distanskurs inom nastan vilket om-
rade som helst. Idén skall inte forvaxlas med programmerad undervis-
ning utan den barande tanken &r har att kunna koppla samman en elev
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med en relevant larare och ett antal "inledande” bocker som redan finns.
Kursen startar kring en sk "studiekarta” dar de grova ramarna for arbetet
framgar. Kursens vidare innehdll utformas sedan efter hand i samarbete
mellan larare och elev i takt med att elevens behov och 6nskemal klarnar.
Sokandet efter relevant material ingar i sjalva kursen och sker hela tiden
parallellt med studierna.

Kjell har byggt upp ett mycket brett kontaktnat av mdjliga larare och
kan darfor erbjuda foretag och elever denna mycket flexibla och indivi-
duellt anpassade studiegdng. Malgruppen &r elever som har ont om tid
och som behdver sin utbildning just nu. Uppléagget och den flexibla tek-
niken innebér att man kan driva kursen med en enda elev i de fall detta &r
onskvart eller koppla samman flera elever i studiegrupper i de samman-
hang dar detta ar mojligt eller dar den social kontakten mellan "klass-
kamrater” kan antas ha sarskild betydelse.

Lararpoolen - ett embryo till foretagspooler
Larargruppen utgors av juridiskt sjalvstandiga smaforetagare som ge-
nom Datorbyn AB erbjuds uppdrag. Dessa uppdrag ar till sin karaktar
bade annorlunda och stérre &n vad var och en skulle kunna klara pa egen
hand. Stravan att aktivt soka affarer som &r stérre &n man sjalv klarar &r
enligt Kjell just det som &r kannetecknande for arbetet i en féretagspool.

Datorbyn AB ar ocksd mycket mera integrerad i hela "affaren - dis-
tansutbildning” &n enbart som ett marknadsforings- eller séljbolag. Kjell
medverkar t.ex sjalv med sin egen strategiskt viktiga kompetens om dis-
tansstudier och IT-teknik ocksa i sjalva genomforandet. Genom den sam-
verkan som uppstod har det visat sig att alla deltagarna i gruppen blir
kraftfullare och stabilare som féretag.

Den typ av pool som pa detta satt skapats runt stabila, sjalvstandiga
smaforetagare expanderar den lokala ekonomin eftersom dessa foretaga-
re spenderar sina intakter lokalt. Det lokala samhallet blir ocksa mindre
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sarbart genom att foretagarna ar socialt integrerade i det lokala samhal-
let. Endast undantagsvis har de anledning att flytta sin verksamhet. Even-
tuella flyttningar av smaforetagare sker inte heller samlat s& som blir
fallet om man i en kommun forlitar sig pa storre féretag som kanske
valjer att lagga ner eller flytta sin produktionen.

En utveckling av smaforetagartankandet

Arbetet med pooler har enligt Kjell ocksd medfért en utveckling av
smaforetagartankandet. Kjell betonar tex ofta betydelsen av att bygga
palitliga affarsrelationer men att dessa skiljer sig fran sociala vanskaps-
relationer. De méten som Kjell initierar for att knyta ihop en affar syftar
alltsa framst till att lara kéanna och fa fortroende for affarsmannen/kvin-
nan. De behover inte alls resultera i att man umgas privat. Man kan ha
riktigt goda vanner som man inte alls litar pa i affarer. Daremot samarbe-
tar man inte affarsméassigt men ndgon man ogillar som person.

Ett stort antal av de projekt som nu ar aktuella utgér fran vad Kjell
kallar det nya smaforetagartankandet. Detta tankande ar bland annat att
man faktiskt skall kunna gora alla moment inom ramen for sitt féretag-
ande sjalv och inte gora sig beroende av specialister for att foretaget skall
Overleva. Denna filosofi hindrar inte att man i varje lage kan lata den i en
grupp som ar bast lampad for en uppgift ocksa gora den. Man &ar emeller-
tid hela tiden vaksam pa att behalla oberoendet och att i princip kunna
skota hela sitt foretag om det skulle behévas. Detta sméaféretagartankan-
de - dar man inte ser expansion mot att bli stérre som ett primart mal -
leder enligt Kjell fram till andra strategier och modeller for tillvéxt och
utveckling for dessa foretag och darmed till andra aktiviteter och atgar-
der an vad de konventionella analyserna brukar foresla.

Kjell samverkar just nu kring dessa idéer med manga olika foretagar-
grupper i manga olika branscher sdsom verkstadsindustri, agenturer for
modeklader, kravodlare mm och finner att hans kunnande oberoende av

152



Kjell Lundh, Datorbyn AB

bransch medfdr en annan och stabilare utveckling &n innan de bérjade
samverka. Projekten bygger alla pa Kjells erfarenheter frn projektet fo-
retagspooler och ar en féradlad form av de grundidéer som poolprojektet
byggde pa. Kjell vill darfor garna skilja "akta pooler” - bade vad avser
organisationsform och den gemensamma verksamheten - frdn andra ty-
per av natverksgrupperingar eller paraplyorganisationer aven om ingen
av de pooler som Kjell sjalv drev inom projektets ram utvecklades enty-
digt i den riktning han sjalv nu ser framfér sig som mest 6nskvard. Detta
hindrar inte att de efter hand kan komma att utvecklas at att bli mera lika
dessa nyare poolbildningar som Kjell nu forsdker skapa.

Kjells egna pooler inom projektet

Node 98 i Arboga

Kjell tog kontakt med naringslivsenheten i Arboga for att héra efter de-
ras intresse av att starta en pool inom projektet. Arboga var en aktuell ort
i samband med nedlaggningen av Volvo Aero och Kjell hade andra kon-
takter och uppdrag i trakten. Naringslivsenheten hade emellertid negati-
va erfarenheter av "att starta grupper”. Man hade gjort flera forsék men
ingen hade kommit igdng med nagra konstruktiva aktiviteter. Det fanns
darfor inget intresse fran kommunen av att stodja ytterligare forsok.

Kjell tog dock kontakt med en av de grupper som forsokt komma
igang. Den bestod av foretag som alla var konstruktorer inom elektronik-
branschen och som grupperat sig kring 6nskemalet att effektivisera sin
marknadsféring for att kunna 6ka sin omsattning. Kjell féreslog dem att
utnyttja poolbildningstanken och erbj6d sig att vara ” den som rattade
moétena” . Man har traffats var tredje vecka under projekttiden och fort-
satter ocksd att traffas pd egen hand. Uppslutningen var hela tiden god.
Man informerade varandra om nagon inte kunde narvara och man sag
sjalva till att alla fick information om nasta motestid.
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Man har i dagsléaget utformat en gemensam hemsida dar man under
ett gemensamt namn erbjuder sina tjanster. Denna satsning skulle inte ha
varit mojlig om man inte samverkat i gruppen. Man kommer kanske i ett
nasta steg att kunna 6ka sin marknad ocksa genom att visa sina kundlis-
tor for varandra och att kunna se sig som en koncern av fristdende fore-
tag aven om man inte naddde anda dit inom projekttiden.

ABC-gruppen

ABC-gruppen bestod av konsulter i omradet runt Kjells hemkommun
Habo/Balsta. De var alla verksamma inom olika verksamhetsomraden
som pa ett eller annat satt skulle kunna vara aktuellt for utbildning for
sma foretag i den regionen. Gruppen utgjordes ursprungligen av 22 fore-
tag som Kjell kénde till sedan tidigare. Ingen har sagt sig vilja sluta i
gruppen men bara c:a 10 foretag kan idag ségas fortfarande vara aktiva
som en grupp. Nagra av foretagen har ocksa trappat ner sin verksamhet
och "pensionerat sig”.

De mdten och aktiviteter som initierats i denna pool har inte medfért
att man i poolen i ndgon namnvard omfattning kunnat forma gemensam-
ma projekt eller gjort egna anstrangningar att finna "fér stora” uppdrag
som skulle krédva samarbete med flera och expandera den lokala ekono-
min. Utvecklingen har i stallet efter hand format gruppen till en sk para-
plygrupp dvs medlemmarna far av och till utbildningsuppdrag genom
Kjell men har relativt f& affarsrelationer sins emellan.
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Deltagande foretags erfarenheter
- av poolens potential och poanger

Trots att olika pooler drivits pa olika satt och att grupperna byggts upp
utifrdn olika urvalsprinciper ar de erfarenheter som deltagarna beskrivit
under dessa intervjuer mycket samstammiga. Nagra hade ocksa erfaren-
het av att delta i andra likartade néatverksbildningar och kunde géra véar-
defulla jamforelser. De kunde emellertid & andra sidan kanske inte alltid
sarskilja erfarenheter fran sadana andra aktiviteter fran sina erfarenheter
av just "SME-poolerna”. Vi har darfor valt att forsdka baka samman alla
de olika berattelserna och utsagorna till ett gemensamt portratt av en
"pool ur ett deltagarperspektiv”.

Den personliga nyttan av att medverka i poolarbetet

Virdet av att triffa andra foretag

De allra flesta intervjuade sag ett stort principiellt varde i att sma foretag
erbjuds majlighet att traffa andra sma foretagare for att prata om sjélva
foretagandet och de séarskilda problem man méter som liten foretagare.
Detta gallde i sarskilt hog grad de foretag som var nystartade eller som
var nyligen inflyttade till orten och behdver hitta in i det "lokala nérings-
livet”. | manga branscher finns redan fora bade for teknisk samverkan
och gemensam marknadsféring men man kan andé& behéva en dialog med
de lokala féretagen om gemensamma angelagenheter.

Konstruktiva samverkansméonster
Manga namner att vardet av traffarna hanger samman med att man lyck-
as etablera ett klimat av "icke-konkurrens” inom gruppen och en tillit till
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att ingen "tafsar pa andras omraden”. Poolbildarens redan frdn borjan
mycket klara markeringar av vissa "core- values” och poolbildarnas kon-

sekventa tillampning av dessa principer i praktisk handling betonades.
Kravet pa tillit och fortroendefulla relationer i gruppen betonades av alla.

Utat konkurrerar man sjalvfallet. Genom samverkan inom gruppen kan

man emellertid ge anbud pé& stérre jobb och man vagar ata sig fler och
storre jobb rent volymmassigt eftersom man kan rakna med hjalp.

Vidgat kontaktnat

De flesta s&dg ocksa ett stort varde i att f& ett stérre kontaktnat - bade
lokalt och nationellt och i nagra fall aven kanske internationellt. Det
hade hos nagra funnits en férhoppning om att man genom poolen ocksa
skulle kunna fa del av de andra féretagarnas kundregister - eller genom
dem fa tips om mdjliga kunder att kontakta. Detta hade emellertid i de
flesta fall visat sig vara en orealistisk férhoppning. For att skapa den tillit
som en sadan 6ppenhet kraver skulle man behévt mycket mer tid tillsam-
mans.

Mojligheter att medverka till regional utveckling

Manga av de intervjuade deltagarna beskriver ocksa att deras intresse for
regional utveckling - alltsd snarare ett samhallsintresse &n ett renodlat
egennyttigt affarsintresse - varit drivfjadern for att engagera sig i poolens
aktiviteter. Detta regionala intresse har fokuserat arbetet mot en viss typ
av projekt. Flera deltagare gor analysen att vi for att hantera det kom-
plexa samhalle som nu utvecklas behéver en 6kad samverkan och simul-
tanitet i naringslivet. Flera anser att Sverige tankemassigt backar till i
bdrjan av industrisamhaéllet vilket leder till stora misstag i infomations-
samhaéllet.
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Stdd for att utveckla det egna affarstankandet

Majligheten att genom poolen utveckla sitt eget foretagande i nya banor
- den gamla verksamheten kan ha blivit férlegad eller man har helt en-
kelt trottnat - har ocksa varit ett motiv fér nagra att engagera sig i projek-
tet. For dessa deltagare har bredden av kompetens i gruppen varit avgo-
rande. Andra féretagare med annan kompetens tex inom juridik, data och
ekonomi har setts som betydelsefulla kontakter for dem som t.ex arbetar
med tillverkning eller hantverk.

Svart att finna intressegemenskaper

Flera kommenterar dock att det inte alltid varit sa latt, som man inled-
ningsvis forestéllde sig, att formedla sitt eget specialkunnande inom na-
got omrade till gruppen. Flera sager att de erbjudit exempelvis kundkon-
takter och kunskap om internationella affarer, men att det inte funnits
intresse for detta. Dessa deltagare pekar pa att gruppens begransade stor-
lek sannolikt gor det svart att tillrackligt snabbt komma fram till en in-
tressegemenskap. Detta ar ett praktiskt dilemma. Gruppen behéver vara
liten for att snabbt bygga upp tillitsfulla relationer men en liten grupp
minskar samtidigt sannolikheten for att inom gruppen hitta just de kolle-
ger som kan dra tillracklig nytta av ens kunnande. Sma foretag har inte
marginaler som tillater allt for tidsmassigt kravande och omfattande for-
beredelse- och kontaktarbete. Nedlagd tid maste snabbt "betala sig”. Man
kan heller inte ta ndgra stora risker med “felinvesterad tid”.

Ett betydelsefullt larande

De flesta betonar vikten av att de méten som sker i poolen blir tillréckligt
intressanta. Nagra pooler har haft aktiviteter dar de mera etablerade inom
ett omrade hjalper de mera nystartade med t.ex ISO certifiering, rutiner
for att ta in priser osv. Larandet genom att moéta andra féretagare med
liknande erfarenheter betonas av flera deltagare - liksom véardet av att
presentera sig och sitt foretag for andra. Nagra pekar dock pa att dessa
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presentationer skulle kunna utvecklas genom att man battre diskuterade
vilka aspekter av ens verksamhet som skulle kunna vara betydelsefullt
att kanna till for samarbetet inom gruppen.

Berikande méangfald

Nagra namner ocksa den stora spannvidd som finns mellan féretaga-
re som just startat sitt foretag, mellan dom som startat eget darfor att man
har en idé man "brinner for" och dom som startat eget for att de blivit av
med sin tidigare anstallning, mellan féretag som sysslar med "hushalls-
nara tjanster”, handel och hantverk och dom som utfér konsulttjanster
till féretag som ligger i teknikens frontlinje. Denna olikhet i installning
till foretagandet uppfattas som spéannande och berikande. Den minskar
ocksa risken att man skall uppfatta varandra som konkurrenter om sam-
ma marknad. Olikheten kraver emellertid ocksa storre skicklighet bade
hos poolbildare och deltagare for att 6verbrygga skillnaderna och géra
aktiviteterna meningsfulla for alla. Det har visat sig vara en svar balans-

gang.

Den praktiska nyttan av att medverka i poolarbetet

Nya tekniska ldsningar

De flesta intervjuade sag en direkt nytta redan pa kort sikt av att inom
poolens ram ha fatt hjalp att arbeta fram olika IT-lésningar och med att
skapa hemsidor for enskild och gemensam marknadsforing via natet. Vissa
foretag har haft pataglig nytta av den nya tekniken och direkt kunnat
vidareutveckla sin verksamhet via Internet - t.ex genom att nu kunna
skicka bilder till och fran varandra. Ett par pooler har satsat en stor del av
sitt interna arbete pa att utforma en for gruppen gemensam hemsida. Sméa
foretag har sallan tid att medverka i kurser av traditionellt snitt. De har
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darfér uppskattat detta informella erfarenhetsbyte om ny teknik i pool-
ens form. Utbytet kan da direkt styras mot deras egna 6nskemal och be-
hov.

Effektivare kommunikation med kunderna och varandra

De IT-verktyg som utvecklats i poolerna har underlattat administratio-
nen av poolens arbete men mdjligheten till direkta IT- konferenser for
samtal och diskussioner har darefter inte utnyttjats i nagon namnvard
grad. | en pool, dar man har ké&nt varandra lange och arbetat tillsammans
ocksa i andra konstellationer, ser att man emellertid att man numera mer
och mer utnyttjar méjligheter till IT konferenser i stallet for att bestka
varandra. Man har genom denna teknik ocksa kunnat vidga sitt natverk
utanfér Sverige.

Poolning av resurser och sambruk

Nagon har redovisat en mycket konkret erfarenhet av hur man kan lana
resurser av varandra. Exemplet kanske i foérsta hand harror fran en sedan
en langre tid tillbaka etablerad natverksbildning men demonstrerar en
viktig aspekt av motivationen att delta i pooler. Ett féretag i poolen fick

av olika anledningar problem med likviditeten och sattes i konkurs. Ov-
riga pooldeltagare lanade d& under rekonstruktionsfasen ut sina maski-
ner pa& helger och natter sa att den drabbade deltagarens verksamhet och
kundkontakter kunde hallas vid liv.

Affarsmassig nytta av att medverka i poolarbetet

Att etablera nya affarer tar lang tid

De allra flesta var oroade 6ver att arbetet i poolen tog mycket langre tid

an man forvantat sig innan man direkt kunde se att affarerna expandera-
de. | vissa fall maste vardet av varje méte kompensera ett tidsbortfall pa
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manga timmar av tid som skulle kunnat laggas p& annat pa grund av
langa resor. | andra fall har utbytet av métet - om man ser det rent affars-
massigt - inte ansetts sta i rimlig proportion till tidsinsatsen och man har

darfor tvingats avsta fran att delta i poolarbetet. Det verkar vara sarskilt
svart att att prioritera poolens gemensamma aktiviteter framfor produk-

tivt arbete for det egna foretaget for nar man ar nystartad och ekonomiskt
pressad.

Gemensamma afféarer
| ett fall har i alla fall hela 8 féretag i en pool bildat en ekonomisk féren-
ing och gemensamt utarbetat ett erbjudande till en stor kund - eller till
och med bidragit till att skapa en allians av flera stora offentliga upp-
dragsgivare - och har ocksa lyckats fa detta ganska omfattande utbild-
ningsuppdrag. De intervjuade som deltagit i detta arbete beskriver hur
poolens arbete plétsligt blev mycket effektivare den dag man samlade
sig kring detta projekt. Man hade tidigare arbetat ganska intensivt pa att
presentera sina foretag och sin kunnighet for varandra men dessa presen-
tationer hade blivit bade allmanna och ganska vaga. Projektet gav nu en
mycket klarare bild fér alla berérda 6ver vad som var relevant att beratta
om sig sjalv och sitt féretag och en analys av uppdragets natur visade
ocksa tydligt vilkken kompetens som gruppen behévde utveckla for att
kunna ge ett trovardigt och konkurrensdugligt erbjudande. | detta arbete
har det ocksa varit en stravan att alla de engagerade foretagen skall kun-
na saga ” vart projekt” och alla skall ocksa kunna beratta om projektets
alla delar.

| ett annat fall har en grupp bildats kring en idé att férfabricera gene-
rella annonser som sedan latt kan modereras for de lokala féretagen i en
kedja. Nagra deltagare ur en pool har ocksa samlat sig kring att erbjuda
"totalentreprenad” for de som vill stélla ut pa en stor foretagarmassa pa
orten. Samma grupp arbetar nu ocksa pa att gemensamt offerera att ta
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emot l&ngtidsarbetslésa och erbjuda dem praktik/utbildning i sina olika
verksamheter. Deltagare i andra pooler namner emellertid att vissa av
deras kunder skulle tveka infor att anvanda en "pool” som uppdragstaga-
re jamfort med ett stérre etablerat foretag.

Parvisa affarer

| ndgra pooler har foretag fatt till stand parvisa affarer. En fotograf och
en journalist och grafiker har gjort en lokal almanacka. Detta projekt har
darefter utvecklats vidare till att en ndgot storre grupp satsar pa att ut-
veckla teknik och gemensam kompetens for att erbjuda optimal kvalitet
pa hemsidor. | andra fall har man hittat méjligheter till gemensamma
erbjudanden pa marknaden som &nnu inte burit frukt. | vissa fall har man
ocksa gjort affarer med varandra. Det finns ocksa ett par exempel dar en
deltagare kunnat anlita andra pooldeltagare som underkonsulter i sina
egna jobb och dar man sjalv anlitats av kolleger i poolen for olika upp-
drag. Det har i ovanstaende fall varit svart att avgora pa vilket satt pool-
ens arbete varit en forutsattning for aktiviteterna eller om dessa kunnat
uppsta anda.

Tids6dande att utveckla nya affarer

Flera patalar att nya affarer kraver stor kreativitet. Det ar ovanligt att
sadant nytankande kan ge tillrackligt med pengar inom rimlig tid. Risken
ar stor att utvecklingen av nya idéer inte till namelsevis kan betala den
investering de innebar fér de som deltagit i diskussioner och utveck-
lingsarbete. Sma foretag har darfor inte tillrackliga marginaler for att
satsa sin tid pa nya affarsomraden. Sma foretag maste istallet mycket
sparsmakat satsa sin tid p& det som ger mening i verksamheten och som
kan forranta den kompetens och erfarenhet man redan byggt upp. Nagra
av de som "hoppat av” anser att det for deras egen del & mera affarsmas-
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sigt att spinna vidare pa den redan etablerade marknaden och dar snarare
foradla och forfina sin produkt eller tjanst &n att ge sig in i nya affarsmas-
siga aventyr. | detta lage &r en heterogen pool av manga helt olika foreta-
gare inte till ndgon storre gladje.

Varfor samverka?

Foretagarna i de pooler som avslutats eller aldrig kom igang anger att de
inte hade séarskilt klara mal med att engagera sig i poolen. De delade
poolbildarens uppfattning att ndgon form av samverkan mellan smé f6-
retag ar en sund samhallsutveckling och att en sddan samverkan kravs
for att kunna expandera ekonomin och kompensera for de stora foretag
som forsvinner. De fann ocksé poolprojektets betoning av sjalvstandiga
och kompletta sma foretag tilltalande - dvs den uttalade ambitionen att
motverka aktiviteter mot storre foretagsbildningar och fasta konstellatio-
ner. Svarigheten att komma igdng berodde saledes inte pa ideologiska
faktorer utan pa problemen att finna bra samarbetsprojekt.

Svart med nya medlemmar

De foretagare som deltagit i den pool som provade att arbeta med ett
minimum av fysiska "ansikte mot ansikte” - méten - just med motivet att
forsoka mojliggora samarbete Gver storre geografiska omraden - namner
den komplikation och energiférlust som uppstod nar nya medlemmar
introducerades i gruppen under arbetets gang. Den métesstruktur och de
relationer som etablerats i gruppen var alltfor skéra och sarbara for att
klara av att ta in en ny medlem. Kanslan av att d& behdéva "bérja om”
gjorde att man i stllet satsade sin energi i andra projekt. Att utveckla det
kollegiala samarbete som kravs i en pool visade sig innebara en lang
socialiseringsprocess. Flera av de intervjuade - kanske framfor allt i kon-
sultgruppen - hade dessutom daliga erfarenheter av tidigare misslycka-
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Deltagande foretags erfarenheter

de fors6k med natverk och samarbetsgrupper i bagaget. De férsék man
tidigare deltagit i, och som lyckats, hade antingen en startstracka pa 4-5
ar eller hade utgatt fran en liten etablerad karntrupp som vaxt vidare ge-
nom att lAngsamt introducera nya medlemmar. Man var darfor skeptisk
till att borja med poolbildningar av s manga medlemmar.

Forhoppningar pa snabba fordelar, tips och hjalp

Manga hade storre férhoppningar p& méjligheten att fa fordelar genom
att tipsa varandra om jobb &n vad som kunnat forverkligas. Nagra av de
intervjuade upplevde att de sjalva varit 6ppna bade med egna uppdrag
och kontakter och med att tipsa sina kunder om andra konsulter i poolen
men att de séllan métts av samma 6ppenhet tillbaka. Det pratades myck-
et om vikten av 6ppenhet med kontakter med det visades inte lika myck-
et i praktisk handling. Nagra deltagare sag patagliga risker for det egna
foretagets renommé med att rekommendera poolkontakter som man inte
tillrackligt val vet vad de kan och klarar. Aven om man sjalv ar fristdende

i juridisk mening sa innebar en rekommendation att man anda satsar man
sitt eget goda rykte och omddéme. Misslyckas den andre foérlorar man
sannolikt kunden. Denna koppling skulle behéva diskuteras mera 6ppet.

Kurs eller poolsamverkan?

En poolbildning skapades kring lokala féretags behov av utbildning i e-
post och internet. Dessa aktiviteter uppskattades av vissa men uppfatta-
des av andra som "vilken datakurs som helst”". | den jamforelsen férefoll
poolens aktiviteter mindre effektiva &n andra utbildningsalternativ med
mindre grupper, storre tillgdng pa datorer och mera riktade program.
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Pooler motarbetas av kommuner?

N&gra av de intervjuade har ocksa kommenterat att deras ibland omfat-
tande arbete med att etablera lokala pooler for att erbjuda tjanster pa den
lokala marknaden motarbetas av kommunens néringslivspolitik. Tillgang-
liga kommunala resurser satsas istallet pa egna interna organisationer
som kan anvénda offentliga medel fér marknadsféringskampanjer och
etableringsstdd for start av nya féretag i konkurrens med de redan etable-
rade. Redan befintliga foretag inom kommunen férsummas kraftigt. De
erbjuds tex inte ens hjalp av typen abonnemang pa for foretag relevanta
tekniska tidskrifter pa biblioteket eller mgjligheter att f& samutnyttja kom-
munens datateknik. Oklarheter kring hur lagen om offentlig upphand-
ling kan tolkas - liksom radslan fran kommunerna att anklagas for illojal
konkurrens - forsvarar ocksa for de sma lokala féretagen att fa uppdrag
pa den lokala marknaden.

Poolerna ar kanske for "tranga”

De "infédda” och etablerade féretagen behdver stéd for att bredda sitt
kontaktnat utanfor den region dar de redan kanner till de flesta féretagen.
En pool med ett ensidigt lokalt fokus tillfredsstaller inte detta behov.
Risken ar vidare stor att en pool med 10 féretag blir for trang.

Gnosj6-anda genom medverkan i poolarbetet?

Fran konkurrenter till partners.

En deltagare beskriver hur poolens arbete medfort att man utvecklats
frén att se de andra som "konkurrenter” till att se dem som “partners”.
Samarbete mellan partners skiljer sig pa flera punkter fran konventionel-
la samarbeten. Inte minst géller detta efter vilka principer man fordelar
intakterna. Sadana frdgor behover behandlas ocksé inom poolen for att
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att undvika oklarheter och "gnissel” om varfor vissa far betalt och inte
andra. En sadan anda skulle kunna utvecklas i flera lokala natverk.

Kollektiv kompetens

De flesta namner ocksa att det kravs en stor kollektiv skicklighet for att
en grupp av foretagare skall kunna ta vara pa varandras initiativ pa ett
konstruktivt satt. Alla maste kunna kanna sig horda och juste bemétta.
Det finns stor risk att vissa far dra ett tungt lass eftersom de prioriterar
gruppens arbete medan andra bara "hanger p&” nar det passar dem. Det
ar ocksa latt hant att ndgra tar befélet och tar sig ratten att ensidigt be-
stdmma Over "gruppens gemensamma”. Ett gott samarbete kraver att man
kan balansera narhet och distans sd att man bibehaller respekterar den
varandras affarsidéer.

Det behdvs eldsjalar

De flesta anser att det &tminstone i bérjan behovs en sk poolbildare som
tar initiativ, kallar till méten osv. Det beh6vs absolut en eldsjal som "pus-
har p&”. | samtalen med 16 deltagare har vi dock inte i ndgon hégre grad
kunnat finna bra beskrivningar av pa vilka andra satt en bra poolbildare
bidrar till gruppens arbete och framgang. Flera har emellertid betonat
risken med att man far poolbildare som uppfattas alltfor akademiska och
"lararaktiga”.

Hur sprids pooltanken?

Nagra pooler har natt fram till att behdva bérja fundera 6ver efter vilka
principer som man skall vélja in nya foretag i gruppen. | nagra av dessa
far man forfragningar fr&n andra foretag som vill vara med och maste
darfor fundera pa att expandera. | andra pooler tanker man mest i termer
av vilken ytterligare kompetens som skulle starka gruppen - t.ex i nagot
fall en affarsjurist.
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SDO013
Poolbildarnas affarsmassiga
engagemang

Foretagandet upptar hela ens person

Alla poolbildarna har erfarenhet av att arbeta i stora féretag. De har alla
uppfattningen att en professionell utveckling pa det egna kunskapsomra-
det &r svar att fa i stora féretag &ven om det ofta havdas motsatsen. Arbe-
tet i stora - ofta byrakratiska och hierarkiska - verksamheter motverkar
dessutom den narhetskénsla och kontakt med "verkligheten” som dagens
manniska énskar.

Man talar saledes om att arbetet som smaforetagare inkluderar hela
ens person - man ar odelbar - pa ett satt som inte &r mojligt i stora foretag.
Ur denna personliga synpunkt upplevs det mycket mera tillfredsstallande
och produktivt, och ger en storre livskvalitet, att forma sin egen verk-
samhet &n att bara vara en liten del av en stérre.

Den lokala och familjeméssiga identiteten

Det finns olika uppfattningar bland poolbildarna om denna frdga men ur
materialet kan vi utlasa att de flesta anser att férankringen i det lokala
sociala natverket ar betydelsefullt for en god livskvalitet. Denna férank-
ring inkluderar ocksa majligheten att familj och familjemedlemmar na-
turligt skall kunna engagera sig i den egna verksamheten och darmed
latta forsorjningsbdérdan.

Detta ar forstas ingen ny tanke. Det verkar emellertid som om de
foérandringar som skett genom dagens kommunikations- och informations-
teknologi gjort ett sddant alternativ mer naturligt och mera mgjligt an
forut. En viktig aspekt for de flesta ar att skapa en forsorjning pa den
egna orten, med tatare kontakter med narmiljén och den egna familjen,
sharare an att engagera sig i stora globala féretag.
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Overgangen till en ny ekonomi

En utgangspunkt for industrialismen har varit fragan om investeringar
och deras forrdntning. Masstillverkling med en avancerad teknologi har
darvid gjort att man som "arbetare” blivit bunden vid stora kapitalkra-
vande utrustningar som maste bemannas. Detta galler allt fran stalverk
till olika former av integrerade tillverkningslinjer eller andra tekniska
system.

Den aktuella kunskapsmassiga och tekniska utvecklingen bryter den-
na trend. P& nastan alla omraden kan produktionssystem komprimeras,
férminskas och effektiviseras. For den nya produktion som i dag skapas
finns det knappast behov av att manniskor ansamlas i stora personalkra-
vande system runt fasta och stora investeringar. Man kan saledes numera
astadkomma en mangdubbelt storre produktion pa en mycket mindre yta
pa kortare tid &n vad man kunde forr.

En stor del av modern produktion kan ocksa ske distribuerat, dvs lo-
kalt. Detta faktum paverkar ocksa agarforhallandena. Denna fysiska ut-
spridning av produktionsmedlen leder till att det inte langre ar nédvan-
digt att underordna sig ndgon som "ager” dessa.

Investeringen lokalt ar relativt blygsam i forhallande till de tidigare
stora och integrerade produktionssystemen. Poolbildarna har saledes alla
funnit alternativa former for finansiering och &gande dar man sjalv dis-
ponerar och har kontroll éver sina produktionsmedel utan att detta med-
for orimliga investeringar och ett destruktivt beroende av kapitalagare.

Entrependrsanda och utveckling

Alla poolbildare har erfarenheter av hur svart det &r att i stora foretag fa
forstéelse for kreativa idéer och annorlunda I6sningar. Detta beror inte
framst pd att manniskorna i de stora foretagen skulle vara mindre kreati-
va eller storre motstandare mot férandring. Problemen tycks istéllet lig-
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ga just i foretagens storlek och den anonymitet de skapar mellan de som
arbetar i dem.

Poolbildarna pekar pa att det &r mycket lattare att fa forstéelse for nya
tankar och accept for kreativa idéer i den lilla skalan. Kunskaper om
varandra, erfarenheter av hur man tidigare fungerat och méjligheterna
att bygga upp fortroendefulla relationer och goda 6verenskommelser
leder till att kreativa idéer och annorlunda I6sningar lattare kan realise-
ras. Detta galler bade samarbetet med kolleger och med kunder.

Stabilitet och trygghet

| industrialismens véarld har de stora systemen varit en stabiliserande och
trygghetsskapande faktor. Att bli anstalld i ndgot av de stora foretagen
eller myndigheterna har ofta varit lika tryggt som det en gang var att vara
anstalld vid Statens Jarnvagar. Man har nastan kunnat tala om en slags
livstidsanstallning. | var tid har denna tro pa de stora systemens stabilitet
rubbats vasentligt.

Poolbildarna arbetar alla inom en typ av verksamheter som kan sagas
vara kunnighetsdrivna. | sddana verksamheter uppstar stabiliteten inte
genom en fast och oféranderlig struktur utan genom de engagerade man-
niskornas palitlighet, dvs att deras handlande ar férutsagbart och forsta-
eligt. Denna palitlighet uppnas enligt poolbildarna framst genom bekant-
skap och goda relationer. Stora féretag - i vilkka manniskor ar anonyma
och dar karriargdngen numera forutsatter en stor rérlighet - kan inte upp-
fylla detta krav p& palitlighet. Enskilda kunniga personer som driver sina
egna foretag kan & andra sidan lattare skapa och vidmakthalla nara rela-
tioner och darmed skapa stabilitet bade for sig sjalva och andra.
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Tillvaxt och expansion

Det finns en forestallning i industrisamhallet att tillvaxt sker genom att
verksamheten vaxer i antal anstallda. Denna bygger i sin tur pa tanken att
verksamheter skapas genom att man exploaterar uppfinningar, idéer, pro-
dukter. Dessa maste forst "uppfinnas” och darefter produceras och distri-
bueras. Man omvandlar saledes en unik skapelse till nAgot som kan ater-
upprepas och mangfaldigas av andra &n den person som en gang “hittade
pa” den.

En forutséttning for att denna process skall lyckas &r att transforma-
tionen fran det unika till det generella kan ske relativt enkelt och utan
alltfor omfattande kostnader och andra insatser. Poolbildarna driver emel-
lertid verksamheter dar deras kunnighet &r vad kunderna betalar for - inte
i forsta hand en produkt eller ett standardiserat resultat.

Aven om det skulle vara teoretiskt méjligt att transformera en del av
deras tjanster i en standardiserad form som skulle kunna utnyttjas av an-
dra sa ar den praktiska vagen dit alldeles for lang. Manga poolbildare
beskriver saledes att det inte ar mojligt att anstalla personer nar man har
framgang eftersom detta skulle férutsatta en lang upplarning och darmed
en alltfor stor investering och risktagande. Framgang och tillvaxt kan
darfor i deras fall inte matas kvantitativt genom stérre volym. Tillvaxt i
deras fall maste istallet ses kvalitativt. Tillvaxt ar for dem liktydigt med
att deras egen kunnighet far ett stérre och mer avancerat tillampnings-
omrade och kan gora storre "nytta” pa marknaden.

Storlek saknar betydelse

Traditionella storforetag skapar fordelar genom sin storlek. De kan mo-
bilisera storre resurser, de har en storre potential for forskning och ut-
veckling och de kan genom sin storlek battre dominera en marknad. De
ar emellertid ocksa organiserade for att mota specifika behov eller hante-
ra specifika och val definierade segment av marknaden. Foér ett kunnig-
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hetsdrivet sméaféretag ar de stora foretagets fordelar ointressanta medan
dess nackdelar desto mer betydelsefulla. | materialet finns flera exempel
pa detta.

Ett litet kunnighetsbaserat foéretag behéver inte en "stor” marknad.
Det kan klara sig med en "tillracklig”. Det skulle bara innebéara problem
om den blev for stor. Det finns darfér inget behov av traditionell mark-
nadsforing och en "profilering” for att fanga manga kunder med likarta-
de behov. Vad man istéllet behdver ar en annan typ av profilering som
skapar en tillrackligt bred kontaktyta for att man skall f& en stabil, till-
racklig och varierad orderingang.

Marknaden visar sig heller inte som enhetliga och likformiga upp-
drag eller engagemang utan som enskilda och unika 6nskemal hos olika
kunder vilka kan vara mer eller mindre komplexa. Uppdragen kommer
inte in genom att man vet att man &r duktig pa nagot "visst” utan framst
pa grund av att man har fortroende for att man kan fa en kvalificerad
hjalp. Stora foretag ar inte lampade att organisera sig runt sddana udda
mojligheter och 6nskemal. De kraver en viss standardisering i efterfra-
gan for att kunna engagera sig.

For enskilda personer med en unik kunnighet - och som driver sma
foretag - ar darfor den standardisering som ar basen for storféretagets
verksamhet en begransning. Fér dem ar det mera praktiskt att utga fran
det aktuella 6nskemalet eller den aktuella affaren och nar det ar aktuellt
stka de partners som passar engagemanget och organisera sig med dem
runt uppdraget. For att detta skall lyckas krévs emellertid att det finns en
mangd "fria agenter” som kan gd samman.

Likhet och olikhet

Olikheter, skilda ambitioner och alternativa synsatt skapar i stora foretag
friktioner. Dér stravar man istéllet mot att ha gemensamma varderingar,
gemensamma mal och en ensad affarsidé. Rutiner och strukturer byggs
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upp for att kompensera for olikheter och att begransa det handlingsut-
rymme som ar en foljd av dessa. Man bygger upp en samordningsstruk-
tur dar personer tvingas "disciplinera sig” och hérsamma de regler och
bestdmmelser som utfardas.

Vill man tillsammans l6sa kvalificerade uppgifter som man inte kla-
rar av ensam finns emellertid ett annat alternativ &n storforetagens sam-
ordningsprinciper. Man kan namligen istéllet - trots sin olikhet - [ara sig
att samarbeta. Detta kraver emellertid att man lar sig forstd hur man
skall handla for att stédja varandra i det man gemensamt skall géra. Den-
na formaga yttrar sig i vad som kan kallas "skicklig interaktiv handling”
och ar forankrad i individerna snarare &@n i strukturen.

Poolbildarna ser sdledes inte samordning - som begransar konsekven-
serna av olikheter - som en framkomlig vég utan ser istallet stora mojlig-
heter i att sjalvstandiga, automoma och olika individer och sma foretag
samarbetar. Detta samarbete byggs enligt poolbildarna upp inifrdn och
skapas inte utifrin genom nagon form av styrande struktur eller ledning.
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Poolbildarnas antaganden

Potentialen ligger i sjalvstandigheten

Av resonemangen i foregaende stycke framgar att poolbildarna ser frigo-
relsen fran traditionella storskaliga, hierarkiska och byrakratiska struktu-
rer och tankemonster som den stdrsta potentialen. Man ser det darfor
som angelaget att poolerna tar utgdngspunkt i sjalvstandiga, oberoende
och fullstandiga smaforetag och att man undviker att "aterfalla” i sddana
monster. Man gar saledes inte samman for att det ar fordelaktigt att vara
"storre” tex for att effektivisera vissa funktioner, ha gemensam mark-
nadsfdring, ha gemensam finansiering, reducera vissa kostnader etc -
Aven om man naturligtvis ocksa utnyttjar sddana majligheter om de finns.

Man lagger darfor stor vikt vid att varje foretag skall vara en "fri
agent” och ha en hég grad av autonomitet. Man anser att denna frigorelse
fran det storskaliga och hierarkiska beroendet befriar deltagarna fran vis-
sa typiska problem i det traditionella naringslivet. Det skapar emellertid
istéllet nya och andra problem. Det ar dessa som poolbildarna soker l6sa.

Man ar medveten om att dessa problem inte I6ser sig av sig sjélva.
Det &r inte bara att samlas nagra smaforetag och hoppas pa det basta. En
stor del av poolbildarnas resonemangen handlar saledes om hur man kan
évervinna de svarigheter som deltagarnas olikheter och den héga graden
av sjalvstandighet medfér.

Ett viktigt antagande ar da att man sa snabbt som mdjligt maste gora
samarbetet vardefullt och givande for deltagarna eftersom all erfarenhet
talar for att smaféretagens marginaler &r sma nar det galler att avsatta tid
for annat an den egna affaren. | berattelserna finns darfor ett stort antal
antaganden om vilka férdelar som deltagarna kan vinna genom sin sam-
verkan och hur olika atgarder bor prioriteras.
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Poolers utveckling ar en process

Ett gemensamt drag i alla beréattelser - med undantag fran en - &r att man
ser det som nddvandigt att deltagarna traffas fysiskt. Det ar genom den
fysiska och personliga kontakten som man menar att det uppstar den sam-
verkan som man efterstravar.

Poolbildarna lagger olika tyngdpunkt p& olika yttre faktorer som de
menar har betydelse for denna process. Alla utgar dock fran att det maste
ske nagon typ av inre utveckling i den grupp av manniskor som traffas.

Varfor, hur och med vilka medel denna process blir berikande for
deltagarna finns det olika uppfattningar om. Vi skall nedan presentera en
lista av dessa olika antaganden. Nagra av dem delas av manga men det
finns ocksé& de som havdas bara av ndgon enstaka poolbildare.

Gemensamma affarer

Alla poolbildare havdar att slutmalet ar att skapa gemensamma affarer.
Detta sarskiljer "poolbildandet” frdn andra grupperingar som har andra
ambitioner. Det ar saledes inte fraga om sadana syften som ofta fors fram
som sméféretagares "behov”’ som tex kompetensutveckling, att bryta
ensamheten, personlig utveckling, erfarenhetsutbyte, benchmarking, béattre
halsa eller sociala natverk for stdd och hjalp etc.

| grundtanken ligger saledes ett antagande om att det i framtiden och
pa marknaden skall finnas "affarer” som kan engagera de deltagande fo-
retagen i olika kombinationer. Man anser darvid inte att alla maste vara
med i samma affar utan att det kan uppsta olika grupperingar kring olika
affarer.

Utgangspunkten ar emellertid att varje deltagare nagon gang skall
kunna dra nytta av nagon sadan affar. Nar vi nedan presenterar poolbil-
darnas olika forestallningar om vad som kan vara av varde for deltagarna
i poolen sa skall dessa saledes inte ses som mal i sig utan som nagot som
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poolbildarna sett som byggstenar mot det évergripande malet - flera ge-
mensamma affarer.

Goda personliga relationer

Néstan alla ser det som en viktig férutsattning att man bygger upp tillit
och goda relationer i poolen. De etiska regler och forhallningssatt som
man anser vara en forutsattning beskrivs utforligt. Man ser det séledes
tex som viktigt att man undviker konkurrens, att man skapar dppenhet,
att man skapar respekt for varandra, att man lar kdnna varandra osv.

Eftersom ingen pool har startats runt en redan existerande "affar” har
manga aktiviteter i poolarbetet syftat just till att skapa dessa goda relatio-
ner. | en del fall har métena ocksa kompletterats med rena gruppdyna-
miska évningar i detta syfte.

Behov av kompletterande kunskap och kunnighet

Manga poolbildare har sett det som viktigt att deltagarna i gruppen kom-
pletterar sin tidigare kunnighet och kompetens med nagot annat - tex IT
- om man skall kunna utveckla sina affarer. Detta "nya” bor da vara na-
got som skulle kunna stimulera diskussionerna mellan de deltagande fo-
retagen och kanske ocksa medverka till att vidga den marknad de vander
sig till.

Poolbildare har sdledes ansett att man genom att inféra en ny "moj-
lighet” skulle kunna vitalisera diskussionerna och snabbare géra nya af-
farspotentialer och affarskombinationer synliga. Dessa antaganden har
lett till att motena i en del pooler narmast fatt karaktaren av utbildnings-
aktiviteter i "detta nya”.

| nagot fall har sjalva utbildandet blivit en direkt foljd av att poolbil-
daren aktivt introducerat en modell, ett hjalpmedel eller en teknik som
deltagarna engagerats att ta del av, prova och darmed ocksa lara sig.
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Kunskap om varandra

Eftersom en viktig ambition varit att skapa gemensamma affarer har de
flesta poolbildare sett det som en viktig forutsattning att man lar k&nna
varandra och varandras verksamheter i och inom gruppen. Tid har darfor
lagts ner pa personliga och foretagsmassiga presentationer och utbyten.

I en del fall har man utnyttjat tanken att skapa kunskap om varandra
genom en yttre aktivitet som tex att presentera gruppen som grupp. Det
har da handlat om att géra en gemensam webb-sida eller géra gemen-
samma presentationer for kunder, kommunala representanter, externa fi-
nansiarer etc.

Man har i en del pooler skapat provisoriska affarsidéer kring vilka
man samarbetat for att gora offerter och saljaktiviteter. S&dana aktivite-
ter tycks ocksa ha fyllt funktionen att man béttre skall Iara kanna varan-
dra. | ndgra fall har man initierat rent sociala aktiviteter tex studiebesok,
middagar, gemensamhetskvallar etc for att nd samma syfte.

Sammanhallning

Alla poolbildare har sett det som betydelsefullt att skapa strukturer och
procedurer for att "halla samman” gruppen. Man har darvid anvant tradi-
tionella motesprotokoll, kallelser och utsandning av infomation. Manga
har ocksa forsokt utnyttja modern IT-teknik i form av olika konferens-
system och videokonferenser.

Ett genomgaende antagande tycks vara att utvecklingen mot flera
gemensamma affarer kan framjas om man formar skapa en 6kad "tathet”
i gruppen och en 6kad "nérhet” mellan dess medlemmar. Det verkar som
om man tanker sig att denna téathet kan leda till att idéer "kondenseras”
shabbare och darmed kan férverkligas.

En observation ar att manga poolbildare forestallt sig att anvandning-
en av IT-hjalpmedel skulle kunna Gverbrygga avstand i tid och rum och
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Poolbildarnas antaganden

darmed narma manniskor och foretag till varandra. IT skulle saledes vara
ett hjalpmedel for att skapa en 6kad tathet.

Erfarenheten ar emellertid att IT-hjalpmedel i princip ocksa ver-
kar i motsatt riktning. De ger individer och féretag méjligheter att skapa
allt fler, egna, annorlunda och langvaga kontakter. IT minskar darmed
behovet av att halla fast vid en liten och begransad grupp och utveckla
samarbetet inom denna.

Skapa nytta genom samarbete med varandra

Manga poolbildare havdar att en viktig sammanhallande faktor &r att man
finner att man &r till nytta for varandra. Det kan darvid rora sig om allt
frén att gora regelratta affarer med varandra till att man hjalper varandra
med vars och ens verksamhet och affarer.

Det faktum att man kan "stalla upp” for varandra uppfattas av vissa
poolbildare som viktiga fértroendeskapande aktiviteter medan andra ser
det som mer viktigt att man "6var sig” att gora affarer med varandra. |
bagge fallen utvecklas uppenbarligen en 6kad skicklighet i att skapa ett
bra samspel. Man far darmed en storre fortrogenhet med varandra och en
battre forstaelse for vad var och en kan bidra med i samarbetet.

Personlig utveckling

Det ar val kant att samtal och dialog mellan olika manniskor i en kreativ
och trygg miljo leder till vad som ofta kallas "personlig utveckling”. Det
faktum att man konfronteras med andras syn pd samma fragor och akti-
viteter leder till att man maste utveckla sitt eget tankande och sin egen
forstaelse.

Detta ar en effekt av grupparbeten som kan ta manga deltagare - som
inte varit med om detta tidigare - med 6verraskning. Far man en bra hand-
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ledare s& upplever deltagare i manga samtals- och studiegrupper att just
denna personliga utveckling ar det viktigaste utbytet av aktiviteten.

Manga poolblidare ar duktiga handledare - mentorer - vilket leder till
personlig utvecklinbg for deltagarna i deras pooler. Nar detta intraffat
tycks poolen for den enskilda deltagaren ha uppfyllt samma funktion
som en vél fungerande ledningsgrupp med en bra chef i ett féretag eller
vad som h&ander i ett bra mentorprogram.

Genom kontakter med kolleger med olika perspektiv och kunskaper
har man vidgat sin egen syn pa sig sjalv och sitt foretag och fatt ett breda-
re perspektiv pa den omvarld i vilkken man verkar. Denna personliga ut-
veckling medfér sannolikt att man var foér sig gor battre affarer aven om
inte malet att géra gemensamma affarer skulle uppnas.

Balansen mellan det familjra och det affarsmassiga

En viktig frdga som genererats ur kravet att skapa narhet, kunskap om
varandra, goda relationer etc ar hur man kan balansera mellan att bli for
familjar och att vara for distanserad. Manga poolbildare pekar pa att man
har stott pa ett nytt problem som man tidigare inte behovt ta hansyn till.

Det ar sannolikt att en del av de svarigheter man métt som tex miss-
tdnksamhet, radslor och kénslan av att bli utnyttjad och lurad kan hanfo-
ras just till att deltagare och poolbildare haft svart att hantera detta pro-
blem. Man har antingen av misstag kommit for nara och haft fér stora
férvantningar pa varandra eller varit for distanserad for att ratt forstd vad
man kan och inte kan gora utan att riskera relationen med andra.
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Poolbildarnas bidrag till processen

Att vara modell

Poolbildarna uppfattar det som en viktig faktor att de sjalva ar smafore-

tagare. De fungerar inte som konsulter eller sarskilt utvalda handledare.
Deras funktion ar att som féretagare medverka i processen. Det ar emel-
lertid uppenbart att de har en annan roll &n dvriga deltagare och att de -
atminstone i borjan - maste uppfattas som nagon typ av ledare i gruppen.

En del poolbildare ser det som viktigt att gruppen blir sjalvstyrande
och att deras egen ledarroll successivt tonas ner for att slutligen helt for-
svinna. Andra menar att nagon ledarfunktion alltid maste finnas men att
den kan vaxla. En del accepterar att de som poolbildare kanske maste
acceptera att kontinuerligt ha denna roll. Nagon enstaka ser sig enbart
som "poolarrangdr”, dvs ar den som ordnar musik och dansbana medan
det ar deltagarna sjalva maste dansa.

Aven om man ibland gér normativa uttalanden om "hur det bér vara”
sa tycker vi det framgar att de poolbildare som engagerat sig i grupper-
nas arbete huvudsakligen fungerat som positiva modeller fér hur man
kan agera i gruppen. De har satt ett exempel.

Gora urval och halla poolen "ratt sammansatt”

Nar man i efterhand studerar en grupprocess ar det inte svart att forklara
de svarigheter man mast hantera utifran vilka personer som anslutit sig
till gruppen och vilka ambitioner och férvantningar de har haft pa arbe-
tet. Omvandningen ar emellertid ofta omgjlig - namligen att kunna férut-
se vilka svarigheter man kan mota med vissa deltagare eller hur man
skall "vélja” deltagare for att underlatta arbetet.
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Skalet till detta &r att variationen inom en viss kategori - tex inom
kategorierna unga, gamla, kvinnor, mén, konsulter, hantverkare etc - ar
sa stora att en sddan kategorisering inte kan svara pa fragan om de "pas-
sar” i gruppen. Aven om man skulle kunna finna urvalsinstrument som
vore mer precisa och gar mer pa individen och dennes verksamhet sa
skulle anda den grupp ur vilken man kan "valja” vara alltfor liten for att
man skulle hitta ratt.

| praktiken har poolerna darfér kommit att skapas utifran vad som
uppfattats som rimligt och mdjligt inom ramen fér de personer och grup-
per som poolbildaren haft anledning att ta kontakt med. Poolbildaren har
trots detta lagt ner stor omsorg p& urvalet och bildandet av poolen. Det
ser saledes ut som det varit viktigt for poolbildaren att denne sjalv har en
idé om poolens framtida arbete och inriktning och att de deltagare man
valjer "passar” in i denna idé.

Det verkar ocksa vara viktigt for deltagarna att de blivit “invalda”
och darmed accepterade av poolbildaren. Sattet att skapa poolen leder
saledes till en valkand gruppdynamisk och positiv effekt. Genom att man
valjer varandra uppstar en samhorighet och en 6kad trygghet med varan-
dra som gor att man "k&nner” att man passar ihop.

En viktig erfarenhet bland poolbildarna har ocksa varit att man inte
kan ha ett statiskt medlemsskap utan att det maste finnas en viss rorlig-
het. Nagra deltagare slutar medan nya maste véljas in. Man kan ocksa se
det som sa att poolen i praktiken utvidgas och blir allt stérre men att alla
inte alltid &r lika aktiva. Poolbildaren har oftast sett det som sin uppgift
att medverka till och initiera denna rérlighet.

Skapa och uppratthalla normer

| texterna finns manga exempel pa vilka normer och varderingar som
poolbildarna anser vara konstruktiva for arbetet. De flesta poolbildare
har sett det som sin roll att medverka till att skapa och uppréatthalla dessa
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Poolbildarnas bidrag till processen

normer. Detta har skett pA manga olika satt - allt fran att initiera féredrag
om PC/Fax-gruppen som statt modell for poolerna till att aktivt ta upp
diskussion om normer och varderingar utifran olika handelser i poolens
liv. 1 en del fall har poolbildarna ocksa tagit initiativ till att avskilja
personer frn samarbetet som brutit mot de normer och varderingar som
man ansett bor finnas i gruppen.

Man kan emellertid inte saga att uppratthallandet av normer baserats
enbart pa den enskilda poolbildarens godtycke. Det ar istallet forbluffan-
de hur samstdmmig man ar kring vilka basala vaderingar som bor finnas
i samarbetet smaforetagare emellan. Man papekar ocksa att det har varit
mycket latt att f& forstaelse for dessa normers konstruktiva innebérd aven
om det ibland varit svart att efterleva dem.

Gestalta nya affarsméjligheter och halla fokus

Manga poolbildare har sett det som sin viktigaste uppgift att gestalta
téankbara affarsmojligheter och initera olika samarbeten kring dessa. Med
tanke pa det 6vergripande syftet med poolen har det ocksa blivit viktigt
att standigt fokusera p& majliga "affarer” aven om deltagarna tillfalligt
engagerat sig i andra typer av aktiviteter.

Uppgiften att gestalta affarsmajligheter har tagit sig manga olika ut-
tryck allt fran att initiera interna diskussioner om tankbara och rimliga
affarsalternativ till att formedla kontakter med potentiella kunder och
kundgrupper.

Forhandla och omférhandla 6verenskommelser och avtal

Eftersom man inte vill bygga in byrakratiska och lasande strukturer har
det blivit viktigt att skapa realistiska éverenskommelser och avtal. En
viktig uppgift for poolbildaren tycks vara att se till att sddana kommer till
stand, att de uppfattas som rattvisa och konstruktiva, att de halls och att
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de omférhandlas och omarbetas nar man far nya insikter eller nar yttre
forhallanden och forutsattningar andras.

Det ar ocksa uppenbart att grunderna for dessa avtal ar annorlunda an
de som normalt sluts p& marknaden. Poolbildaren star har dels for en
slags tradition, dels for en erfarenhet och dels for andra grundlaggande
varderingar for hur denna typ av affarer bor genomféras &n vad som finns
i naringslivet i 6vrigt. Just arbetet med 6verenskommelser och avtal har
sannolikt stor betydelse for att utveckla tillit , fértrogenhet och kon-
struktiva varderingar i poolen.

En intressant observation ar saledes att vad som ofta uppfattas som
en fordel med stora organisationer i vilka praxis, ansvarsfragor, regler
mm ar pa forhand reglerat ar en nackdel for ett poolarbete. Det verkar
vara just genom férhandling och omférhandling av 6verenskommelser
och avtal - dar man startar férutsattningslost - som sammanhallningen i
poolen kan byggas upp.

Administrera och koordinera

Alla poolbildare har lagt ner ett stort arbete p& att administrera och koor-
dinera olika poolaktiviteter. Man har tagit ansvar for allt fran kaffe och
macka till att satta ut méten, skriva protokoll, férbereda inldgg, skaffa
forelasare, ordna med utrustning och teknik etc.

Manga poolbildare har ocksa engagerat sig i deltagares samarbetsak-
tiviteter vid sidan av de ordinarie métena i poolen. Det har hos manga
funnits en ambition att undvika att det uppstar "kotterier” och for Gvriga
deltagare hemliga och oké&nda 6verenskommelser och affarsaktiviteter.
De har séledes pa olika satt forsokt medverka till att 6ppna upp kom-
munkationen och medverka till att olika enskilda initiativ och enga-
gemang har diskuterats och presenterats pa ordinarie méten och sam-
mankomster.
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Poolbildarnas bidrag till processen

Etablera sambruk av resurser

En stor fordel for en grupp foretag - vilken som helst - ar att man kan
sambruka resusrer. Det kan rora allt frdn att l1&na ut utrustning till att
"stalla upp” vid semester eller sjukdom. Poolbildarna verkar i allméann-
het ha tagit pa sig rollen att medverka till att ett sddant sambruk kan
uppsta genom att initiera studiebestk hos varandra, foresld gemensam
anvandning av teknik, ta upp denna typ av fragor pd métena etc.

Integrering av ny teknik och ny kunnighet

En sarskild svarighet tycks det alltid ligga i att bryta gamla vanor och
overge redan inarbetad teknik och praxis. Poolbildarna tycks i manga
fall tagit pa sig rollen att vara den som stddjer och initierar ett "nytankan-
de” och att under méten och sammankomster introducera nya tankar, ny
teknik och uppmarksamma nya former av kunnighet. Helt bortsett fran
om man som pool skapat nya gemensamma affarer har saledes denna
insats sannolikt bidragit till en utveckling av den enskilde deltagarens
foretag.
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Foretagspooler i framtiden
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SD016

En lang vag till gemensamma affarer!

Man har gjort det ratta men inte natt anda fram

Av den redovisning som hér gjorts och utifran vad poolbildare och pool-
deltagare sjalva sagt framgar att man gjort omfattande och vardefulla
insatser for att formera foéretagspooler. Trots detta stora arbete har man
inte uppnatt malet att skapa gemensamma affarer annat an i ett fatal fall.
Man skulle da kunna havda att man - dar man lyckats - har gjort "ratt”,
medan man i alla andra fall gjort "fel”. Detta vore enligt var mening att
dra forhastade slutsatser. Inget tyder pa att de som inte lyckats varit mindre
insiktsfulla eller seridsa 4n de som lyckats.

Det &r naturligtvis viktigt att ndrmare studera hur man lyckats dar
man lyckats men samtidigt anser vi att de atgarder som totalt sett har
vidtagits verkar vara sa bra och sa initierade som man kan begara. De
antaganden poolbildarna gjort och de férutsattningar man arbetat utifran
verkar ocksa vara rimliga. De ar dessutom helt i linje med liknande reso-
nemang och atgarder som fors av andra, som vi kanner till fran var erfa-
renhet och som redovisas i litteraturen.

Finns det orealistiska antaganden?

Vi har lagt ner stor mdda pa att redovisa poolbildarnas antaganden i de-
talj eftersom vi funnit att samma argument och antaganden ofta dyker
upp i andra resonemang och anvands som motiv for liknande satsningar
som denna. Risken ar sdledes att sidana resonemang - om de inte revide-
ras - kan komma att leda till satsningar och insatser som inte infriar de
férvantningar som rimligen kan stallas bade av bidragsgivaren, av de
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som lagger ner stort arbete pa att bilda poolerna och av eventuella pool-
deltagare.

Behov av 0kad effektivitet i processen

Alla poolbildare pekar pa att det ar en mycket Iang process att na fram till
goda affarer - &ven om en och annan lyckas. Processen ar sé lang att man
i manga fall saknat bade tid, resurser och mdjligheter att fullfélja denna
ursprungliga ambition. Det faktum att man i de flesta pooler inte lyckats
ar emellertid inget skal till att man skall ge upp tanken. Det ar istéllet &n
mer viktigt att forsoka forsta varfor det gick som det gick.

Det ar & andra sidan inte rimligt att utsatta sméaféretagaren for ett
lotteri med dennes egen tid och insats, dvs att chansen till vinst skall
vara sa liten och att processen skall behtva ta sa lang tid som har redovi-
sas. Ett s&dant risktagande &r inte rimligt varken for staten, eventuella
poolbildare eller de sméaforetag som skall medverka i poolerna.

Vi har darfor sokt efter nagra alternativa perspektiv som skulle kunna
forklara varfor s& mycket kunnighet, sd valgrundade resonemang och sa
mycket arbete trots allt leder till slutsatsen att man bara kommit en liten
bit p& vag mot det hagrande malet.
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Inte tillrackligt kraftfulla kunder

Affarer uppstar som experiment p&d marknaden

Moderna affarer uppstar enligt Gunnar Eliasson vid Ul genom experi-
ment pa marknaden. Detta ar ocksa i linje med de flesta foretagares erfa-
renheter. Det &r mycket osannolikt att man utifran en forsta preliminar
affarsidé eller produkt kan nd framgang. De erbjudanden man goér och
den marknad man far véxer istallet till sig genom ett hart arbete dar man
standigt maste anpassa och forandra sitt erbjudande, sitt kunnande och
sina ansatser beroende pa kundernas installning, énskemal och krav.

Rent affarstekniskt anpassar sig darfor de flesta foretag efter den
marknad de har. Storleken pa deras affarer begransas darfor till vad de
kan utféra och den summa deras kundkrets ar villig att disponera pa ett
kop. Foretagen vaxer saledes inte alltid for att efterfragan okar i mangd -
som nar det galler produkter - utan for att ordersumman férandras. Man
far mer komplicerade uppdrag och vander sig darmed kanske till andra
kunder eller malgrupper. Eftersom de mikrofretag vi har behandlar inte
ser det som mgjligt att uppratthalla en hog kvalitet i sina erbjudanden
genom att anstalla personal sa har de ingen anledning att soka kontrakt
som okar i arbetsvolym.

Att bli beroende av ett fatal stora uppdrag ar farligt for ett litet fore-
tag. Man kan dels utarmas kunnighetsmassigt och dels riskera att andra
viktiga kunder faller ifran. For de flesta sma foretag ar det darfor viktigt
att bredda sin verksamhet, arbeta med ménga olika kunder och halla var-
je ordersumma pa en rimlig och realistisk niva.
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Tillvaxt sker genom 6kad ordersumma

Pooltanken erbjuder ett alternativ till denna sjalvpatagna tillvaxtbegrans-
ning. | en pool kan saledes flera sma kunnighetsforetag tillsammans er-
bjuda en annorlunda och battre tjanst &n en enda stor leverantér. Man
vaxer kvalitativt och inte kvantitativt. En saddan affar maste da emellertid
ha en betydligt stérre volym &n de vanliga affarer varje enskilt féretag i
gruppen ar van vid att géra. Har affaren inte en sddan volym saknar grup-
pen mojligheter att lagga ner arbete och tid pa den.

Om en verksamhet i normalfallet har uppdrag som ligga ndgonstans i
omradet kring 80 000:- sa& kravs séledes uppdrag i storleksordningen
250 000:- om det skall vara lont for tre foretag att samarbeta om dem.
Man flyttar sig d& upp i en helt annan division pa marknaden eftersom
koparen agerar utifrdn ordersummans storlek. Beroende pa storlek ham-
nar man tex pa helt andra beslutsnivaer hos kunden.

De flesta poolbildare talar darvid om svarigheten att fa accept for att
en pool - bestdende av manga sma foretag - skulle kunna vara likvardiga
med en storre leverantor. Vi vill har papeka ar att det inte ar sakert att det
enbart &r den juridiska formen som har betydelse utan det faktum att
uppdrag av denna storleksordning finns p& en helt annan marknad med
en annan praxis och helt andra aktorer. Képarna p& denna marknad &r
varken medvetna om eller "ser” mojligheten av att deras 6nskemal eller
behov skulle kunna tackas av ndgot som egentligen “inte finns”.

Kdparna initierar utveckling av nya tjanster

Né&r det galler kunnighetsdrivande féretags tjanster och tjansteproduk-
tion - vilket det har ar friga om - s& utvecklas dessa inte pd samma satt
som produkter. En produkt kan konstrueras, prévas och utformas skiljt
fran kunden vilket en tjanst inte kan.

Tjansteutveckling kraver istallet ett Iangsiktigt kontrakt med en kund
som tillater leverantoren att utvecklas samtidigt som tjansten levereras.
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Inte tillrackligt kraftfulla kunder

Stora och langsiktiga kontrakt ger darvid stérre marginaler an sma och
korta. Vid kop av tjanster ar inte priset avgérande utan snarare den kvali-
tet man vill tjansten skall ha. Om kunden "pressar priset” for mycket
riskerar denne att fa en insats som saknar varde och kanske till och med
blir en kostnad. Med ett "pressat pris” kan heller inte tjansten utvecklas.
God tjansteutveckling kraver saledes kompetenta och stabila kunder och
en langsiktig relation med sin leverantdr och en 6nskan att tillsammans
med dem utveckla de tjanster de vill ha.

Detta forhallande blir i dagens marknad en nackdel for sma foretag
som varken har den kontaktyta, de reserver eller nagot kommersiell mo-
tiv till att engagera sig i denna typ av kontrakt. De stora - vilket ocksa
inkluderar offentliga monopol - far ett automatiskt forsprang pa markna-
den. Detta innebar emellertid inte att de &r mer kvalificerade eller ger
battre erbjudanden. Det ar deras relationer med "képaren” och/eller fi-
nansidren som blockerar majligheten for nya konkurrenter att véxa upp.

Behov av nya spelregler p& marknaden?

Pooler av smé foretag ar saledes chanslosa i denna konkurrens. Aven om
det skulle visa sig att de kunde utveckla battre och mer kvalificerade
tjanster an stora foretag sa far de inte tillgang till sddana kontrakt. De
finns inte pa den aktuella marknaden, de har fér sma reserver for att ut-
veckla och forfina tjansten och om de far ett kontrakt s ar priset sa pres-
sat att ndgon utveckling inte kan komma pa tal. Dartill kommer att de
som "poolform” av de flesta stora kunder inte ses som lampliga och tro-
vardiga leverantorer.

Ett skal till att gemensamma afférer inte uppkommit - trots stora an-
strangningar och kreativt tankande - ar sdledes enligt var analys att "mark-
naden” annu inte ar mogen for detta. Nar det galler kunnighetsféretag
och deras tjansteproduktion s& motverkar de traditionella marknadseko-
nomiska spelregler uppkomsten av sunda konkurrensforhallanden.
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Goda tjanster kan séledes inte utvecklas och f& genomslag pa en mark-
nad p& samma satt som goda produkter. Efterfragan av tjanster styrs vis-
serligen p& samma satt som néar det galler produkter av kdparna men
vagen att skapa en bra tjanst genom 6kad kunnighet &r annorlunda &n att
konstruera en bra produkt. Det ar ytterligt séllsynt att en kunnighetsba-
serad tjanst kan utvecklas "i tomme” s& som man kan "uppfinna” en pro-
dukt. For att fa tillgang till goda tjanster maste képarna pa tjanstemark-
naden sjalva medverka till att de utvecklas. Om de inte gor detta s& kom-
mer sadana tjanster aldrig till stand.

Forsoket med foretagspooler har séledes inte gett svar pa fragan om
pooler med sma foretag kan erbjuda nya nya och mer effektiva affarer an
de "stora” foretagen. Att nagra affarer inte uppstatt kan emellertid for-
klaras pa annat satt an att tanken ar "fel” eller att man inte bildat och
utvecklat poolerna pa "ratt satt”. De resonemang och observationer som
fors fram av poolbildare och pooldeltagare tyder istéllet pa att svarighe-
terna och trégheten till stor del &r en marknadseffekt som inte enbart kan
atgardas enbart av poolbildare och pooldeltagare.
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Inte tillracklig kollektiv kompetens

Om kollektiv kompetens

Den frigorelse fran hierarkiska tankefigurer som leder till en 6kad effek-
tivitet - och som poolbildarna talar om - ar val kand p& en mangd andra
omraden. Den dkade effektivitet - och darmed sammanhangande enga-
gemang och personlig utveckling - har man pa olika satt sokt astadkom-
ma inom verkstadsindustrin, inom varden, inom utbildningen etc.

Det fenomen som tycks ligga bakom denna osynliga effektivitet har
pa senare tid fatt namnet kollektiv kompetens. Med kollektiv kompetens
menas hur ett kollektiv - tex en organisation med flera manniskor - arbe-
tar mot en uppgift. Den kollektiva kompetensen har sin grund i det sam-
verkansmonster som skapas av manniskors handlande.

Man kan i princip sédga att den kollektiva kompetensen ar en direkt
foljd av hur de aktuella manniskorna forstar uppgiften, sin position i verk-
samheten, omvarlden, sina egna mdjligheter och andras handlande. Den
kollektiva kompetensen &r ocksa beroende av hur individen formar handla
sa att denne stodjer det gemensamma arbetet.

En stor del av samordningen kan naturligtvis ske rutinméassigt sa att
man foljer givha mallar och regler men det finns alltid ett stort utrymme
for tolkningar och egna initiativ. Den kollektiva kompetensen visar sig
genom att detta handlingsutrymme utnyttjas sa att vad individen gor stod-
jer vad andra gor och leder verksamheten mot att battre klara sin uppgift.
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Den kollektiva kompetensen ar verksamhetsberoende

Verksamheter skiljer sig séledes at genom den praxis som utvecklas inom
ramen for dess kollektiva kompetens. Detta gor att en verksamhet med i
ovrigt lika bemanning, samma formella kompetens och liknande resur-
ser kan vara Overlagsen en annan verksamhet bade i kapacitet och kvali-
tet. Avsaknad av tillracklig kollektiv kompetens for sin uppgift kan ock-

sa leda till en for verksamheten och dess medarbetare destruktiv praxis,
dvs konflikter, motsattningar och olika former av flyktmekanismer.

Poangen med att éverge en begransande och styrande organisations-
struktur &r att man pa ett battre satt kan utnyttja och utveckla den kollek-
tiva kompetensen. Problem uppstar emellertid nar den kollektiva komp-
etensen inte finns eller om individerna inte forstar sig pa att utnyttja al-
ternativa lednings- och arbetsformer for att utveckla den. Det verkar som
om poolbildarna pa olika satt beskriver att deras insats - vid sidan av att
astadkomma gemensamma affarer - riktas just mot att bygga upp denna
kollektiva kompetens.

Erfarenheter inom detta omrade visar emellertid pa att denna kompe-
tens inte kan évas genom "torrsim” pa det satt som manga pooler fatt
arbeta. For att en kollektiv kompetens skall kunna utvecklas kravs en
akta uppgift eller utmaning som man kan forbereda sig pé eller som man
maste forsoka klara av.

De "utvecklande” aktiviteter som beskrivs av poolbildarna har sékert
en mangd goda effekter. De kan tex generera battre livskvalitet, stdrre
formaga att klara den egna verksamheten, mindre stress etc men de pa-
verkar sannolikt inte uppbyggnaden av den kollektiva kompetensen ef-
tersom denna ar verksamhetsberoende. Utan att man gemensamt "ger sig
pa” en uppgift dar man s& smaningom forstar dess natur och lar kanna
varandra i relation till denna sa skapas inte en kollektiv kompetens. Dar-
med kan heller inte den kunnighetspotential som finns gémd i poolen
utvecklas.
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Inte tillracklig kollektiv kompetens

Betydelsen av d@kta och utmanande uppgifter

Det verkar som om poolbildarna intuitivt har forstatt detta samband och
darfor fokuserar hart pa att skapa en eller flera gemensamma affarer.
Deras uppfattning att det krdvs mycket mer tid for att skapa den kollekti-
va kompetensen stods ocksa av andra liknande erfarenheter och aktuell
forskning. Det &ar darfor sannolikt sa att man med de férutsattningar man
haft - dvs fa gemensamma affarer - haft sma majligheter att effektivisera
denna process.

Ovanstdende resonemang sttds av utsagor fran pooldeltagare dar man
ocksd papekar att det blir "nagot helt annat” nar man har att arbeta med
ett akta projekt mot faktiska kunder. Det blir emellertid garna en fraga
om hoénan eller agget. Utan konkreta projekt kan man inte utveckla sin
kunnighet och utan att kunna demonstrera denna &r det svart att f4 nagra
konkreta projekt.

Detta faktum kan ocksé forklara att pooler riskerar att stagnera efter
en tid om de inte "utmanas” med mer spannande och intrikata fragestall-
ningar. S&ddana forfragningar maste komma fran omvarlden utifran deras
onskan att utnyttja existerande spetskompetens snarare &n att spara kost-
nader och képa "billigt”.

Erfarenheterna pekar séledes pa vardet av att erbjuda smaféretag i
poolform intressanta och utmanande projekt istéllet for att fortsatta att
stddja stora foretag eller redan etablerade offentliga institutioner. Forst
om denna utvag provas - vilket kan géras med statliga pengar - kan man
ocksa se om den kollektiva kompetensen kan utvecklas. Mycket talar for
att en sddan satsning skulle kunna kronas med framgang eftersom hand-
ledare och deltagande sméféretag i detta projekt visat sa stort kunnande
nar det gallt att "bygga samman” poolerna trots ogynnsamma villkor. En
sadan satsning skulle ocksa gora att man snabbt skulle kunna dra nytta av
de erfarenheter som man vunnit i detta projekt.
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Inte tillracklig styrka och marginaler

Konkurrens som ett bristsymptom

"Utan reserver kan man inte ha en god strategi” — ar en valkand sanning
i militdra kretsar. Den som saknar resurser och kraft har heller ingen
valfrinet. Ar man i starkt behov av inkomster s& ar méjligheterna att av-
sta frn ett maximalt utnyttja en affar minimala.

Forutsattningen for att en pool skall fungera verkar sdledes vara att
den drivs av personer och féretag med en stabil och I6nsam verksamhet
som har rad att "dela med sig” bade av affarer och kundkontakter utan att
behdva vara nervosa for att denna generositet missbrukas. Det ar sjalv-
klart att man som smaféretagare inte skall behova vara onormalt altruis-
tisk. | detta fall ar det emellertid sannolikt att en s&dan generositet pa
lang sikt skapar kvalitativt sett annu battre och mer intressanta affarer.

Om pooltanken bara lockar till sig affarsméassigt svaga foretag bade
som poolbildare och pooldeltagare ar emellertid moéjligheterna till fram-
gang mycket sma eftersom man da tanker alltfor kortsiktigt. Det finns
ingen som orkar "dra” och man formar inte att ge varandra ett tillrackligt
affarsmassigt stod. Tiden blir da ocksa en knapp resurs. Varje minut och
varje krona maste I6na sig. Detta stimulerar till konkurrens inom poolen
istallet for att bidra till samarbete.

Manga av poolbildarna i detta projekt driver relativt framgangsrika
foretag. De flesta av dessa har knappast behov av att skapa "pooler” for
den egna verksamhetens skull. De har framst engagerat sig i projektet av
eget intresse och genom sitt personliga samhéllsengagemang. Den tid de
lagt ner p& att utveckla pooler och stddja andra sméaféretagare maste da
tas fran andra intressanta projekt som de ocksé skulle kunnat ha engage-
rat sig i. Poolprojektet ar inte alltid optimalt fér dem.
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Det sdledes inte rimligt att tro att man i framtiden kan fa framgangs-
rika sméaforetag att "stalla upp” pa att utveckla féretagssamheten, vara
mentorer for andra smaftretag och "driva” pooler om man inte samtidigt
respekterar deras behov av att f& en en kompensation for sitt arbete. Den-
na kompensation behdver inte nédvandigtvis vara ersattning. Man kan
tanka sig andra fordelar som medfor att de genom poolarbetet ocksa ges
mojlighet att utveckla andra sidor av sin verksamhet.

Smaféretag utvecklar smaforetag

Inom ramen for projektet har manga gjort observationen att poolbildaren
sjalv bor vara ett sméaféretag. Detta stimmer med andra observationer
dar man funnit att smaforetag ar battre pa att utbilda varandra an om man
kallar in larare, experter och andra konsulter. Dessa observationer och
synpunkter kan emellertid tolkas pa olika satt.

Vi tror inte att smaforetagare generellt sett besitter ett Gverlagset kun-
nande eller kompetens jamfort med andra personer som kan vara val sa
bra som handledare och larare. Vad som emellertid &r uppenbart &r att
smaforetagare battre forstar smaféretagandets praxis och darmed ocksa
har battre grepp an andra utanfor sméaféretagarnas krets pa hur olika kun-
skaper och kunnigheter kreativt kan tillampas for att skapa goda affarer.

Detta innebar inte att sméaféretagare kan undvara utomstdende perso-
ners kunnighet och kompetens. Flera erfarenheter och forskningsrappor-
ter pekar emellertid pa att den traditionella kunskapsférmedlingen gen-
temot smaforetagare varit for ensidig inriktad pa att "lara ut”.

Praktiker - och da sarskilt smaforetagare - maste ges mdojlighet att
formulera fragor och prova sina egna funderingar och teorier pa forskare
och experter. Kommunikationen kan inte bara ga en vag. Erfarenheten
av att praktiker lar bast om de engageras i att reflektera dver sin egen
praktik bekréaftar sdledes poolbildarnas uppfattning om att smaforetagare
bor utveckla sméaféretagare.
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Inte tillracklig styrka och marginaler

Nar det galler arbetet i pooler har emellertid detta resonemang en
hake. Det &r inte tillrackligt att poolbildaren bara ar smaforetagare. For
att kunna fungera val som handledare och "motor” krédvs sannolikt dels
en erfarenhet av den typ av affarer det kan bli friga om och dels att fore-
tagaren sjalv reflekterat dver och skt beskriva sina erfarenheter. Utan
att man moter en kunnig och "stark” sméaféretagare riskerar arbetet att
drivas in i orealistiska projekt. Vi tror inte att det &r alldeles sjalvklart [att
att hitta sddana foretagare som ar villiga att stalla upp.

Det kan saledes mycket val vara sa att man i en del pooler - trots alla
goda foresatser - inte har haft tillgang till den for dem mest lampade
kompetensen och affarsmassiga styrkan. Det kan darfor ha varit svart for
vissa poolbildare att dra en del av sina pooler framat. Aven detta pekar
mot att det ar viktigt att engagera de redan duktiga och framgangsrika
kunskapsforetagarna i spannande projekt som de finner utvecvklande men
som de inte ensamma klarar av.

Pooldeltagarnas affarsmassiga situation

Vi tycker att det i materialet finns ganska tydliga indikationer pa att det
spelar stor roll vilken affarsmassig situation pooldeltagarna lever i. Det
verkar vara en svar balansgéng mellan att det hos pooldeltagaren maste
finnas ett behov av att utveckla sin affar men att denne anda inte far vara
alltfor oerfaren eller ny i branschen. Det kravs ocksa en viss mognad for
att se behovet av samarbete. Om man som sméféretagare lever med allt-
for sma marginaler eller har orealistiska ambitioner har man varken tid
eller mojlighet att engagera sig ens i de forberedande diskussioner som
kravs for att bilda en féretagspool.

Inget av detta kan man férutse vid starten av en pool vilket stammer
med poolbildarnas konstaterande att man maste préva sig fram. Ovan-
stdende resonemang stodjer tanken att "man far gripa tillfallet i flykten”
och se pooler som en viktig och realistisk mdjlighet nér vissa betydelse-
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fulla affarsmajligheter 6ppnar sig. Utan ndgon form av stod utifrén eller
bidrag fran andra framgangsrika smaforetag ar det emellertid foga troligt
att pooler uppstar.

Man skulle kunna se det som s att framgangsrika sméaféretag med en
kraftfull kunnighet och en bra potential klarar sig alltid. De mycket sva-
ga och brackliga maste antagligen stdjas och hjalpas pa ett mer handfast
séatt. Det finns dock en stor mangd sméaféretag i "mellanklassen” dar bade
de och samhallet skulle ha stor nytta av att anvanda sig av pooltanken for
att gora det mgjligt for dem att sakra sin forsorjning.
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Fakta om foretagspoolerna

Denna sammanstalining har "konstruerats” av oss med utgangspunkt fran de intervjuer vi
gjort, webbsidor och annat material som vi fatt fran poolbildarna. Vi har sedan februari

manad forsokt fa en av projektledaren Kjell Lundh vidimerad sammanstalining av hela

projektet och aktiviteterna i poolerna utan att lyckas. Det kan saledes finnas ytterligare
information om arbetet i poolerna och i projektet som vi inte fatt med har.



Denna sida har med avsikt lamnats tom



SD020

Fakta om foretagspoolerna

0. PC/FAX- Gruppen

PC/Fax-gruppen bildades 1991 -92. Hans Lindahl hade da avslutat ett
uppdrag som handlade om nya affarsmdjligheter med faksimil éverfo-

ring. Rickard Tegner, Smartsoft, hade tidigare jobbat tillsammans med

Hans inom olika programmeringsprojekt och Bosse Eriksson, Synapsen,
sokte nya vagar for att 6ka mervardet av de datorer som foretaget tillver-
kade. Man beslot sig for att exploatera de nya affarsmojligheter som framst
den snabbt 6kande faxpenetrationen bland féretag och hushall innebar.

| takt med att samarbetet blev allt mer intensivt uppstod behovet att
traffas mera regelbundet och av en gemensam lokal. Istéllet for att satsa
pa ett gemensamt kontor foddes idén att tillampa sin egen affarsidé och
bygga sitt samarbete pd kommunikation genom olika BBS-system (Bul-
letin Board Systems). Foretagen utvecklades i samband med detta i del-
vis olika riktningar och med olika affarsmassiga fokus.

Ytterligare foretag, varav nagra inneholl personer som pa olika satt
varit knutna till Telias satsning p& IT, anslot senare till den foretagsbukett
som idag utgor den sk PC/Fax gruppen.

Tekniken utvecklades efter hand. Det BBS-system man arbetade med
var UNIX-baserat. Kopplingen till Internet gjordes 1993 d& domanen
faksimil.se registrerades. Alla i gruppen har fr.o.m 1993 &ven tillgadng
till dagens e-post tjanster.. Man bérjade anvédnda FirstClass men koncen-
trerade 1994/95 sig pad www d& aven en fast forbindelse till Internet bor-
jade hyras av France Telecom. Idag har man bade fast férbindelse, ISDN
BRI - och PRI-abonnemang mm.

Gruppen bestar idag av 11 foretag. Det totala sortimentet omfattar
saval varor som konsult- och servicetjanster. Flera foretag arbetar ocksa
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direkt med utbildning inom omradet och som kursanordnare for fore-
tagsutbildning pa distans.

De elva foretagen samverkar flexibelt i olika inte fasta undergrupper
- storre eller mindre - for att kunna gora erbjudanden som gar utanfor de
egna kompetensgranserna. Det finns inga krav att i férsta hand goéra affa-
rer inom gruppen, men tillgangligheten och den hdga grad av service
som kan erbjudas gor att sa ofta blir fallet. Medverkan i ett affarsprojekt
ar helt frivilligt. Atta-nio av féretagen i gruppen har mer eller mindre
daglig kontakt med varandra.

Gruppen ar en ideell férening. Man fann tidigt att kunder hade svart
att gora affarer med en grupp. Man moétte ofta fragan : "Vad ar Ni for
sorts grupp?” Man valde da medvetet att inte forma en ekonomisk féren-
ing eftersom man i gruppens namn inte ville géra affarer. Avslut skulle
alltid géras med det enskilda foretag som initierat samarbetet och som
"ager kunden”. Man blir ofta intervjuad av intresserade jornalister och
forskare. TillgAngen pa pooler som fungerat en tid forefaller begransad.
Man far d& ofta frAgan: "Varfoér fungerar gruppen? Ar det kanske en ren
tillféllighet? Hade vi tur?”

Den hardvara i form av servrar etc som gruppen behover ags av tre av
gruppens medlemmar. Ovriga anvander utrustningen och deltar i skotan-
det med sin tid och sitt kunnande. Att bara nagra pa detta sétt juridiskt
Ager utrustningen paverkar i mycket liten grad besluten om framtida ut-
veckling. Detta tror man sammanhanger med att sjalva "den beiga |&-
dan” ar vardelds om de andra i gruppen inte deltar i anvdndningen och att
det relativt sett ror sig om mycket blygsamma investeringskostnader.

Det forhallande att dagens teknik pa detta satt ar lattillganglig och
inte kraver enorma investeringar andrar radikalt relationen mellan agare
och anvandare av maskiner jaAmfért med i den konventionella industrins
era. Genom att de kdnner varandra val i gruppen ar de mycket trygga i
forhallande till varandra. Agarfragan av utrustningen blir darfor inte cen-
tral. Dessutom &r sjalva datorn latt utbytbar om det skulle handa att "na-
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gon agare stanger dorren”. Det verkliga vardet ar inte utrustningen utan
personernas kunskap. Det ar tillgdngen till varandras kunskap som haller
gruppen samman.

Anstallning som form att regelera en samarbetsrelation har visat sig
olamplig. Genom att var och en tar ansvar for sitt bidrag ar alla hangivna
resultatet och arbetar 150% nar sa behdvs. Erfarenheten i gruppen visar
att det ar omgjligt att pa ett traditionellt satt bade kalkylera och rationellt
fordela intékterna.

Den konventionella férdelningsnyckeln "insatt tid” fungerar inte alls
eftersom den redan kunnige bara behéver 36 timmar for att 16sa ett pro-
blem, den mindre kunnige 72, och den som har slumpen pé sin sida kla-
rar det pa 1 timme.

De principer man tillampar kan darfor sammanfattas salunda:

1. Vi slapper inte var identitet som eget sjalvstandigt fullstandigt fore-
tag. Vi arbetar alltid under egna féretagsnamn. Varje foretag skall i
princip ha en egen marknad men oftast ligger supporten hos nagon
partner. Vi stravar efter att utveckla en strategi som utvecklar oss mot
oberoende och frihet fran varandra men som samtidigt underlattar ett
effektivt samarbete.

2. Den som "ager kunden” gor affaren. Ovriga i gruppen upptrader som
partners. Man har inga ekonomiska ataganden gentemot varandra.

3. Ett enskilt foretag kan inga i manga olika konstellationer samtidigt.
Samverkandet beskrivs som kalejdoskopiskt - det véxlar standigt.

4. Ett projekt kan ocksa innehalla foretag utanfor gruppen.

5. Samarbete utanfor gruppen ar ett satt att "halla kompetensen i front-
linjen” och att ocksa kunna rekrytera nya medlemmar.
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6. Nya medlemmar kvalificerar sig genom att delta i projekt och att vara
"hang around” under en tid. Tankbara medlemmar maste ha visat att
de klarar sig sjalva, att de har realistiska ataganden och att de provat
ett samarbete med négra i gruppen.

7. Kunskap respekteras. Den som bidrar skall ocksa ersattas. Ingen tja-
nar pengar pa andras bekostnad. Vi gor ofta gratiskonsultationer inom
gruppen men om man bidrar inom ett betalt uppdrag sa finns en fast-
stalld interntaxa. Nar ett uppdrag ar "salt” som andra medverkat till
att baxa fram sa klingar det ocksa av lite pengar till kollegerna utan att
dessa direkt behéver ha medverkat i just detta jobb - en sorts spekula-
tiv forskottsinsats som erhaller sin betalning.

8. Vi utvecklar I6pande en kompetens att i gruppen ta upp och hantera
samarbetsfragor och svarigheter. Denna kompetens gor att vi tillsam-
mans lattare kan finna Iésningar som ar konstruktiva och leder till ett
fortsatt bra samarbete. Vi har funnit det vara latt att komma 6verens
om fordelningen av intékter i ett jobb. Det har vidare varit latt att
kanna nar ett foretag blir en "gékunge” och d& komma éverens om att
ga skilda vagar.

9. Vi har trevligt ihop, 2/3 av gruppen kommer till de annonserade mo-
tena och alla deltar ungefar lika mycket. Gruppen delar intresset for
den har typen av féretagande.

10. Vi varnar om varandras halsa for att minska sarbarheten.
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1. Node 98.
Poolbildare: Kjell Lundh, Datorbyn AB

Gruppen Node 98 bestar av en grupp konstruktorer, konsulter och tillver-
kare i elektronikbranschen och hade redan tidigare samarbetat for att ef-
fektivisera sin marknadsféring. Manga av deltagarna i gruppen har lang
utbildning och lang arbetsliveerfarenhet. Vissa var "avknoppade” fran
en stor arbetsgivare pa orten. Man hade i ett tidgare projekt gatt samman
om en gemensam séljare. Det visade sig dock att en saljare av s& kvalifi-
cerade kunskapstjanster maste vara sa valdigt val insatt i de olika foreta-
gens verksamhet att detta upplagg blev orealistiskt och alltfér kostsamt.
| detta skede foddes tanken att marknadsféra sig gemensamt men via
Internet och att genom IT kunna erbjuda service till sina olika kunder.

Gruppen har traffats cirka var tredje vecka. Arbetet har inriktats pa
att formulerat en gemensam hemsida . Man har darvid anlitat en rek-
klamkonsult som handledare och utbildare.

Gruppen kommer att fortsétta poolens aktiviteter och arbetar just nu
med EU-medel for att analysera gruppen som organisation och for att i
nasta fas genomfdra olika utvecklingsaktiviteter. M6jligen kommer grup-
pen da att bilda en ekonomisk forening.

2 ABC-gruppen.
Poolbildare: Kjell Lundh, Datorbyn AB

ABC.gruppen bestod ursprungligen av 22 konsulter ur poolbildarens

egna kontakter pa orten. Gruppen har haft nagra olika traffar. Ett 10-tal

foretag ar fortfarande aktiva som grupp och avser att fortséatta aven om
de snarare nu formar en "paraplygrupp”,som enskilt var och en for sig

far uppdrag genom Kjell, &n som en pool . Flera ur gruppen har engage-
rats i den "sméféretagarskola” som kommunen nu driver.
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3. Stenungsundspoolen
Poolbildare: Hans Lindahl, Faksimil Media AB

Poolen utgick fran ett lokalt initiativ och en "eldsjal” med avsikten att en
grupp sma serviceforetag gemensamt skulle kunna ata sig storre affars-
projekt gentemot ortens stora foretag an vad de kan enskilt. Avsikten var
att starta ett sk Business Center som skulle kunna vara samlingsplats och
tjiana som utvecklingscenter. Rekryteringen skedde framfér allt genom
omfattande personlig kontaktverksamhet.

Gruppen erbjdds att gratis fa prova att ansluta sig till en sk Vim véax-
elfunktion men flera av de anslutna féretagen fick stora oférutsedda tek-
niska svarigheter . Gruppen har haft ett konstituerande méte och har
ocksa haft en kurs om teknikens mojligheter for sma foretag. D& fram-
kom 6nskemal om ytterligare kurser om anvandningen av IT.

Poolens lokala “eldsjal och nav” har under tva ar engagerats i ett
omfattande uppdrag i Asien och poolens aktiviteter har lagts pa is”. Det
ar emellertid poolbildarens avsikt att forvalta alla de investeringar som
gjorts och fortsatta arbetet efter dessa tva ar.

4. Leksandspoolen.
Poolbildare: Holger Nilsson, Homac Distanssystem AB.

Leksandspoolen har bildats genom en urvalsprocess bland alla kunskaps-
foretag i regionen med fokus att hitta féretag med intresse for modern
teknologi och inriktning t.ex data, elektronik, grafisk produktion. Dessa
foretag antogs ha en affarspotential i ett gemensamt agerande p& mark-
naden.

Gruppen har traffats varje manad for att i férsta hand etablera fortro-
endefulla relationer till varandra och presentera sig och sin verksamhet
for varandra. Man har arbetat fram en gemensam webbsida och en pre-
sentation for bl.a EU programkontoret. Gruppen erbjuder bl.a tjanster till
andra foretag i samband med sekelskiftesproblematiken.
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De flesta foretag i poolen kommer att fortsétta att traffas. Aven om
man annu inte kan pavisa direkta affarsmassiga vinster s& ser man manga
andra fordelar. Man kan anvanda varandra som bollplank, man har vid-
gat sin syn pa den egna verksamheten, man kanner en storre trygghet
genom att ha varandra i poolen.

5. Nordvesten.
Poolbildare: Holger Nilsson, Homac Distanssystem AB.

Nordvesten har bildats genom en motsvarande urvalsprocess som Lek-
sandspoolen . Det visade sig dock att Bohuslan innehdll mycket fa eta-
blerade kunskapsforetag och den geografiska spridningen darfor blev
mycket storre. | regionen fanns ocksa flera andra pagaende konkurreran-
de néatverksprojekt.

Gruppen har traffats nagra enstaka ganger och har dessutom haft en
videokonferens. Detta har dock inte varit tillrackligt for att etablera det
nddvandiga kontaktarbetet. Poolen &r upplost.

6. Femte vaxeln. Poolbildare:
Holger Nilsson, Homac Distanssystem AB.

Poolen bildades av konsultkolleger och studiekamrater till poolbiladren
frdn Handelshogskolan. Deltagarna hade allts& en djup professionell ge-
menskap men var mycket geografiskt spridda.

Gruppen har annu inte fatt styrfart men man har férhoppningar att
senare kunna na upp till den kritiska massa som behovs for att initiera
olika aktiviteter.
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7. Poolarna.
Poolbildare: Paul Nyman, InfoServ AB.

Alla foretagen i denna pool har sitt sate i Nyndshamn. Deltagarna har
handplockats utifran Pauls kAnnedom om deras intresse att vara med.
Man har efterstravat stor bredd bade vad avser branschtillhérighet och
kon.Gruppen Poolarna innehaller dock en tyngdpunkt pa foretag som pa
ett mera direkt satt arbetar med elektronik och datorer t.ex elektroniska
styrsystem, desktop publishing.

Gruppen har traffats en gadng per manad och 60-70% av gruppen har
deltagit vid respektive méte. Varje méte har haft ett annonserat tema. Ett
nu aktuellt tema &ar "&r 2000 problematiken”. Arbetet har inledningsvis
haft karaktaren av studiecirklar. Avsikten har varit att skapa ett tillrack-
ligt fortroende for varandra i gruppen for att diskussioner om gemen-
samma affarer skall vara mojliga . Aktiviteterna har ocksa syftat till att
skapa en infrastruktur av kolleger och vanner dar man i diskussionen kan
utveckla synen pa sig sjalv som foretagare men ocksa fa konkret stod
vid behov.

Nagra i gruppen kommer att fortsatta poolens aktiviteter men man
gar samman med den andra poolen i Nynashamn. .

8. Samverket
Poolbildare:Paul Nyman, InfoServ AB.

Poolen startade kring 9 féretag som visat intresse for elektronisk handel.
Det visade sig dock att manga av dessa foretag hade mycket liten tid att
lAgga pa& moten och diskussioner. Ur gruppens aktiviteter foddes emel-
lertid en ny och delvis utbkad grupp med gemensamt intresse att férdju-
pa sin anvandning av Internet och hemsidor. Aktiviteten i gruppen har
dalat med nagra i gruppen kommer att fortsatta poolens aktiviteter ge-
nom att fusionera med den andra poolen pa orten.
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9 Dalastark.
Poolbildare: Rolf Laggar, Laggar Konsult AB.

Urvalet av foretag till Poolen Dalastark baserades pa poolbildarens egna
kontakter i och runt Falun. Endast foretag med anknytning till IT valdes
eftersom de antog snabbast kunna dra nytta av Rolfs egen kompetens
och hans kontakter.

Deltagarna har traffats en gang per manad. Anslutningen har varit
mycket god. Varje mote har haft ett specifikt tema och Rolf har skrivit
protokoll som inom nagra dagar natt alla via e-post. Exempel pa teman
ar: " Att gora affarer i Stockholm”, ” Om kundvérd”, "Gruppdynamik”,

” Erfarenheter frdn PC/Fax gruppen”. Dessutom har deltagarna haft till-
fallen att ingdende presentera sig och sin verksamhet. Samtalen har ock-
sa handlat om affarsstrategi for sma foretag och syftat till att upptacka
och formulera nya kombinationer av kompetens och nya mdjliga affarer.

Flera foretag vill idag ansluta sig till poolen. Gruppen har ocksa lyck-
ats att gemensamt fa flera stdrre kontrakt och ser goda mdojligheter att
framgent erbjuda unika skraddarsydda losningar for foretag bade i och
utanfér den egna regionen.

10. Konstruktionsgruppen
Poolbildare: Lars O Grape, Logbarex AB.

Ambitionen har varit att utveckla grupper av sjalvstandiga deltagare med
goda forutsattningar for affarsrelationer. Gruppen "Konstruktion” bilda-
des kring en karna av konsult- och tjansteféretag i och kring fastighets-
sektorn. | gruppen ingar arkitekter och konsulter inom specialomraden
som el, vvs och ventilation men dar finns ocksa byggtjanster, tryckeri-
och kopieringstjanster, grafisk design och personlig omsorg i form av en
ryggklinik. Grunden for samarbetet &r ett intresse for utveckling av den
inre och yttre miljén . Gruppen bedriver affars- och tekniksamverkan i
syfte att starka kundvéardet i produkter och tjanster med hjalp av en sam-
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lad resursbas och genom att organisera och rationalisera bade informa-
tionshanteringen och kunskapsproduktionen.

Gruppen har samverkat kring marknadsforing och foretagsprofile-
ring 6ver Internet med hjalp av en gemensam www-bas. Man har utveck-
lat system och rutiner for kundkontakter och handel déver Internet, ISDN
och modem. Man har vidare samverkat kring att utveckla elektroniska
kommunikationsmetoder och rutiner for projektarbeten och afférs- och
verksamhetsutveckling inom gruppen samt drivit olika projekt for att ut-
veckla foretagsinterna datorsystem och natverk fér anslutning till exter-
na kommunikationsnéatverk och affarssystem.

Poolen arbetar vidare med méten och gemensamma projekt och har
utsett en poolledare och kontaktperson ur gruppen.

11. Industrigruppen.
Poolbildare: Lars O Grape, Logbarex AB.

Ambitionen for alla Lars grupper har varit att utveckla grupper av sjalv-
standiga deltagare med goda forutsattningar fér affarsrelationer. Indu-
strigruppen ar ett samarbetsnétverk dar foretag inom tillverkningsindu-
strin samverkar i att skapa 6kade kundvarden med hjélp av moderna IT-
system.

Gruppen har i likhet med konstruktionsgruppen samverkat kring mark-
nadsforing och foretagsprofilering dver Internet med hjalp av en gemen-
sam www-bas. Man har utvecklat system och rutiner fér kundkontakter
och handel déver Internet, ISDN och modem. Man har vidare samverkat
kring att utveckla elektroniska kommunikationsmetoder och rutiner for
projektarbeten och affars- och verksamhetsutveckling inom gruppen samt
drivit olika projekt for att utveckla foretagsinterna datorsystem och nat-
verk for anslutning till externa kommunikationsnatverk och affarssys-
tem.
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Poolen arbetar i likhet med konstruktionsgruppen vidare med mdéten
och gemensamma projekt och har utsett en poolledare och kontaktperson
ur gruppen.

12. Affarsgruppen.
Poolbildare: Lars O Grape, Logbarex AB.

Affarsgruppen ar en resursgrupp inom affarstjanstesektorn. | gruppen
ingar foretag som sysslar med telefonpassning, féretagsutveckling, 6ver-
sattning, redovisning men dven en miljokonsult. Affarsgruppen utgar fran
en praktikorienterad samverkan kring marknadsféring och féretagspro-
filering 6ver bl a Internet och har arbetat med grupparbeten dar man byggt
up en gemensam www-bas och man har haft projekt som syftat till att
bygga upp sk intranet inom poolen.

En karna av 4-5 foretag kan komma att fortsétta poolens aktiviteter.

13. Stackebacken.

Poolbildare: Ingalill Léwgren, Stackebacken multimedia AB.

Avsikten var att knyta samman en pool av kvalificerade resurser for mo-
dern multimediabaserad utbildning. Poolen kom aldrig igdng med nagra
direkta affarsaktiviteter och den ursprungliga poolen har avslutats.

14. Samarbetsdynamik.

Poolbildare: Thorsten Bergquist, Utveckling & Affarer AB

Poolen Samarbetsdynamik utgick fr&n en grupp professionella konsulter
inom omradet "organisationens manskliga sida” och bildades for att ge-

mensamt utforska "nétverkandets natur” for den typen av kunskapsfére-

tag. Utgadngspunkten var att gruppen genom sina kontakter kring denna
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fraga ocksa skulle upptacka majligheter att gemensamt erbjuda bredare
konsulttjanster &n man kunde var for sig.

Deltagarna antogs - pa basen av tidigare erfarenheter av konsultnat-
verk och genom att de aktuella féretagen fanns spridda geografiskt - ha
mycket sma mojligheter att motas fysiskt. Ett IT-baserat konferenssys-
tem skulle gora att diskussioner och erfarenhetsutbyten anda var mojli-
ga. De flesta i gruppen hade tidigare arbetat i IT-konferenser och de som
hade mindre erfarenhet erbjéds stdd och individuell utbildning. En delta-
gare bjod ocksa under projekttiden in till ett méte pa sin arbetsplats da
halften av gruppen deltog. Trafiken i uppréattade konferenser var emeller-
tid mycket |ag.

Poolen har upplésts.

15 Annonshantering.
Poolbildare: Thorsten Bergquist, Utveckling & Affarer AB

"Annonshantering” definierades som de foretag som &r lankar i kedjan
av leverantorer till de tidningar som ett telemarketingféretag betjanar
dvs annonsséljare, annonsbyra, reklambyra, reproanstalt, tryckeri, sjalva
tidningen. Genom battre kommunikation och genom att se sig som en
"parallellstalld” virtuell organisation antogs bade kvaliteten bli battre och
tidsspillan mindre.

De diskussioner som kom till stind inom poolen var dock inte till-
rackliga for att skapa en tillréckligt klar bild av parallellstrategin och
arbetet i gruppen fordelades och bedrevs pa samma sekventiella satt som
tidigare. Arbetet i annonspoolen resulterade dock i en utveckling av en
helt ny affarsidé som nagra frn den ursprungliga poolen nu "sjoséatter”.

Den ursprungliga poolen har upplésts men gruppen kring den nya
affarsidén lever vidare.
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Litteratur som legat till grund for
uppfoljningen

Vi har i samband med uppdraget gatt igenom en stor mangd litteratur,
forskning och teorier pd omradet férutom sadant vi tidigare var fortrogna
med. Eftersom denna rapport inte redovisas som ett vetenskapligt verk
sa har vi inte sett det som onskvart att belasta texten med traditionella
litteraturreferenser och noter. Vi bifogar darfor i denna bilaga en lista pa
den litteratur som vi funnit relevant for uppdraget.

En litteraturgenomgang kan ju inom ramen for ett begransat uppdrag
som detta heller aldrig bli fullstandig. Det finns sakert sadant vi borde ha
tagit med men som vi inte fatt tag pa eller av andra skal inte kunnat ta del
av. Vi tror darfor att det kan vara av varde for den pa detta omrade belaste
och val insatte lasaren att fa en 6versikt av vilka omraden vi har sokt
igenom och hamtat inspiration i for att darigenom ocksa kunna konstate-
ra vilka vi inte fatt med. Lasaren kan ju da sjalv lattare komplettera sina
kunskaper med var litteratur och se vad som méste laggas till var tolk-
ning utifran egna referenser och kunskaper.

Litteraturlista

Bengtsson L, Holmqvist M, Larsson R (1998jrategiska allianser -
frdn marknadsmisslyckande till larande samarbtS&N 91-47-
04269-9.

Barmark J (1998)Att bli verklig - kunskapsatropologiska reflektioner.
Goteborg. Institutionen foér vetenskapsteori..

Bolman L G, Deal T E (1995)Nya perspektiv p& organisation och
ledarskap. ISBN 91-44-00610-1
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Czarniawska B, Skoldberg K (199&)rganiserandet - en berattelse
som satts pa scen. Symbolism och narration i svensk organisations-
forskning.l Czarniawska B (red®rganisationsteorier pa svenska.
ISBN 91-47-04142-0

Dahlgvist J (1998)Naringslivets dynamik.NUTEK: Smaf6retag och
regioner i Sverige 1998 - med ett tillvaxtperspektiv fér hela landet.
NUTEK B 1998:10. ISBN B-91-7318-3229-SE

Davidsson P, Lindmark L, Olofsson C (1998jringsdynamik under
90-talet.Stockholm. NUTEK 326-1996

Hjort D, Johannisson B (1998intrependrskap som skapelseprocess
och ideologi.| Czarniawska B (redDrganisationsteorier pa
svenskalSBN 91-47-04142-0

Eliasson G (1986Kunskap, information och tjanst&tockholm. IUI

Eriksson L, Wahlin N (1996Management och ledarskapsforskning -
en OversiktKarlstad. Rapport till Militarhégskolan.

Gustafsson R A (1994)Den ideologiskt tolkade sjukvardskrisén.
Gustafsson R A (redKop och svélj2SBN 91-88530-10-8

Hansson H (1998Kollektiv kompetendSBN 91-7246-155-1.

Hugemark A (1994)Hur personalen glémdes bort - ekonomerna i
sjukvardsdebatten.Gustafsson R A (red)k6p och svalj2SBN
91-88530-10-8

Kvarnstrom C, Lindén C (1998TJillvaxt och féretagl NUTEK:
Sméféretag och regioner i Sverige 1998 - med ett tillvaxtperspektiv
for hela landetNUTEK B 1998:10. ISBN B-91-7318-3229-SE

Lindblad S (1998)Regionala utvecklingstendenséiNUTEK:
Sméféretag och regioner i Sverige 1998 - med ett tillvaxtperspektiv
for hela landetNUTEK B 1998:10. ISBN B-91-7318-3229-SE

Lindholm M, Blomberg T, Wennberg B-A, Hane M (199Bgserv-
officeren i det framtida forsvaregtockholm. Erfarenhetsforum
nr 4. Férsvarsmakten. FMLIC-Ledarskapsinstitutet.

Lundin R A (1998): Temporara organisationer.Czarniawska B (red):
Organisationsteorier pa svensi&BN 91-47-04142-0

Lundstrom A, Boter H, Kjellberg A, Ohman C (1998)ensk
smaforetagspolitik - Struktur, resultat och internationella jamforel-
ser.Stockholm. Stiftelsen Forum for Smaforetagsforskning 1998:8
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NUTEK (1997): IT-revolutionen och morgondagens féret&gock-
holm. NUTEK B 1997:4. ISBN B-91-7318-3067-SE.

NUTEK (1998): Marknadsekonomin - inte sa latt i praktiken, Spelreg-
ler for konkurrens och dynamiska marknad&tockholm. NUTEK
B 1998:11. ISBN B-91-7318-3237-SE.

NUTEK (1998): Bilder av lokal naringslivsutveckling - intervjuer med
foretagsledare i storre foretag, politiker och chefstjansteman som
arbetar med lokalt naringslivsarbet8tockholm. NUTEK R
1998:37.

NUTEK (1998): Infrastruktur och regional utveckling - en litteratur-
studie.Stockholm. NUTEK R 1998:27.

Ramirez J L (1999Den kooperativa staden - En aristotelisk teori om
den manskliga samhorighetdrBlomqvist K mfl (red):Den
kooperativa manniskamSBN 91-973350-3-7.

Olausson | (1996)Dialog - handbok for 6kad méteskompetens,
effektiv planering och verklig demokrd®&BN 91-7738-432-6

Sandberg J, Targama A (1998)edning och forstaelse - ett
kompetensperspektiv pa organisatiom8BN 91-44-00791-4.

Tydén T (1994)Morgondagens forskningsinformation - ett brobygge
av forskare och praktiketSBN 91-88530-07-8.
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Hur vi genomfort uppfoljningen

Bakgrund

Projektet "SME-pooler” inneholl 15 olika delprojekt - olika pooler - dar
tilsammans narmare 200 mikroféretag sokte utveckla en samverkan for
att stabilisera och expandera sin verksamhet. Dessa 15 pooler hade dri-
vits av 8 olika poolbildare, vilka alla ocksa driver egna smaftéretag med
anknytning till IT-verksamhet. Flera av poolbildarna har ocksa sedan fle-
ra &r samverkat i en konstellation av oberoende féretag kallad PC/Fax
gruppen.

Poolbildarna har varit helt fria att forma sina aktiviteter och sin hand-
ledarroll inom respektive pool i enlighet med sina egna erfarenheter och
utgdngspunkter. Forutsattningarna och arbetet inom respektive pool har
darfor varit ganska olika och illustrerar pa s satt ocksa erfarenheter fran
manga olika ansatser. En beskrivning av arbetet inom varje pool ater-
finns i Bilaga 1 och en sammanfattning i Tabell | i rapporten. For ytterli-
gare detaljer hanvisas till respektive poolbildares beréttelse i Del 2. Den
som har djupare intresse av vara metodologiska Gvervaganden infor va-
let av procedur och det sétt att genomféra uppfoéljningen som vi héar pre-
senterar hénvisas till Bilaga 4.

Syftet med uppféljningen

Uppfoljningens huvudsyfte var att beskriva utvecklingen inom ramen
for de olika delprojekten pa ett satt som gor det mojligt att dra lardomar
fran dessa infor framtida satsningar. Battre forstaelse for poolbyggande
efterfragas bade av de smaféretagare som soker effektiva samverkans-
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former och av dem som har samhéllets uppdrag att stoda de sma foreta-
gens kraft i naringslivet.

Overvaganden inforuppféljningen

De 15 poolerna har alltsa arbetat pa olika satt, haft olika utgangspunkter
och forutsattningar och respektive poolbildare har atminstonde delvis haft
olika antaganden om hur de sma foretagens affarsméassighet starks.

N&gra pooler hade haft stora svarigheter att utveckla gemensamma
aktiviteter, stott pa stor misstanksamhet fran de foretagare de erbjudit
denna mdjlighet medan andra ganska snabbt funnit sina arbetsformer och
arbetat fram stora gemensamma projekt.

Vi valde darfor att inkludera alla pooler i beskrivningen. De pooler
som enligt pollbildarnas egna bedémningar egentligen inte kommit igang
kan ju ha stott pd nagra sarskilt stora svarigheter och erbjuder darfor
speciellt viktiga erfarenheter infor framtida liknande satsningar.

Det visade sig ocksa tidigt i diskussionen om projektetet att arbetet
inom de olika poolerna bara i ringa omfattning annu lett fram till konkre-
ta affarer. Den ursprungliga tanken att fokusera uppfoljningen pa att be-
skriva dessa nya affarers natur och marknad foll darfor. Vi valde istéllet
att lagga tyngdpunkten i beskrivningen pd de olika poolbildarnas ut-
gangspunkter, antaganden och gjorda erfarenheter och hur de nu sag pa
"poolandets potential och poanger”.

Samtalen med poolbildarna kompletterades med ett sa stort antal in-
tervjuder av deltagare som budgeten tillat om deras motsvarande erfa-
renheter och syn pa poolarbetets majligheter.
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Genomfdrandet av intervjuerna och dokumentation

Samtalen med poolbildarna genomférdes enskilt med var och en, hem-
ma hos dem eller pa deras kontor, och av oss tvd gemensamt. Utifran
gjorda anteckningar skrev vi ner var bild av samtalets innehall och det vi
diskuterat. Samtliga poolbildare laste och korrigerade sina respektive be-
rattelser.

De har dessutom haft méjlighet att Iasa varandras beréattelser och dar-
efter komma med ytterligare kompletteringar och foértydliganden. Dessa
korrigerade och "godkénda” berattelser trycktes upp i 300 exemplar. 134
av dessa skickades genom respeketive poolbildare ut till de deltagare
som fortfarande hade viss kontakt med poolen, d&ven om den i princip
redan var nedlagd.

Ovriga exemplar skickades ut till vart eget kontaktnat av personer
som ar intresserade av "organisationens manskliga sida” for att genom
dem fa indikationer pa vad i materialet som var av storst intresse och
som skulle lyftas fram i en rapport. Reaktionen pa detta har foljts upp i
olika seminarier i vart sk kunskapsabonnemang och integrerats i texten.

Kontroll av berattelsernas validitet

Det faktum att samtliga poolbildare ar beredda att sta for sina berattelser
med namn och foéretag - och var beredda att dela ut boken till deltagarna
- tolkar vi som ett kvalitetsmatt pa vart underlag for uppféljningen, dvs
ett uttryck for att de uppgifter som finns i dessa berattelser inte ar allvar-
ligt fargade av véara forutfattade meningar eller pa annat satt snedvridna
eller forvanskade aven om vi sjalvfallet ockséa varit aktiva parter i samta-
len och i hur berattelsen formulerats. Dessa 9 berattelser - Kjell Lundh
intervjuades bade i egenskap av projektledare och i egenskap av pool-
bildare - aterfinns i sin helhet i Del 2.
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Ett urval av 20 deltagare, representerande 12 pooler, intervjuades per
telefon. Ungefar halften hade last boken med poolbildarnas berattelser.
Nagra kunde inte pdminna sig att de fatt den, utan fick den i efterhand.

Deltagarnas berattelser var mycket samstdmmiga och sammanfatta-
des i en enda text som ocksa skickats per post till samtliga intervjuade
med uppmaning att [dsa och géarna komplettera. Ingen har hittills lamnat
nagra ytterligare synpunkter. Deltagarnas berattelse aterfinns i sin hel-
het i Del 2.

Proceduren steg for steg

okt 98

Ett forsta steg i uppfdljningen var att ing&dende intervjua projektets intiti-
ativtagare och ledare Kjell Lundh om de erfarenheter som bildade pro-
jektets bakgrund. Denna av Kjell godkanda interevju presenterades via
det elektroniska konferenssystemet fér samtliga andra poolbildare som
en introduktion och bakgrund till de enskilda samtalen med var och en.

nov 98

For att bredda var egen forstaelse for Nuteks arbetssatt, intresse och en-
gagemang deltog vi i en konferens "Nutekdagen” den 19 november. Vi
laste ocksa ett stort antal rapporter med relevans for uppdraget. En litte-
raturlista finns i Bilaga 2.

dec 98

Samtal med samtliga 8 poolbildare, enskilt i deras hem eller p& deras
kontor. Varje samtal varade mellan 4 och 6 timmar och ett referat skick-
ades tillbaka till var och en fér kompletteringar och korrigeringar. Pool-
bildarna fick viss ekonomisk erséttning for samtalet och den tid de arbe-
tade med uppféljningen.
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jan 99

En preliminar rapport innehallande samtliga intervjuer skickades till alla
poolbildarna for att bereda dem mdjlighet att efter det de sett de andra
poolbildarnas berattelser komplettera sina egna och stalla fragor eller
kommentera de andras. Det ar var erfarenhet fran liknande uppdrag att
ett enda samtal - A&ven om det ar langt - inte formar belysa hela erfaren-
hetsmassan sarskilt val. Det egna arbetssattet kan ocksa forefalla sa "sjalv-
klart” att det ar svart att sjalv se vad som ar relevant att beskriva for
andra.

Det ligger naturligtvis ocksa i var roll som samtalspartners att vara sa
pass val inférstadda i verksamheten att vi kan stimulera berattandet men
kollegers berattelser kan anda ge uppslag och nya associationer som le-

der fram till vardefull kompletterande information.

feb 99

Forslag till andringar, strykningar och kompletteringar fran olika pool-
bildare integrerades i texten. Dessa "godkanda” berattelser sammanstall-
des i en rapport som trycktes upp i 300 exemplar. Varje poolbildare gjor-
de en bedomning av hur manga av deltagarna i den ursprungliga poolen
som deltagit i sddan omfattning att de atminstone inte skulle bli férvana-
de om de fick en bok pa posten och en uppmaning i ett féljebrev fran oss
att delta i uppfoljningen.

Etthundratrettiofyra bocker distribuerades i detta skede till poolbildra-
na och vidarebefordrades genom deras forsorg till de olika deltagarna. Vi
har i alla led i uppféljningen varit noga med att alla kontakter med delta-
garna skall ske via poolbildarna sa att inte deras affarsmassiga relation
skulle stéras eller belastas. Tva deltagare inkom "frivilligt” med kom-
pletteringar och kommetarer. Det lilla antalet tolkas som att intresset att
medverka i uppfoljningen inte var sarskilt stort men att de som last pool-
bildarnas beréttelser & andra sidan inte heller funnit nagra allvarliga sak-
fel som behdévde korrigeras
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mars 99

En preliminar text av det vi funnit viktigt att lyfta fram ur de 8 poolbil-
darnas berattelser sammanstélldes tillsammans med vara reflektioner dver
erfarenheterna fran poolprojektet Detta material presenterades for och
diskuterades med var uppdraggivare inom Nutek , UIf Eklund, den 24
mars. Denna analys - dar vi ocksa kunde inkludera de fragor uppdragsgi-
varen nu onskade f& besvarade - 1ag sedan till grund for upplagget av
intervjuerna med pooldeltagarna.

Varje poolbildare ombads infér dessa att ur varje pool féresla tva per-
soner for telefonintervju. En av dessa skulle ha deltagit i ganska stor
omfattning och kunde darfor forvantas ha haft relativt stor nytta av pool-
ens arktiviteter. Den andra deltagaren skulle vara ndgon som inte forvan-
tades ha haft samma nytta utan darfor battre kunde beskriva vilka svarig-
heter man métt och de tveksamheter som finns till poolens arbete.

I ndgra pooler fanns bara en person som poolbildaren forvantade sig
fortfarande var tillrackligt engagerad for att medverka. | ndgra pooler
avbojde samtliga att delta med hanvisning till att man inte hade tid eller
att deras arbete egentligen aldrig kommit igdng. Urvalet kom péa detta
satt att besta av 20 personer som representerade 12 av de totalt 15 pooler
som ingick i projektet.

april 99

Sexton av de 20 utvalda deltagarna gick att nd inom ramen for var tid-
plan. Dessa 16 intervjuades per telefon kring motiven att medverka i
poolarbetet, vilka affarspotentialer de nu ser framfor sig och vilka sva-
righeter man mott och hanterat under uppbyggnadsarbetet. Varje samtal
varade ungefar en timme. Alla intervjuade hade informerats av poolbil-
daren att de skulle kontaktas av oss. Nagra hade last poolbildarnas berét-
telser. Nagra kunde inte paminna sig att de fatt nagon bok, och fick den
darfor tillsdnd i efterhand.
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Bilaga 3 - Hur vi genomfort uppféljningen

maj 99

Intervjuerna sammanfattades i en gemensam text som tillsdndes alla i
urvalet dvs bade de som medverkat och de som inte gatt att nd per tele-
fon. | ett foljebrev uppmuntrades bade de som medverkat och "bortfal-
let” att nu kommentera och komplettera materialet. | dagslaget har annu
ingen svarat p& denna uppmaning. Deltagarnas gemensamma berattelse
aterfinns i sin helhet i Del 2.

Slutrapport

Hela projektet redovisas i fem delar varav fyra delar omfattar var slut-
rapport. Del 1 innehaller var analys av den affarsvision som genomsyrat
projektet. | Del 2 redovisas poolbildarnas och deltagarnas egna berattes-
ler s& som vi dokumenterat dem. | Del 3 &terfinns de slutsatser vi extra-
herat ur poolbildarnas beréttelser och kunnat verifiera gentemot pooldel-
tagarnas utsagor. | Del 4 finns vara reflektioner kring Foretagspoolernas
framtid - i skenet av det vi nu fatt veta genom poolprojektet. Det &r dessa
- vara egna slutsatser - som ligger till grund for resonemangen i Del 1.

Som en sista "kvalitetssakring” skickar vi var egen slutrapport till
samtliga som medverkat i, eller som vi p& annat satt haft kontakt med,
kring denna uppfdljning.

| redovisningen av projektet ingar ocksa en femte del - namligen pro-
jektledarens egen slutrapport "Uppbyggnad av SME-pooler.- Hur skapar
vi slagkraftiga foretagsnatverk”. Denna femte del ar utformad som en
handbok med inriktningen att kunna anvandas vid utbildning av nya pool-
bildare.

Var uppdragsgivare Nutek avser nu nar hela materialet ar fardigt att
gora en egen redigering av materialet och ge ut det som inom ramen for
sina rapportserier och sin forlagsverksamhet.. Vi hoppas darmed att dis-
kussionen om Fdretagspooler kommer att spridas i allt vidare kretsar.
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SD023
Om att forvarva kunskap genom det
gjorda

Nagot om uppfdljning/utvardering

Vart uppdrag har i beslutsbrevet titeln "Uppféljning av SME-pooler”. |
bilagan till brevet innehallande sarskilda villkor anvands begreppet ut-
vardering och utvarderingsrapport. Vi far ofta fragan om skillnaden mel-
lan utvardering och uppfélining men har ocksa observerat att termerna
ofta anvands synonymt. Vi har sokt i litteraturen for att se om begreppen
mojligen kan ha olika konnotationer. Ake Jerkedal inleder till exempel
sin bok "Utvardering av utvarderingar” (1) med en referens till en skrift
fran Riksforsakringsverket dar man anger att uppfoljning avser avvikel-
ser i verksamheten medan utvarderingen omfattar en bedémning av verk-
samheten. Vi anser att vi i detta fall gjort bade en uppféljning och en
utvardering. Vi kommer darfor att i texten anvanda termerna synonymt.

Vi och Jerkedal anvander begreppen "utvardering/uppfoljning” som
ett samlingsnamn pa ett antal sk "reflekterande aktiviteter” kring ett pro-
jekt eller insatser. Dessa reflekterande aktiviteter syftar till att gora det
mojligt att dra lardom av vad som redan &r gjort. Genom reflektion dver
det redan gjorda vill man férandra - eller bekrafta - olika gemensamma
modeller av hur det vi gor - eller gjort - hanger ihop med vad som hander
eller har hant. | begreppet “reflekterande aktiviteter” inkluderar vi da
saval specifika matningar i efterhand, forsok att forstd de data som gene-
rerats under sjalva projektet och mer eller mindre djupgaende samtal och
intervjuer med dem som deltagit.

Utvardering/uppfélining kan goras bade av de som deltagit eller styrt
projektet och av en utomstaende utvarderare. Det ar saledes fullt majligt
att utvardera sitt eget arbete. Om man vill géra detta s& kraver emellertid
en saddan utvardering att man ar kritisk mot de egna slutsatserna och syn-
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punkterna och aktivt soker att verifiera dem i en 6ppen dialog med andra
personer och andra resonemang utanfor projektet. Ett skal till att detta ar
viktigt r att man av erfarenhet vet att det ar 1att att dverdriva eller under-
vardera de egna insatsernas betydelse for utfallet. Ett annat skal ar att vi
genom att forsoka forstd skeendet genom andra far en rikare kannedom
om vad vi haller pa med.

Utvardering innebéar sdledes alltid - oberoende om den gérs av en
sjalv eller andra - att resonemang och forestallningar om vad man gjort,
vad som hant och vad som blivit resultatet gors "publika”. Utvardering
omfattar saledes alltid en kommunikativ aktivitet med sadana som inte
varit involverade i projektet for att fa fram trovardiga data och anvand-
bar kunskap.

Manga moderna utvarderingar undviker emellertid en sadan publik
tolkning och reflektion. De fokuserar istallet pd "méatningar” och ren sif-
ferexercis och havdar ofta att man da nar béttre resultat och mer "objek-
tiva” data néar effekten ofta, som vi har skall visa, blir den rakt motsatta.
Den aspekt pa god utvardering vi har for fram ar inte nagot nytt pafund.
Filosofer har i alla tider forklarat att visdom k&nnetecknas av ett reflekte-
rat handlande och att professionalism kannetecknas av att man for andra
kan forklara sitt handlande och sina 6vervaganden.

Varfor utvarderingar?

Det inte sjalvklart att man alltid skall géra "publika” utvarderingar. | de
flesta fall maste man lita pa ndgons professionalism. Det skulle bli orim-
ligt om en larare, en lékare, en terapeut, en hantverkare, en metallarbeta-
re etc i varje 6gonblick skulle féljas upp och kontrolleras. Man maste
forutsatta att envar i sin profession forstar sitt omrade sa val att vad den-
ne gor ar valgrundat. Detta galler forstas aven detta projekt. Kjell Lundh
och alla de smaforetagare som deltagit i projektet &r kunniga personer
med lang erfarenhet. Nog vet val dom vad de gor.
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| en stabil situation, inom en kand kultur dar man kan forlita sig pa
varandras professionalitet ar kraven pa publika utvarderingar mindre. Dar
har vi, var och en, férmagan att sjalva se meningen i vad som sigs och
gors och "avsléja” om nagot inte stammer. Inom samma kulturkrets kan
professionella samtala med andra professionella, utsagor ar latta att tol-
ka, avsikter och ambitioner &r begripliga, effekter gar att aviasa och hand-
linger ar forstaeliga for var och en.

| detta fall, dar man prévar nagot relativt nytt, dar manga olika kun-
nigheter och professioner maste samordnas och dar manga olika manni-
skors sjalvstandiga handlande paverkar skeendet s ar det inte lika latt att
forstad hur det som sker faktiskt sker. | detta projekt moter vi fenomen
som beskrivs med ord som bdrjar med "sam-" som tex samspel, samar-
bete, samverkan, samordning etc. Mdnga av dessa beskrivningar som
borjar pa "sam” blir latt mangtydiga och diffusa.

Ett s&ddant ord som vi behover precisera ar "samverkan”. Med "ver-
kan” menar vi i detta fall den verkan som vi kan observera av de olika
personernas handlande - tex for att skapa och vidmakthalla féretagspoo-
ler och for att generera goda affarer.

Samverkan &r dgrocessewi observerar som leder till den verkan vi
upptacker. Nar vi utvarderar samverkan ar vi sdledes intresserade av hur
den "verkan” uppstar som ar en féljd av féretagspoolerna och fragar oss
hur de som deltagit upplever och forstar de processer de deltagit i.

Utgangspunkten for denna utvardering ar saledes att for dem som
medverkat, och for alla andra som av olika anledningar &r intresserade av
projektet, géra det majligt att battre forsta vad som hant. Vi vill beskriva
intressanta aspekter av projektet for tex regional utveckiémpmdet
som gjorts i projektet - inte bara notera vad som blivit resultatet av det.
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Denna uppfdljning kraver en konstruktivistisk ansats.

Vi har vid uppféljningen av detta projekt valt en sk konstruktivistisk an-
sats (2). Detta gor det angelaget att ndrmare beskriva hur denna skiljer
sig frAn den mer vanliga ansatsen - den positivistiska.

Den positivistiska formen av vetenskap har utvecklats for att studera
hur n&got objektivt ar beskaffat. Handelser besrivs utifrdn en betraktares
position "vid sidan av”. Nar det som skall studeras inkluderar enskilda
individers upplevelser eller asikter som inte kan studeras utifran s& kravs
fortsas en medverkan av dessa personer. Deras roll i studien begransas
emellertid till att vara objektiva informanter om "sanningen”.

Den positivistiska traditionen utgar fran vart behov av att studera fe-
nomen som man ténker sig finns i verkligenheten” och som existerar
oberoende av betraktaren. Diskussionen om insamlade datas trovardig-
het fokuseras darfor huvudsakligen pa egenskaperna hos sjalva matme-
toden. Man stéller sig séledes frdgor som i vad man slump och tillfallig-
heter paverkar de svar och resultat man far, hur man sakerstallt att "man
verkligen mater det man avser att mata” och att de omraden man utfors-
kat tAcker alla relevanta dimensioner.

I manga fall &r det emellertid tveksamt om man kan s&aga att det man
studerar existerar oberoende av en betraktare. Vissa filosofer har till och
med havdat att inget finns utanfor vara sinnen. Om vi riktigt tankte efter
skulle vi séledes inte ens kunna vara sékra pa att vi vet vad vi heter. Man
behover emellertid inte ga till shdana extremfall for att inse att vissa av
de fenomen vi talar om som om de verkligen "fanns” egentligen ar "men-
tala konstruktioner” - som tex pooler, hierarki, arbetsklimat, samverkan,
affarspotentialer, svarigheter osv.

Hur vi ser p& varlden paverkas av vara forestallningar, vara "kon-
struktioner” av den. Tillgangen pa begrepp for att beskriva nagot paver-
kar hur vi uppfattar en handelse. Saknar vi ord fér den blir den ocksa svar
att beskriva och uppfatta. Den konstruktivistiska ansatsen har vuxit fram
eftersom det blir orimligt att studera fenomen som huvudsakligen ar
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"mentala konstruktioner” som om de vore nagot som faktiskt "fanns”
dar ute nar de egentligen finns i vart huvud. Den positivistiska ansatsen
kan inte klara att belysa sadana fragor eftersom studier av sddana feno-
men maste ta hojd for att olika manniskor ser och uppfattar ett skeende
pa helt olika satt trots att de valjer att kalla det samma sak - t.ex poolan-
det och poolbildandet.

Vad ar bra vetenskap - positivistiskt och

konstruktivistiskt?

Det ar, nar det galler en konstruktivistisk ansats, inte framst frdga om
man "matt ratt” utan om man kunnat astadkomma en beskrivning som
tar hansyn till alla forekommande "konstruktioner”.

Kriteriet féor om man lyckats med denna vetenskapliga ambition ar i
vad man de berdérda, trots sin olikhet, kan kanna igen sig i den beskriv-
ning och generalisering man gjort. | den konstruktivistiska ansatsen upp-
nas saledes trovardigheten genom att etablera ett s nara samarbete som
mojligt med dem som besitter erfarenheter av det man vill studera. Ge-
nom detta samarbete kan dessa I6pande hjalpa till att kontrollera att de
beskrivningar som gors under utvarderingsarbetet stammer.

Ambitionen i en konstruktivistisk ansats ar inte heller alltid, som i
den positivistiska, att soka kunskap om hur det "ar” utan snarare att séka
kunskap om avsikten bakom det gjorda. Darfor blir det sk hermeneutiska
forhallningssattet mest relevant - dvs att man inte bara kan utga fran det
faktiskt sagda (eller kryssadet i en enkat) utan att man ocksa skall forso-
ka forstd vad den andre velat sdga och vad som avslojas i det hon/han
faktiskt valjer att saga.

Bade en konstruktivistisk och en positivistisk ansats efterstravar i lika
hdg grad inspekterbara data, dvs det skall &tminstone i princip vara mojligt
for andra att ta del av det underlag man hanvisar till. Man skall som
lasare tydligt kunna skilja vad utvarderaren har observerat och vad denne
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sjalv har tankt och tolkat. Detta krav ar lattare att tillgodose i den
positivistiska ansatsen eftersom underlaget dar kan uttryckas i termer av
objektiva méatvarden och statistik. | en konstruktivistisk studie kravs istallet
att de - ibland ganska langa - beréattelser man grundar sina slutsatser pa
maste vara tillgangliga for lasaren sa att denne sjalv kan se hur de tolkats.

| bAda ansatserna ar det saledes efterstravansvart att utvarderaren tyd-
ligt skiljer pa yttre observationer och egna tolkningar av dessa, att man
som utvarderare inte gor otillatna pastdenden om allméangilitghet fran de
enstaka unika fall som man studerat och att lasaren kan spara hur man
kommit fram till sina slutsatser utifrdn det som studerats. For att séker-
stélla detta s& har man i det tva ansatserna olika arbetssatt for att saker-
stalla bade underlagets och slutsatsernas trovardighet.

Kvalitetskriterier i de tva ansatserna

| den positivistiska traditionen efterstréavas en matsituation dar deltagar-
na ar sa "noll-stallda” som mdojligt vad avser syftet men undersékningen

och anvandningen av deras information. Genom denna procedur kan fors-
karen sedan sjalv i sin kammare rékna ut

* resultatendnterna validitetdvs hur stor andel av var-
iansen i den beroende variablen som forklaras av de
oberoende variabler man studerat;

* den externa validitetedvs i vad man resultaten kan
generaliseras till andra grupper, andra situationer &n den
studerade och till matningar med andra likvardiga mét-
metoder

* ivad man han sakerstatibjektiviteterdvs undvikit att
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fa resultaten fargade av fordomar och forutfattade me-
ningar - bade egna och deltagarnas.

| den positivistiska ansatsen kan saledes forskaren sjalv sakerstalla att
bade data och slutsatser inte ar "fargade”. | vad man forskaren tar detta
ansvar brukar avgéras av vetenskapssamfundet i deras professionella dis-
kussioner. Numera har emellertid allt fler praktiker blivit intresserade av
dessa fragor for att sjalva battre kunna kontrollera kvaliteten i olika posi-
tivistiska undersdkningar.

| det konstruktivistiska fallet kan resultatens kvalitet inte avgéras av
forskaren ensam. Den konstruktivistiska ansatsen pekar pa saddant som
blir till genom ménskligt handlande - och inte vad som "&ar”.

De kvalitetskriterier som vuxit fram inom denna tradition fokuserar
darfor pa andra tillampningar av kunskapen. De ser exempelvis till

* i vad man resultaten @verforbaratill lasarens egen
kontext och ar till nytta for dennes handlande.

* i vad man en studie stimulerar ogtar handlings-
utrymmet dels fér dem som deltagit (internt) och dels
for andra utanférstaende (externt).

* | vad man den kunskap som presenteras okar de
inblandades "kraft” att astadkomma det de vill stad-
komma dvs ndgot som pa senare tid kommit att kallas
"empowerment”

Till skillnad fran den positivistiska ansatsen déar kvaliteten kan avgoras
inom vetenskapssamfundet isolerat sa leder ovanstaende kriterier till att
det snarare ar de som skall anvénda kunskapen som kan faststalla dess
kvalitet.

Vi hoppas att ovanstdende redogorelse av skillnaden mellan de tva
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ansatserna skall underlatta for lasaren att forsta varfor vi valt en kon-
struktivistisk utgdngspunkt och battre klargora tanken bakom den inter-
vjumetod och den arbetsprocedur vi valt och som redovisas i Bilaga 3.

Utvarderingens mottagare

Utvarderingen riktar sig saledes till dem som 6nskar dra lardom av det
redan gjorda. | vart fall &r den verkan som uppstatt som en effekt av allas
handlande - allt ifrdn de som beviljat pengar till de som deltagit i poolar-
betet. | princip blir darfor alla som gjort ndgot i projektet potentiella
mottagare till utvarderingen. Utvarderingen ar saledes av lika stor bety-
delse fér dem som beviljat pengar och behdver underlag for att veta vad
de skall bevilja pengar till nasta gadng som for de som medverkat i "sam-
verkandet” och som nu behéver forstd om de skall "tro” pa foretags-
poolsidén och hur de bast kan medverka till att det skapas de affarer som
ar dnskvarda. Sjalvklart ser vi att &ven manniskor utanfér de som direkt
har deltagit i projektet borde ha intresse av att fa ta del av denna kunskap.

Eftersom en utvardering baseras pa handlingar - vad som &r gjort -
blir det naturligt att dess syfte ar att de som &r intresserade av fragan efter
lasningen av rapporten far ett battre underlag for sina stallningstaganden
och beslut. For att underlatta detta maste vi som utvarderare forscka for-
st vad som ar relevant att ta stallning till for de olika mottagarna. Vi
undviker darfor att rikta arbetet enbart mot en mottagargrupp - tex besluts-
fattare eller "de som var med”.

For att beskrivningen skall fylla elementara krav pa anvandbarhet
maste den ocksd uppfattas som trovardig av andra grupper utanfér den
shava krets som berérs av projektet. Det dataunderlag som anvandes for
analys och slutsatser maste darvid vara "synligt” och trovardigt ocksa
for de som inte var med. Det maste finnas en for 6vriga lasare begriplig
systematik i bade datainsamlingen och sjalva redovisningen som gor att
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de kan lita p& materialet. Det maste dessutom vid analys och resonemang
framga att man tagit hjalp av andras tidigare erfarenheter, kunskaper och
resonemang i Amnet sa att motstridiga synpunkter inte i ondédan forvirrar
och férminskar vardet av erfarenheterna fran projektet.

Det ar av dessa skal som vi bifogar vara intervjuer och noga beskri-
ver bade stegen i uppfoljningsarbetet (Bilaga 3) och vilken litteratur som
varit var idémassiga referens i uppdraget (Bilaga 2).

Att folja upp ett "kreativt” projekt som detta

All reflektion av vad som hant och vad som gjorts kraver systematiska
observationer. Det &r omgijligt att i efterhand forstd nagot som hant om
man inte pa ndgot satt kan ga tillbaka i processen och héarleda hur det som
hande "blev till”. Det &r ju darfor man har "den svarta ladan” i alla flyg-
plan som gor att man kan rekonstruera handelseforloppet. Det ar sdledes
onskvart att man redan i starten av ett projekt ordnar det sa att projektet
ar mojligt att folja upp.

Den vanligaste formen av uppféljning ar den man gor for att vara
saker pa att aktuella uppgifter genomfors utifran en sa god och aktuell
kunskapsbakgrund som mdjligt och att de resurser som stéllts till férfo-
gande har anvants produktivt. En sadan uppfoljning ar ett satt for alla att
garantera att det blir som man tankt sig.

For att kunna gora detta maste man emellertid skapa en mall som
bygger pa vad man redan tror sig veta. En sadan uppféljningsmetod gor
att man antingen kan konstatera att det ar som man tror eller att det inte ar
det. | detta fall vore en sddan ansats katastrofal eftersom vi da bara hade
kunnat konstatera att det inte blev nagra affarer.

| manga forandringsforsok och projekt ar det emellertid varken moj-
ligt eller 6nskvart att p& forhand forsoka foreskriva vad som skall handa.
Det kan tex réra sig om projekt - som detta - dar man vill préva nya
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vagar. Den frdga som da uppstéller sig ar hur man skall kunna f& fram
kunskap ur sddana kreativa projekt dar vad som hander inte kan forutses
i traditionell vetenskaplig mening varken mot en plan eller emot en kon-
troligrupp. Projekten blir vad de blir pa grund av att manniskor handlar
efter en egen uppfattning och utifran vad de tycker skulle vara bra och
onskvart i den situation de befinner sig.

Vi moter ofta uppfattningen att man under saddana omstandigheter
egentligen inte kan vara "vetenskaplig” och utvinna nagon relevant kun-
skap. Det finns ju ingen kontrollgrupp. Det blir ju vad det blir och hur det
blivit och varfor det blivit som det blivit kan tolkas pa manga olika satt.

Risken ar att man hamnar i diskussioner dar allt kan vara "ratt” eller
allt ar "fel” beroende p& den enskilde personens privata ideologi, férdo-
mar och vanforestallningar. Vi menar emellertid att det ar fullt majligt att
med en konstruktivistisk ansats skapa en sadan systematik i utvardering-
sarbetet att man, ndr man utvarderar "kreativa projekt” som detta, und-
viker trivialiserande analyser och gor det mojligt for allt fler att forsta
vad i det som gjorts som haft effekt och hur detta leder till ny stabil och
mer trovardig kunskap om de fenomen som man mott.

Kreativa projekt lampar sig for en konstruktivistisk ansats genom att
det under projektets gang "visar sig” vilka fenomen och fragor man més-
te studera. Det intressanta ar saledes vad som "blir till" - inte att det
hander som man tror skall hdnda. De metoder och observationsplatser
som ar relevanta kan vid denna ansats inte faststéllas pa forhand, aven
om man naturligtvis kan férbereda sig och férsoka férutse vad som kan
vara av varde att fAnga upp.

Metod och relevanta observationer avgors slutgiltigt forst vid sjalva
utvarderingstillfallet. Det ar da, dvs i efterhand, som man maste fundera
ut hur man tror att man som utvarderare skulle kunna belysa de fragor
som "visat sig” under projektet nar man "nu ser bakat”. | den konstrukti-
vistiska ansatsen maste man saledes s6ka metoden efter de frAdgor som
vacks under projektets gang snarare an att redan fran boérjan faststélla
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vilken metod som kan sttdja eller falsifiera givna hypoteser.

Kreativa projekt som utvarderas med en konstruktivistisk metod skil-
jer sig saledes fran traditionella positivistiska experiment genom att de
ar "6ppna” och inte pa férhand styrda. De visar vad som blir till inte vad
som "ar”.

Nagot om metodologiska problem

Till skillnad mot vad man vanligen tror sa ar sdledes en konstruktivistisk
ansats nar det galler denna typ av fenomen mindre "subjektiv’ och mer
"vetenskaplig” 4n den positivistiska. N&r man i positivistisk anda i ett
intervjuformular formulerar fragor kan man namligen inte undga att eta-
blera en "kontroll” 6ver samtalet utifrdn sin egen forforstdelse. Samtalet
"konstrueras” efter de forestéllningar man sjéalv har om det man skall tala
om. Denna forforstaelse kan forstas vara relevant och samtalet blir da
meningsfullt. Det ar emellertid mycket mojligt att den egna forforstael-
sen ar helt irrelevant for att fanga de faktorer som medverkat till att det
som hant har hant eller att manniskor gjort vad de gjort. Om man saledes
undviker styrande moment far man darfor mer “akta data” och far reda
pa mer &n om man staller begransande fragor.

Den konstruktivistiska ansatsen har ocksd en annan fordel jamfort
med den positivistiska. Om man utgar fran deltagarnas fria beréattelser
undviker man att redan vid insamlingstillféllet valja begrepp och katego-
rier som av dem man vill fa information fran upplevs triviala eller irrele-
vanta och darfor "omojliga att svara pa”.

Ansatsen med fria berattelser moter & andra sidan andra metodologi-
ska svarigheter som inte finns i den positivistiska. | den positivistiska
stravar man tex efter korrekta "méatningar” som vem som helst kan gora
och som gor data trovardiga. | den konstruktivistiska maste observatio-
ner och erfarenheter "tolkas”. Hur tolkningen gors &r beroende pa den

245



kultur i vilken man sjalv lever. Manniskan - &ven forskaren sjélv - ar
emellertid i det narmaste blind fér denna egna kultur vilket kan gora att
tolkningarna kraftigt kan skilja sig at.

Detta faktum leder till att det inte &r sjalvklart att deltagare i ett pro-
jekt sjalva kan beskriva vad de varit med om eller hur det kommit sig att
de gjort vad de gjort. Det &r rimligt att tro att de tappar bort viktiga as-
pekter som for dem ar s naturliga att de ar osynliga. Just av detta skal
blir det nddvandigt med en extern utvardering.

For att deras berattelse skall bli synlig - &ven for dem sjalva - maste
de séledes fa beratta sin historia for ndgon som tillhor en annan kultur-
krets och som darfor inte har samma erfarenheter och tolkningsmdénster
som de sjalva. Denna "ndgon” kan dock inte vara vem som helst. Vad
denne "hor” tolkar denne i den egna kulturella traditionen. Det kan d3 i
olyckliga fall bli sa att intervjuaren inte "hor” vad den andre faktiskt
"sager”. Om intervjuaren befinner sig for langt bort, dvs uppfattas som
okunnig blir berattelsen for ytlig och forlorar sin forklarande funktion.
For att berattaren skall uppleva intervjuaren tillrackligt kompetent for att
med denne fora ett meningsfullt samtal maste saledes intervjuaren forsta
den kultur man berattar om tillréckligt val fér att kunna tolka det som
sags pa ett korrekt satt.

Om intervjuaren & andra sidan "ligger for nara” och upplevs tillhéra
beréttarens egen kultur finns ingen anledning for beréttaren att ens férso-
ka artikulera sddant som denne tar for givet och som man faktiskt har
gemensamt. Intervjuaren maste alltsa vara tranad att bade kunna halla en
viss distans och att vara tillréckligt nara for att kunna hjalpa den berat-
tande att artikulera sina erfarenheter sa precist som maojligt.

| en positivistisk tradition ar idealet att intervjuaren distanserar sig.
Denne ar narmast en automat som féljer ett pa férhand uppgjort schema
och fyller i férutbestamda rutor med angivna svar. | den konstruktivisti-
ska ansatsen &r istllet intervjuaren en aktiv part - en person som deltar i
ett samtal. Nar detta samtal ar avslutat finns tva berattelser tillgangliga.
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Den berattelse som faktiskt berattats och den som intervjuaren har hort
genom sin egen kulturs filter.

Till skillnad fr&n en positivistisk "metod” dar man for att f& trovardi-
ga data tvingas att under sin intervju till punkt och pricka folja metodbo-
ken - vilket i princip skulle kunna géras av en dator - sa forutsatter den
komnstruktivistiska ansatsen en "mansklig” kunnighet hos intervjuaren.
Intervjuaren maste utnyttja samtalet for att skapa en brygga mellan be-
rattarens inre forstaelse och intervjuarens egen forstaelse av vad som
gjorts. Forst d& skapas forutsattningar for att de effekter som uppstatt
inte bara blir begripliga i individens eget perspektiv utan ocksa i omvarl-
dens.

| berattandet uppstar ett fenomen som manga kanner igen nar man
kallar in en "utomstdende” for att f& hjalp med nagot. En skicklig inter-
vjuare kan namligen genom att uppmarksamma skillnader mellan sin och
berattarens kultur belysa vad berattaren uppenbarligen gjort och téankt
som &r annorlunda jamfért med vad som inom dennes egen kultur upp-
fattas som sjalvklart och darfor inte behover sagas. Intervjuaren kan sa-
ledes héra vad personen tankt och gjort som blir rimligt utifrdn en annan
utgangspunkt men som kan vara svart att forsta utifrdn den intervjuades
egen kulturkrets.

Nar vi forberedde uppféljningen av detta projekt 6nskade var upp-
dragsgivare "portratt” av de pooler, poolbildare och pooldeltagare som
medverkat. Den konstruktivistiska ansatsen utgar saledes fran att man
genom sk livsberéttelser och genom en systematisk bearbetning och do-
kumentation av dessa kan forma “portratt” av de som varit med och
"gjort” ndgot. Dessa portratt kan sedan goras publika. De blir da ett ge-
mensamt underlag for vad som skall utvarderas och underlattar darmed
analysen och forstaelsen hos alla av hur det blivit som det blivit och vilka
alternativ som star 6ppna for fortsatt handlande.

En stor svarighet med konstruktivistisk metodik ar att mangden data
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som genereras under ett samtal snabbt blir odverskadlig. For att fanga
rikedomen av data férordar dessutom manga anvandningen av bandspe-
lare eller videoupptagningar. Var erfarenhet &r att detta okar arbetsmang-
den annu mer. Dessutom forsvarar anvandandet av bandspelare och vi-
deo uppkomsten av ett dkta samtal. Risken ar stor att deltagarna inte
kommer att tala till varandra utan till den "osynliga publiken” genom
bandspelaren eller kameran.

Vi anser dessutom att sddana upptagningar ar irrelevanta utifran syf-
tet med denn konstruktivistiska ansatsen. Det ar inte samtalet, s& som det
mekaniskt kan dokumenteras, som skall anvindas som data. Det &r inter-
vjuarens tolkning av vad som ségs som ar vasentlig. Automatiska upp-
tagningar 6kar bara mangden av obearbetade data och darmed méngden
arbete. En skicklig intervjuare kan istéllet gora tillrackliga anteckningar
under intervjun utan att flodet i samtalet stdrs. Tolkningsarbetet under-
lattas genom att man under samtalet ges tillfalle att stalla motfragor, sam-
manfatta vad som sagts och fora fram olika alternativa tolkningar. Ge-
nom detta kan man tillsammans redan under intervjun géra avgransning-
ar och darigenom minska intervjuernas komplexitet och datamangd.

Nagot om sk langa intervjuer

En helt regelratt s.k lang intervju i en serie med 8 beréttare kraver enligt
handboken 736 arbetstimmar bara av intervjuaren. Omfattningen av vara
uppdrag tillater oss aldrig att folja alla de procedursteg som forordas i
den vetenskapliga metodboken (3). Uppdrag som detta syftar inte heller
till att i forsta hand - s& som syftet ar i vetenskapen - skapa generella och
nya teorier. Vara uppdrag borjar i praxis dvs att tillsammans med prakti-
ker reflektera Gver faktiska erfarenheter av att forsoka tackla en svar och
komplex verksamhetsfraga; att inventera olika bilder, hypoteser och ut-
gangspunkter; att satta ord pa det var och en sett och gemensamt behdver
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kunna forsta battre; att kartlagga den samverkan som uppstar genom att
man goér det man gor.

Vi anvander forstas teorier, dvs de psykologiska, sociologiska och
pedagogiska teorier och vetenskapligt studerade samband vi kanner till
for att kunna satta ord pa erfarenheter, for att f& begrepp for att diskutera
det enskilda fallet och for att stabilisera och férankra de tolkningar och
analyser som gérs. Denna utgdngspunkt hindrar emellertid inte att man
med vissa metodologiska tillagg - aven utifran vara intervjuer - kan for-
mulera generella insikter och teorier.

En mosaik av olikheter beskriver helheten.

Vara grunddata i detta projekt bestar saledes av ett antal olika berattelser
som alla utifran olika perspektiv och pa sitt eget satt beskriver samma

fenomen - dvs poolandet. Berattelserna ar nedskrivna och formulerade
av 0ss men genom att de intervjuade fatt bekréafta, korrigera och kom-

plettera dem sa ar det en sa nara beskrivning som vi kan gora. Detta
grundmaterial skall nu kunna lasas och studeras av alla berdrda.

Vi har sjalva tolkat och dragit slutsatser av detta material men vi har
noga forsokt halla oss till vad som stéar i det. Vilken lasare som helst kan
saledes anvanda samma material for att gora sina analyser och tolkning-
ar. Ju fler som har tid och lust att engagera sig i att lasa berattelserna,
tolka dem utifran sin erfarenhet och analysera dem desto vardefullare
kan resultatet bli.

Ur studiet av dessa beréattelsers olikheter - inte likheter - framtrader
nu ett gemensamt moénster. Olikheten kan inte tas bort. Den &r genuin
beroende pa att varje berattare ar unik och handlat utifran sin unika situ-
ation. Analysen kraver darfér ingen konsensus som i den positivistiska
traditionen.

Olika personer i ett och samma projekt kan saledes mycket val ha
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arbetat pa olika satt, med olika antaganden och paverkat skeendet pa
olika satt. Det &r de processer som blir féljiden av deras handlande som
leder till en "helhet”, dvs den sammanlagda verkan som vi kan uttolka
genom de berattelser som presenteras.

Separata beskrivningar och analyser kan alltsa sinsemellan vara
mycket olika men later sig and&, om de ingar i samma kontext, beskrivas
som en helhet genom att man betraktar dem som olika aspekter av den
verkan som skall studeras.

Forstdelsen av denna verkan leder till att det blir méjligt att ha ett
battre grepp pa fenomenets natur. Ur denna mosaik av olikheter kan se-
dan projektets eller analysens "nésta steg” formuleras, dvs vilka insatser
som nu maste provas och vilka data sombehdver samlas for att besvara
de nya frdgor man stéller sig nar man vet vad man vet. Sa pagar ut-
forskandet i en aldrig avslutad kedja.
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