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Pa kurs mot produktivt handlande

Redan Aristoteles konstaterade att det goda livet uppstéar ur en
god minsklig verksamhet. Med "verksamhet” menade han
utévandet av de funktioner och forméagor som ar siaregna for
mainniskan. Upplevelsen av meningsfullhet, lycka och hilsa ar
en 6ljd av sjilva verkandet. Harmoni och tillfredsstillelse ar
inte nagot som minniskan ager eller ett passivt sjélstillstand.
De blir till genom en produktiv verksamhet.

Manga forskare och tinkare har sedan dess pekat pa samma
forhallande. Allt fler sentida observationer och forskningsron
tyder pa att Aristoteles utgangspunkt ir mer forenlig med
mainniskans natur 4n den praxis som i dag existerar i arbetsli-
vet. Edward de Bono! skiljer t ex mellan vattenlogik och stenlo-
gik dir han menar att stenlogiken ar det tinkande som i dag
praktiseras. De Bono visar att vattenlogiken ar mer samstimd
med méinniskans naturliga tinkande. Den baseras pa hur nagot
blir till medan stenlogiken baseras pa vad nagot "4r”. José Luis
Ramirez, en av vaira moderna svenska filosofer, pekar pa sam-
ma fraga i sin humanvetenskapliga handlingsteori. I den nyut-
komna boken "Organisationsteori pa svenska™ erbjuds ett stort
antal exempel pa resonemang med ett liknande innehall.

! De Bono E 1996: Vattenlogik. Stockholm. Svenska Dagbladets Forlag.
2 Czarniawska, B (ed) 1998: Organisationsteorier pa Svenska. Stockholm.
Liber Ekonomi.



Ocksi vi i Samarbetsdynamik AB har fingslats av samma grund-
tankar. Vi har under manga ar studerat och utvirderat "god
praxis i frontlinjen”. Trots att de verksamheter vi studerat finns
i helt olika branscher och i helt olika sektorer i samhillet sa
vixer samma bild fram.

Man har i dessa "goda exempel” medvetet brutit mot vad man
uppfattat som de destruktiva tankemonster som medfort att
man tvingats forneka sin delaktighet i "verkandet”. Dessa
monster medforde att man forlorade kontakten med nuet och
fornekade den frihet att handla och vilja som finns inbyggd i
den minskliga naturen. Man fann med andra ord att den praxis
som formas ur de konventionella resonemangen om verksam-
het och verkande bade var personlighetsfientlig och
produktivitetshammande.

I de goda exempel vi studerat har man inte i férsta hand skapat
nya ledningssystem eller koncepts. Man har heller inte forsokt

finna nya sétt att verka eller forsokt skapa nya organisationsfor-
mer. Man har istillet sokt ett nytt och gemensamt sitt att se pa
sitt eget verkande.

Sjalva betraktelsesittet har siledes forindrats. Negligerade
aspekter har framhivts. Problem som tidigare dominerat har
kunnat tonas ner. Resonemangen har lett till en ny praxis,
storre delaktighet och battre produktivitet. Nar vi samlades pa
kurs pa Kunskapens Hus i Grundsund var det just vara, dvs
Samarbetsdynamik AB:s, érfarenheter och resonemang kring
denna praxis som deltagarna hoppades kunna fa del av i mer
samlad form under en kursvecka.



P4 kurs mot produktivt handlande

En annorlunda praxis later sig inte sa litt beskrivas i ord. Vi vet
dessutom vilka stora svarigheter olika eldsjilar haft att beskriva
vad de gjort och bli forstadda. Darfér kunde vi inte forvinta oss
att vi ens i en kurs med utvalda och engagerade deltagare
skulle kunna undfly att konfronteras med de traditionella och
vanemaissiga resonemangen.

Vad de uppfattade helt ritt utifran sina utgangspunkter behévde
vi naturligtvis ibland ifragasitta och problematisera. Var upp-
laggning av kursdagarna med utgangspunkt fran den nya praxis
vi kidnde till maste med noédvindighet bli forvirrande for delta-
garna. Det var darfor alldeles naturligt att vi i kommunikationen
med deltagarna stotte pa svarigheter och att det skapades
missférstand. Manga av dessa missforstand reddes ut pa vigen.
De behdgver inte vidare fordjupas och utredas.

Vitsen med kursen var emellertid att utgi fran deltagarnas
situation och fragor. Teorin maste diarféor komma efter prakti-
ken. Manga av de oklarheter som uppstod under kursen visar
sig vid nirmare eftertanke vara av mer principiell och allmin-
giltig karaktar. Sidana oklarheter kan vi forvinta oss dyka upp i
en eller annan form i alla resonemang och i alla utbildningar
dér vi behandlar detta amne.

Sadana fragor maste fordjupas och beskrivas med en storre
precision och noggrannhet 4n vad som var mojligt under kur-
sen. Darfor har det kénts viktigt att sa hir i efterhand dokumen-
tera och fordjupa vara resonemang. Vi skapar en ny utbildnings-
princip. Kurslitteraturen kommer i efterhand - baserat pa vad
som varit oklart och forbryllat oss och deltagarna.






Temporira organisationer

Ordet "vi” ir mangtydigt och kan misstolkas. Anda maste vi
anvinda det. Ordet vi refererar till en gemenskap eller ett
kollektiv. De som sitter i samma flygplan kan antingen gbra en
kollektiv resa eller en gemensam resa. I det férsta fallet ar alla
underkastade samma mal och handlingsprogram, i det andra
fallet utnyttjar alla samma tekniska resurser, samma flygmaskin
och samma firdvig for att att na sina personliga mal och fullbor-
da sina egna intentioner.? Sa var det ocksa med var kurs.

Det mentala "vi” som vi normalt anvinder oss av refererar
vanligen till en social eller rumslig dimension. ”Vi i var familj”,
”vi pa natet” eller "vi pa var arbetsplats”. I det moderna livet
tillkommer emellertid ocksa en tidsdimension vilket vi inte ar
sa vana vid och som stiller till problem bade nir det giller att
forsoka skapa en gemenskap och referera till ett kollektiv. Bade
gemenskapen och kollektivet blir temporart vilket vi inte gdrna
vill erkidnna. De har en borjan och ett slut.

Motet i Grundsund var naturligtvis knutet till platsen och de
personer som anmilde sig men dessa bada dimensioner ar inte

3 Ramirez ] L. 1998: Den kooperativa staden - En aristotelisk teori om den
manskliga samhorigheten. Ett bidrag till Kooperativ Forskarkonferens
"Forskande gemenskap”. Stockholm. Nordregio



tillrackliga for att definiera vart kollektiv eller var gemenskap.
De som var dir hade kunnat gora sig fria att triffas just vid
denna tid. De hade med andra ord valt att anvinda denna
speciella vecka just for detta andamal. Platsen och personerna
var inte oviktiga - men de var inte ensamt avgorande for den
grupp som skapades.

Ett socialt tidsrum skapar bade ett kollektiv och en gemenskap
inom vars ram vi ser oss som beroende av varandra. Kollekti-
vets "vi” dr svagare dn gemenskapens "vi”. Ndr en person siger
"vi” om detta sociala tidsrum uttrycker denne normalt ocksa en
beredskap att acceptera det faktum att man ingar i och skall
medverka till att skapa en gemenskap. Ordet "dom andra”
innebir att man distanserar sig fran det beroende som skapats
och inte ser sig delaktig i det gemensamma sociala tidsrummet
eller ansvarig for vad som gors inom dess ram.! Man distanse-

rar sig mentalt fran den verklighet man ar del av.

Begrinsar man perspektivet till sociala och rumsliga férhallan-
den kan man gora en sadan avgriansning. Man kan deklarera att
man inte "tillhér” en grupp. Man kan konstatera att man visser-
ligen befinner sig rumsligt i ett kollektiv men utan att aktivt
engagera sig i vad som gors i dess namn.

Det nya tidsbegreppet gor detta svart. Detta introducerar en
dynamik och en rorelse i tiden. Verkandet blir en skapelse. Alla

*  Begreppet socialt tidsrum bygger pa att vi existerar i tre dimensioner

som entydigt preciserar vir position och dirmed vir dynamik. Vi ror oss
med tiden mellan platser ihop med andra ménniskor. Begreppet har
anvints av bland annat Johan Asplund och i den sk tidsgeografin.



Temporara organisationer

i det sociala tidsrummet ingar i verkandet vare sig man ar
passiv eller aktiv. Enligt stenlogiken ar verksamheten vad som
skall betraktas. Med vattenlogik blir det ménskliga "verkandet”
skeendets mening.

Nir vi talar om ett socialt tidsrum menar vi en typ av mental
konstruktion som individen gor av sig sjalv och sin omvirld.
Individens position i denna mentala modell har tidigare kunnat
vara relativt konstant och stabil. Utvecklingen i samhillet har
emellertid lett till att den enskilda manniskan standigt konfron-
teras med kravet att expandera sitt sociala tidsrum och omtolka
och omformulera sina modeller av sig sjidlv och virlden. Positio-
nen forflyttas stindigt. Detta har skapat en ny typ av identitets-
problem som vi tidigare inte har behdvt bry oss om.?

Det ir ett faktum att individer i var tid inte lingre varken kan
eller vill vidmakthalla ett stabilt "jag” eller "vi” pd samma sitt
som forr. "Jaget” ar ett livsprojekt. En anpassning till denna nya
situation har blivit att sdga att "jaget” och "viet” inte &r stabila
och oforanderliga storheter. De fordndras, utvecklas och skapas
i de mentala sociala tidsrum i vilka individen ser sig vara verk-
sam. I manga fall kan ménniskor néstan tvingas utveckla multip-
la personligheter.

Identitetsproblemematiken blir sédrskilt uppenbar i sk tillfilliga
eller temporira organisationer, tex projekt, kursverksamhet,
grupparbete, seminarier, méten, allianser etc.

5 Giddens A 1996: Modernitetens foljder. Lund. Studentlitteratur.



Rolf A. Lundin papekar® att den traditionella forskningen pa
organisationer och sociala sammanslutningar systematiskt har
bortsett frin den temporira karaktiren av dessa. Det moderna
samhillet har kraftigt expanderat mdnniskans livsrum vilket
leder fram till en 6nskan om en 6kad rorlighet. Rorligheten
leder till temporira och tillfilliga tidsrum som dirmed baddar
for de problem vi som méinskligheten i dag brottas med.

Det ar darfor sannolikt att det faktum att individerna tvingas in
i sociala tidsrum av allt mer tillfillig karaktéar skapar nya och
grundldggande svarigheter for dem nir de maste orientera sig i
den moderna virlden. I tillfilliga sociala tidsrum behévs en helt
ny praxis for att astadkomma den trygghet, den permanens och
den palitlighet i de sociala kontakterna som ar en forutsiattning
for ett gott liv.

Det ar dérfor rimligt att tro att det stora intresset for Aristote-
les och olika handlingsteorier dr en f6ljd av dessa forandringar
och nya krav. Det verkar saledes inte vara nagon tillfillighet att
man i "de goda exemplen” fokuserar pa verkandet snarare in
verksamheten. Den gamla tanken att médnniskan ar till for
organisationen byter riktning. Man skulle lika gdrna kunna siga
att organisationen dr till f{or manniskan. P4 den nya arbetsmark-
naden ar en sidker och garanterad karridrgang ut och in i olika
verksamheter och organisationer ofta viktigare for individen dan
att ha ett fast jobb.

¢ Lundin, R: Temporira organisationer - nagra perspektivbyten i Czarni-
awska, B (ed) 1998: Organisationsteorier pa Svenska. Stockholm. Liber
Ekonomi.
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Praxis vad ar det?

Ett socialt tidsrum skapar ett beroende. Kollektivet pa resan
kan inte fransiga sig det faktum att alla paverkar vad som
hinder. Genom att de som ingar i det sociala tidsrummet
handlar utifran vad man tror om de relationer och de beroen-
den som finns i det skapas en praxis.

Ser man livet som en skapelseprocess ir det inte mojligt att
avskdrma sig fran sin delaktighet i vad som sker. Man dr med i
tillskapandet av skeendet vare sig man gor nagot eller bara ar
passiv askadare. Ansvarsfragan blir mer briannande och kan inte
undflys.

I det moderna samhiillslivet beh6ver man saledes inte kinna
gemenskap for att tvingas se sig i samma sociala tidsrum som
andra. Det ricker att man ar beroende av och paverkas av vad
de gor. Aven ett krig eller en konflikt skapar saledes ett socialt
tidsrum dér verkandet till mangas férvaning ocksa innehaller ett
”vi”. Det gemensamma verkandet skapar en praxis som har
konkreta konsekvenser for de som deltar vare sig man engage-
rar sig i konflikten eller inte.

En fixering vid "vi och dom” blir meningslés och motverkar

mojligheten att uppfatta och paverka det skeende som man
gemensamt lider av, tex skadegorelse, konflikt etc

11



Tanken pa att skeendet ”blir till” genom individers enskilda
handlande utifrin manniskans naturliga och inbyggda frihet
leder ocksa fram till insikten att praxis per definition aldrig kan
uppsta genom lydnad, kommando eller yttre faststillda meto-
der. Skulle man alltid kunna férutse vad manniskor kommer att
gora sa vore studium av praxis ointressant.

Det dr den inbyggda friheten i varje manniska som gor det
meningsfullt och spannande att diskutera om och reflektera
¢ver den praxis som utbildats. De kreativa l6sningarna ger hopp
om fordandringar i framtiden. Nar vi i kursbroschyren skriver
att god praxis och vil beprovad erfarenhet inte kan ldras ut
genom regler eller recept syftar vi pa denna definitionsfraga.
Regler och recept fokuserar pa ett mekaniskt, stereotypt och
mekaniskt agerande som aldrig kan definieras som praxis.

Praxis kan saledes definitionsmaissigt aldrig uppsta genom
atgiarder som kraver att deltagarna ger upp sin frihet och agerar
som om de vore skadespelare i en fardigskriven berittelse eller
pjas. Trots detta ar den traditionella undervisningen fylld av
ambitioner att astadkomma just detta - dvs ldra ut fairdigformu-
lerade principer, l6sningar och arbetssitt.

Forr var handlingsutrymmet snivare. Da kunde man begrdnsa
praxis med yttre kontroll. I dagens expanderande virld med allt
fler tillfilliga och grinslosa verksamheter kan denna kontroll
inte lingre fungera. Om man forsoker anvianda denna typ av
kontroll skapas dramatiska spanningar och konflikter med de
grupper utanfor de etablerade organisationerna dit manniskor
da kommer att soka sig.

12



Praxis vad dr det?

Trots att det 4r uppenbart att den i mianniskans natur inbyggda
friheten inte kan férnekas och de gamla stabila sociala struk-
turerna aldrig kan aterskapas sa aterfaller manniskor ofta i
krav och 6nskemal pa att anvdnda de traditionella metoderna.
Friheten och den expanderande virlden gor detta omgjligt. Vi
maste finna andra vigar.

Praxis, organisering och ledning

Praxis har en dubbelnatur som ofta gér den svar att synliggora.
Friheten att vilja innebér sillan att man viljer nagot totalt
annorlunda. Det dr mer praktiskt att vilja det invanda, bepriva-
de och kinda. Det skapar storst trygghet och palitlighet.

Praxis omvandlas saledes ofta till regler, arbetsformer eller
modeller som man kédnner igen och snabbt kan anpassa sig till.
Dessa regler - inte praxis - ser ut att styra skeendet genom att
manniskor viljer, eller ser sig tvungna, att félja dem. Detta ar
en synvilla.

Omvindningen giller inte. Regler, modeller och arbetsformer
kan inte skapa praxis. Om man uppifran och utifrin forsoker
inféra modeller och arbetsformer kan man visserligen begrinsa
handlingsutrymmet men aldrig kontrollera det. Man kan aldrig
utsldcka friheten och blockera de moderna mojligheter som i
dag finns att utnyttja den. Praxis blir darfor alltid nagot annat
4n vad som féreskrivs av modellerna och reglerna.

13



Den minskliga inbyggda friheten maste accepteras. Detta ar
inte enkelt. En av de svarigheter som uppstar nir man mots i
ett nytt och tillfilligt socialt tidsrum ar att var och en da séker
monster for sin samverkan med den andra som man kinner
igen och kinner sig trygg med. Redan i denna process blocke-
ras friheten.

Sannolikheten att man omedelbart skulle kunna "komma
overens” om ”ritt” praxis blir mindre ju storre olikheterna ar
och ju mer skilda virldar man kommer ifran. For att skapa
samforstind och samstimmighet maste det ske en anpassning
och en slags forhandling om vilken praxis man gemensamt skall
forma och halla sig till. -

Eftersom man i ett tillfilligt socialt tidsrum, som tex i var kurs,
inte har tidigare gemensamma erfarenheter att bygga pa eller
starka yttre krav pa vad man maste gora sa skulle man kunna
tro att deltagarna skulle utnyttja denna frihet f6r att tillsam-
mans skapa den praxis som visar sig lamplig for vad man skall
utfora. I verkligheten visar sig emellertid detta séllan vara
fallet. En till synes "ostrukturerad” och ovan situation uppfattas
av de flesta mianniskor som otrygg och osiker. I varje nytt
socialt tidsrum uppstar darfor ett stort antal initiativ for att
paverka skeendet och snabbt forséka “skapa ordning”. Det
uppstar ett behov av "organisering”.

Dirfor talas det i dag i forskningen allt mindre om organisatio-
ner och allt mer om organiseringsprocesser. Med detta menar
man inte gamla tiders organisationsutredningar utan just den
formning av ordning i tillfilliga sociala tidsrum som vi hir

14



Praxis vad &r det?

beskrivit. I organiserandet ingar handlingar som syftar till att
etablera det samforstaind om vilka yttre regler och normer som
kravs for att en god och konstruktiv praxis skall kunna utveck-
las. Den tankefilla som da oftast uppenbarar sig dr att man tror
att dessa regler styr eller blockerar praxis.

Erfarenheten motsiger detta antagande. Regler motverkar
sillan mojligheten att etablera en fri och god praxis. De funge-
rar istillet trygghetsskapande. Regler och struktur b6r inféras
med deras trygghetsskapande funktion som utgangspunkt. Nar
den trygghetsskapande funktionen vil ersatts av en god praxis
och ett dmsesidigt fortroende kan reglerna Gverges.

Struktur och regler uppfattas emellertid inte alltid trygghets-
skapande. Minniskor har erfarenheter av att de anviands for att
etablera makt i vilken de exploateras, fornedras eller férringas.
Att nagon forsoker definiera reglerna och skaffa sig tolkningsfo-
retrade blir déarfor for manga liktydigt med att man forsoker
skapa sig herravilde over situationen. Darfor blir ofta striden
om privilegiet att forma och omforma regler och bestimmelser
sa hard.

Den som anvinder regler och struktur pa ett destruktivt sitt
binder emellertid ris bade at sin egen rygg och dem som litar
pa honom. Ansvaret for verkandet flyttas fran den enskilda
mainniskan till en enstaka person eller grupp. Risken blir da
stor att individerna genom ett sadant 6vertagande forleds att
medverka i nagot for dem sjilva eller dem nirstiende destruk-
tivt och skadligt eller fér andamal och syften som de inte sena-
re inte kommer uppfatta som konstruktiva och meningsfulla.

15



En sadan konsekvens leder till vrede, misstroende, frustration
och motsittningar som kan skapa kaotiska skeenden vilka
sedan inte kan stoppas eftersom reglernas trygghetsskapande
funktion inte lingre fungerar.

Att "ta over” och anvinda sig av struktur och regler ir saledes
inget konstigt eller onaturligt. For att motverka risken fér bade
avsiktliga och oavsiktliga destruktiva effekter maste det finnas
motkrafter som kan medverka till att skapa god praxis och
stiandigt aterfora skeendet till en "verkan” i vilka alla kan kdnna
sig delaktiga och ansvariga for sina handlingar.

Darfor blir talet om en envildig ledning eller att ledningen bara
skall vara nagra f# personer i toppen sa opraktiskt. Nir vi i
Samarbetsdynamik talar om ”ledning” syftar vi inte pa perso-
ner eller personen i ledningen utan pa en funktion - "ledarska-

pet”.

Ledarskapet dr den praxis som éir efterféljansviard. Ledarskap
ar nagot som alla i det sociala tidsrummet utfor nidr de ingriper
i praxis sa att det skeende som skapas ocksa leder till kon-
struktiva konsekvenser f6r dem som deltar.

16



Att vicka lusten att lira

Var utgangspunkt - bade fér var verksamhet och fér veckorna pa
Grundsund - dr att minsklig samverkan inte tillfredsstillande
kan férstas enbart genom att studera och reflektera 6ver vad
som kan observeras "pa ytan”, dvs vad manniskor gor. Forkla-
ringar som enbart bygger pa objektivt observerbara strukturer,
faktorer och mitviarden saknar referens till manniskors verkan-
de. Om minniskors verkande enbart var en konsekvens av yttre
paverkan sa skulle sadana analyser vara rimliga.

Vi vet alla att detta ir en oriktig utgingspunkt. Manniskor gor
inte vad de gor enbart av lydnad eller agerar som robotar eller
automater. De viljer att handla som de gor utifran sin forstaelse
av sin situation. Eftersom verkandet ar den frimsta potentialen
for tillfredsstillelse och lust sa blir ocksa gorandet of6rstaeligt
om man inte far inblick i vad méinniskors verkande egentligen
star for. Att urskilja minniskors stridvan och finga den konstruk-
tiva lusten till livet 4r darfor en viktig aspekt av all utbildning.

Nir vi soker forsta detta "verkande” skiljer vi mellan handla
och gora. Denna distinktion har vi himtat fran filosofin. Géran-
det dr det som vi kan observera. Handlingen uttrycks genom
gorandet men inbegriper ocksa férstaelse, mening, ambitioner
och val som vi ocksa maste forsta och utforska.

17



Klokhet ir enligt José Luis Ramirez’ kunskap i handling. Man
skall enligt honom skilja mellan klokhet och skicklighet. Klok-
het giller valet, skicklighet giller genomférandet. Klokheten tar
hiansyn till hela situationen, till andra manniskor och till sig
sjalv. Skickligheten giller bara instrumentet och tekniken,
medlen inte malen.

God praxis ir saledes en foljd av att man forstar villkoren for
vad man ir med i och att man viljer goda handlingar. God
praxis kan innebidra att man viljer att lyda och att slaviskt folja
uppsatta regler. God praxis kan ocksa innebira att man frigor
sig fran regler och foreskrifter och finner egna och kreativa sitt
att organisera sig nir situationen sa kraver.

Konsekvenserna av praxis i form av skeenden och processer
kan beskrivas och registreras som yttre fakta. Praxis sjilvt kan
bara synliggbras genom att berérda personer sitter ord pa och
forklarar sina handlingar, dvs varfér de gér som de gor. Praxis
kan tex utforskas genom att deltagarna formedlar vilka still-
ningstaganden de gor och vilka antaganden de utgar fran. [ en
gemensam reflektion kan sedan dessa observationer och
rimligheten i stillningstaganden och antaganden prévas. Dar-
med kan praxis utvecklas och goras trovirdig for allt fler.

God praxis kan inte studeras pa distans. Den kan bara formed-
las genom att erfarna praktiker delar med sig av sitt kunnande.

" Ramirez L.]J. 1998: Kollektiv eller Gemenskap - Aristoteliska reflexioner
om det dygdiga samhadllet. Bidrag till symposiet "Dygder for framtiden”.
Stockholm. Nordregio.
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Att vicka lusten att lira

For att na dithdn krivs goda praktiker som inte bara kan handla
vil, de maste ocksa kunna peka pa vad de ligger mirke till i en
situation och hur detta paverkar deras handlande. All utbildning
som syftar till personlig utveckling, kunskapsgenerering och
verksamhetsutveckling maste dirfér enligt var mening innehalla
vilgrundade samtal om praxis.

Att samtala om och beskriva praxis visar sig emellertid vara
svart och kriaver 6vning. Beskrivningarna blir girna alltfor
triviala och generaliserande. Istillet for att féra vialgrundade
samtal aterfaller man i beskrivningar av yttre system, koncepts,
regelverk, metoder och principer som ofta dr utan virde om
man vill f6rsta och lidra praxis.

Kan man utbilda fram en god praxis?

Skilet till att sidana ytliga beskrivningar som vanligen presen-
teras inte fungerar ir att den situation en enskild person
befinner sig i nir denne kreativt och fritt skall vilja alltid ir sa
olik den som alla andra kianner till och kan férestilla sig. En-
dast i ganska vildefinierade och lasta situationer finns det enkla
handgrepp och "tips” som man kan ldra sig och som man kan
ova pa. Aven inom samverkansomradet finns det naturligtvis
generella metoder och arbetssitt som kan tillimpas oberoende
av vilka mianniskor som deltar. Det ror sig dd om ganska banala
fragor som saknar relevans i var kurs.

Det ar oftast inte enkla situationer som ménniskor uppfattar
som problem eller inte kan forsta sig pa. Vad som skapar forvir-
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ring och bekymmer ar mycket komplexa forhallanden i arbets-
och vardagslivet. Nar det giller den praxis som da maste utveck-
las 4r olikheterna och variationerna sa stora att nagra generella
rekommendationer varken for handlande eller gérande kan ges.
Eftersom individer ar olika och har sa olika féorutsiattningar och
reaktioner sa blir det ocksa fruktlost att soka sitta sig in i den
andres situation for att diarigenom ge "goda rad”. Ingen kan
handla fér ndgon annan.

Nir det giller de fragor vi behandlar pa kursen blir detta ett
problem eftersom man 4r van vid att forknippa begreppen
”kurs” och "utbildning” med att man dar skall fa 16sningarna,
metoderna, beskrivningarna och svaren pa "hur skall jag gora”.
Att som kursledning skicka tillbaka fragan till elever med
kommentaren "tank sjilv” ar ingen losning.

Sjalvklart kan kunskap dven pa vart omrade omvandlas till
presentationer och texter. Om det inte vore sa skulle vi inte
skriva detta material. Aven om texten inte svarar just pa de
konkreta praktiska fragor liasaren eller deltagaren moéter kan
texterna naturligtvis vara anviandbara. Lisaren eller dh6raren
kan ju ta till sig vad denne finner vardefullt och forkasta det
ovriga. Utvixlingen blir emellertid liten. En stor mingd infor-
mation leder till en liten méingd ldrande. Fragan om prioritering
blir dirmed viktig. Detta dilemma finns i dag i stort sett i all
utbildning och leder till att utbildningssatsningar far mycket
begriansad effekt pa praxis.

Ett sitt att 16sa detta dilemma brukar vara att ge deltagarna
mojlighet att fi uppleva auktoriteten ”live”. Ju viktigare fraga
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Att vicka lusten att lira

desto storre auktoritet. Man forestiller sig da att man genom
detta kan fa preciserat sina fragor for att dirmed undvika
onddig kringinformation. Man kan dessutom forviantas fa hora
”"det senaste” och slipper ploja igenom manga av de grundreso-
nemang som auktoritetens utsagor bygger pa.

Ur deltagarens synpunkt verkar detta vara en effektivisering.
Det blir till synes enklare och mer tidsbesparande att ta till sig
informationen om man fokuserar inhimtandet till en kort
tidsperiod som man avsitter just for detta och om man har
auktoriteten tillginglig.

Ur en kursledares perspektiv, blir emellertid vad som priorite-
ras vid en sadan procedur lika tillfilligt och ytligt som om
deltagaren hade valt att lisa nagon rapport eller text pa mafa.
Man far ldgga ner orimlig tid i samspelet med deltagare som
egentligen har forberett sig alltfor litet for att pa djupet forsta de
resonemang som fors. Proceduren tar mycket tid men far bara
ett begriansat virde for deltagaren.

Var ambition med kursen har inte varit att f6lja nagon av dessa
procedurer utan att finna en mer effektiv form som bade tar
hinsyn till deltagarens krav pa att bara behéva anvinda en
begrinsad tid pa vart 4mne - tiden i Grundsund - och vart krav
pa att var tid skall anvindas vil. Ett gott utfall av kursen skulle
tex vara att vara resonemang kring arbetslivets fragor hade
integreras i deltagarnas klokhet att vilja limpliga handlingar i
vardagen - antingen sa att man blir sikrare i sina egna still-
ningstaganden eller att man med hjilp av vara resonemang
finner nya och annorlunda alternativ.
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Nar vi talar om integrering menar vi inte indoktrinering. Vi tror
inte att vi sitter inne med sanningen. Vi antar emellertid att
deltagarna frivilligt valt kursen for att de dr nyfikna pa och vill
utforska vad vi vet och kan. Vart psykologiska kontrakt med
deltagarna ar saledes att vi pa kursen skall formedla var kun-
skap och vart kunnande. Aven ett negativt resultat ir da av
varde. Man far reda pa att vi inte har det man séker och kan
kanske ldttare precisera vad man egentligen letar efter.

Den pedagogiska poidngen med att triffas - och inte anvinda
vara rapporter eller konferera pa Internet - maste enligt var
uppfattning vara att skapa ett gemensamt "verkande” inom vars
ram kunskapsférmedlingen effektiviseras. Nar detta lyckas sa
kommer partnerskapet att forbinda person och gemenskap sa
att kunnandetillvixten gynnar gemenskapen och gemenskapen
fraimjar kunnandetillvdxten.

Losningarna pa den enskilda deltagarens problem och svaren
pa den enskilda deltagarens fragor blir da till genom den praxis
som vi gemensamt utvecklar under kursen och besvaras inte
indirekt genom foreldsningar och presentationer.
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Den gemensamma referenspunkten

Att erbjuda deltagarna frihet att bygga en lirande praxis under
sjilva kursveckan l6ser emellertid inte fraigan om vad som
egentligen skall avhandlas. I det tillfalliga sociala tidsrum som
kursen bildar 4r deltagarna utslingda fran sina ordinarie
beroenden och verksamheter. Verksamheten i denna konstella-
tion maste trots detta pa nagot sitt referera till omvirlden.
Den samarbetsuppgift kring vilken en lirande praxis utvecklas
maste vara sddan att den bade dr meningsfull for deltagarna i
stunden men ocksa kommer att upplevas virdefull for dem i
den verklighet de skall atervianda till. Att forma denna referens-
punkt eller samarbetsuppgift visar sig vara en av de manga
svara uppgifter som alla tillfalliga grupper méter och som inte
kan losas envildigt av kursledarna.

En rimlig strategi for att komma en bit pa vig ar att anvinda
tillracklig tid i borjan for att lata deltagarna presentera sig, sina
fragor, sina utgangspunkter, sina forvintningar och sina onske-
mal. Detta leder inte ensamt till att det skapas en yttre refe-
renspunkt. Om inte man kan fanga en gemensam yttre friga sa
kommer praxis enbart att formas av de personligt priglade
informationer som ges. Referensen blir da personligheterna.

Om man tappar referenspunkten blir gemenskapen enbart
inatriktad och lokal. Den fungerar for det sociala tidsrum som
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den vixt fram i. Det dr da inte sdkert att vad som avhandlas
erbjuder material for att skapa 6kad klokhet i handlandet i
andra sammanhang. Eftersom gruppen inte skall fortsitta
tillsammans blir den praxis som byggts upp heller inte anvind-
bar i framtiden.

Eftersom manga kurser som byggs upp kring individens ambi-
tioner och behovet av att skapa en ldrande praxis fastnar i en
sadan intern social utveckling anser manga att det ir effektiva-
re att for detta lirande skapa kurser i de sammanhang och de
sociala tidsrum som var och en i vardagen medverkar i.

I alla stabila sammanhang sker ett "osynligt ldrande”. Syftet
med en sadan kurs blir da att bidra till att detta lirande effekti-
viseras och god praxis sprids till andra i samma verksamhet.
Lirandet integreras med verkandet. Sadana insatser ar tex
verksamhetsutveckling, teambuilding etc. De faller inte som var
Grundsundsvecka under rubriken "extern utbildning”.

Vi skall hir presentera ett alternativt och otraditionellt resone-
mang for att visa hur en Grundsundsvecka trots detta skulle
kunna erbjuda en relevant referenspunkt ocksa fér en verksam-
hetsutveckling. Resonemanget skall ses som ett pedagogiskt
exempel. Referenspunkten i Grundsundskurserna bor vixa
fram ur deltagarnas intresse. Vi stiller inga krav pa att en viss
bestdmd referenspunkt maste finnas.

Det ar vil kidnt att det konventionella utbildningssystemet

genom sin uppldggning ir en 6vning i den praxis som tillimpas
i industrisamhillet. Utbildningssystemet ar strukturerat pa ett
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Den gemensamma referenspunkten

liknande sitt som det traditionella arbetslivet och kan darfor
forbereda individerna f6r detta. Genom att delta i en konventio-
nell utbildning befists den praxis som eleverna senare maste
tillampa i "verkligheten”.

Ett av dagens utbildningsproblem ir att arbetslivet inte lingre
ar strukturerat efter industrisamhillets principer medan skola
och utbildning fortfarande i stort foljer samma praxis som man
hela tiden gjort. Den praxis och de erfarenheter av verksamhe-
ten i utbildningssituationen som eleverna for med sig fran
skolan kan darmed inte alltid bli till nytta i det dramatiskt
annorlunda arbetsliv eleverna numera moter.

Till skillnad fran i skolan dverskrids i detta arbetsliv traditionel-
la grinser, fragorna ir inte uppdelade i fack och de sociala
tidsrummen expanderar och foFandras—Nypraxis-ochaya
samverkansmonster maste kontinuerligt skapas och omskagas.
Arbetet maste stindigt utforas HayatkensteHationeroch-tHlli-
ga grupper. Det dr viktigare att sjilv kunna formulera sin
uppgift 4n att enbart utféra den man blivit tilldelad.

Att ldra sig hur en saddan praxis kan se ut och ¢va sig i att
hantera de problem som det kan innebéra att skapa den maste
ingd i sjdlva utbildandet. Darfor ar det rimligt att tro att bra
utbildning som tar utgdngspunkt i de nya betraktelsesitt som
vixer fram i det moderna arbetslivet har en stor betydelse for att
underlitta for individen att hantera de problem som denne
kommer att mota. Genom att delta i och fa erfarenhet av en
annan praxis blir man bittre forberedd for de forhallanden som
man kan komma att utsittas for.
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Detta resonemang ar relevant for utbildning som riktar sig till
ungdomar som inte dnnu har nagra forutfattade meningar om
hur det skall vara i arbetslivet. En svarighet nir det giller vuxna
deltagare ir att de redan har vet hur det "ar” och borde vara.
Manga av dem uppfattar inte de omvirldsfordndringar som i
dag sa dramatiskt omskapar var virld som nagot som beror
dem. De ser inte att den virld de forberett sig for i skolan aldrig
mer kommer att ateruppsta.

Sa linge de dr inbaddade i relativt stabila sociala tidsrum ar de
skyddade fran dessa forindringar och behéver inte ta stillning.
De behdover inte fraga sig vad expansionen av de sociala tids-
rummen och de patringande métena med méanniskor fran
jordens alla horn, fran andra yrken och fran andra gemenskaper
betyder for det egna livet.

Man ser pa sin hojd de problem som denna frihet skapar som
sma storningar och ofullkomligheter i den praxis som "borde”
finnas och som alltid har funnits. Nir och om man rakar ut fér
att grinserna springs tvingas man emellertid att agera i och ta
hansyn till ett mycket storre sammanhang dn man tidigare varit
van vid. Da tringer sig de stora och komplexa samhillsproble-
men pa och tvingar fram ett stillningstagande d&ven om man
inte 6nskar engagera sig. Att da sta oférberedd kan vara kata-
strofalt.

Sjalvklart kan inte var kurs vara till tillricklig hjalp nir detta
redan har hint. Har man vdl hamnat i den stora grinslosheten
star man ofta ensam och "naken” och tvingas bygga upp nya
sociala konstellationer for skydd och trygghet.
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Den gemensamma referenspunkten

Sa ar det emellertid inte f6r alla. Manga finns redan i rimligt
trygga och stabila sociala tidsrum. Dessa kommer emellertid i
lingden inte att kunna existera isolerat. Det ir orealistiskt av
dem som ingar i dem att tro att de i sin lilla lokala krets skulle
kunna isolera sig fran det skeende som allt fler moéter i ett
arbetsliv som just nu sprianger alla grinser.

Var uppfattning dr darfér att man 4ven i den lilla och till synes
trygga kretsen gemensamt maste borja utforska de nya villko-
ren f6r bade sin egen tillvaro och den man delar med andra.
Man maste borja redan i tryggheten for att skapa den rorlighet
och beredskap som &r det enda skyddet mot de stora férand-
ringar som man kan drabbas av. Nagon maste ta initiativ till och
vara primus motor i sidana resonemang?.

Kursens syfte blir da inte att utveckla en ny praxis pa arbetet
eller i den egna lilla gruppen. Kursens syfte blir istillet att
medverka till att 6ka deltagarnas formaga att fora vilgrundade
samtal om de sammanhang i vilka deras egna olika sociala
tidsrum fungerar. Pa kursen ges man darfor tillfille att samtala
med varandra om de stora och viktiga samhallsfragor man
moter i sina respektive verksamheter och inom ramen for dessa
resonemang ta del av det kunnande som vi, Bengt—Ake och
Monica, utvecklat under aren.

8 For att losa arbetsloshetsproblemet kommer tex att kriivas en helt annan
rorlighet pa arbetsmarknaden. Utan denna rorlighet stagnerar vart
arbetsliv. Denna rorlighet kan bara byggas upp ur frivillighet. Det blir
emellertid svart att finna goda platser fér de som inte &r forberedda pa
denna utveckling. - Se vir abonnemangsrapport 54 - Ar arbetslosheten
ett produktivitetsproblem?
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Det nya betraktelsesittet

Nir vi oppnar upp for resonemang kring dessa stora fragor
visar det sig regelmissigt att man klagar Gver det destruktiva i
vad som kan kallas hierarkiska och meritokratiska relationer
och positioner. Den ilska och den otillfredsstilldhet som dessa
skapar ér stor och djup. Man demonstrerar hela skalan av
agressivitet, trakighet, likgiltighet, forvirring, hjalploshet,
vanmakt och gnillighet. Detta ar fullt rimliga reaktioner pa
forhallanden som man stidndigt konfronteras med i sitt samspel
med den stérre omvarlden.

Paradoxalt nog talar man dérvi 1nte om svarlgheter iden ”llll "
virlden utan oftast om fragor s
anser sig kunna paverka. De kidnslor som hérvid synliggors
Gverensstimmer helt med de kdnslor som tidigare fanns pa de
arbetsplatser och verksamheter didr man nu skapat de "goda
exempel” som vi studerat.

Man har dir anstrdngt sig for att limna och 6verge de destrukti-
va positioner, relationer och forhallningssitt som leder till
sadana reaktioner och samtal. Det dr saledes inte alltid de
faktiska forhallandena som ér frustrerande utan frustrationen
uppstar genom det sitt med vilket man betraktar det samver-
kansmonster som man inte kdnner sig delaktig i trots att man
ar det.
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Vi viljer ordet position for att markera att hur man ser omvirl-
den beror pa var man stiller sig. Ofta kan man vilja position
och skulle darfér kunna se nagot annat. I den hierarkiska
positionen ser man en Gverhet. Denna Gverhet agerar som om
den har ritt att bestimma Gver och ta stillning for de som ar
underldgsna den. I den meritokratiska positionen ser man
personer som utifran sina "meriter” har tilldelas rollen att
"veta” hur det skall vara och tala om for andra vad som &r bast
att gora.

Dessa positioner symboliserar ¢vergrepp pa manniskans in-
byggda frihet och tar ifrain manniskan hennes ansvar for vad
hon medverkar i. De negligerar den som hamnar i den under-
ordnade positionen, Den forviagrar denne att sjalv avgora vad
som dr gott eller ont, vad som ar lampligt eller olampligt, vad
som leder till goda och daliga konsekv
Gverhet eller sitter normen férvintas ajltid ha en auktoritet
som dr hogre 4n individen. Praxis base
underkastelse och skapas ur en kidnsla av svaghet och ensidigt
beroende hos de understillda och underlagsna.

Betraktelsesittet framjar val och handlingar dar man Gverlater
at overheten att triffa avgéranden och bestimma ens eget 6de
eller handlingar med vilka man bekdmpar eller forsoker undfly
det oundvikliga tvang som varje dverhet utovar.
Betraktelsesittet leder till en upptagenhet av de problem som
kianslan av hjilp- 16shet och vanmakt skapar och till forsok att
kompensera och fortringa dessa kinslor.

30


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5258&m=db

Det nya betraktelsesittet

Positionen dr emellertid samtidigt lockande och forforisk.
Fordelen 4r att man sjidlv, om man hamnar i den éverordnade
positionen kan forestilla sig en 6kad frihet. Man skulle da -
precis som man uppfattar att 6verheten gér med en sjilv - inte
behova ta hiansyn till andras uppfattningar, 6nskemal eller
ambitioner. Man skulle sjilv ensidigt kunna avgora vad som ar
gott eller ont. Man skulle i forsta rummet kunna ta hiansyn till
egna uppfattningar, lustar och 6nskningar utan att behéva
bekymra sig om andras.

Forskning i arbetsorganisation och arbetspsykologi handlar
nistan uteslutande om att inom ramen for hierarkiska och
meritokratiska betraktelsesitt finna losningar och strategier
som hanterar och kompenserar for de negativa effekter som
tillimpningen av dessa betraktelsesitt ger upphov till. Dessa
l6sningar och strategier blir emellertid i var tid allt mer tidskra-
vande, ekonomiskt belastande och ineffektiva och dr dessutom
nidstan omojliga att tillimpa.

Vara studier visar siledes att man inte behover fingas i dessa
positioner. Man kan vilja. Det existerar exempel pa andra
positioner som man med fordel kan anvidnda istillet. Att forstit-
ta som man gor nu 4r inte ett tinkbart alternativ. Den virld som
kommer att fodas ur de annorlunda betraktelsesitt som vixer
fram kdnner vi dnnu inte till. Den blir i varje fall radikalt annor-
lunda och svarare. Vi skulle darfér onska att var analys vore
felaktig. Vi har lange forsokt passa in vara erfarenheter och
observationer i de traditionella teorierna. Vi maste emellertid
med beklagande konstatera att det inte gar.
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Partnerskapspositionens natur

En fraga som ofta dyker upp i vara samtal 4r om vi skulle kunna
illustrera och exemplifiera skillnaden mellan tex ett meritokra-
tiskt betraktelsesitt och formandet av en partnerskapsposition.
I en utbildningssituation som var kurs ar detta mojligt att pavisa
ocksa rent praktiskt. Vi tar darfor ett sidant exempel.

En avgorande skillnad dr hur man betraktar tiden. Tiden i det
ena fallet ar en ren kvantitet. Tiden i det andra fallet represen-
terar en dynamisk tillblivelseprocess. Tidsbegreppet tvingar
fram antingen en meritokratisk praxis eller en partnerskapspo-
sition.

Den typiska meritokratiska situationen i en utbildning ar en
foreldsning som framskrider i stort sett efter en given mall
oberoende av de fragor eller inpass som publiken kommer med.
Tiden forbrukas. Verkandet och tidsflodet ar frikopplade fran
varandra. Fragor och inpass fran ah6rarna blir visserligen
avbrott men paverkar inte foreldsningens upplaggning och
principiella innehall.

Foreldsaren hiller i stort sett exakt samma foreldsning denna
gang som alla andra ginger oberoende av publik. Aven till synes
spontana skimt och kommentarer dr vil inévade. Ahérarna ar
helt begrinsade av den lasta tidsstruktur som féreldsaren
erbjuder. De tvingas att medverka efter hans partitur. Den fria
praxis som utbildas i det sociala tidsrummet inskrdnker sig till
diskreta hostningar och gidspningar, applader eller uppmuntran-
de tillrop.
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Det nya betraktelsesittet

Partnerskapspositionen karaktiriseras av att berdrda personer
ser situationen som "6ppen”. Skeendet produceras i stunden
genom det samspel som uppstar. Tiden har en mening eftersom
tankandet och samtalet formas i tidsflédet. Det finns inget som
skulle ha genomforts av en part utan att den andre medverkat.
Publiken ir aktiva medaktorer och inte statister. "Foreldsaren”
anpassar sitt agerande och sitt samtal efter vad som kommer
fram hos de andra.

Man kan tycka att den meritokratiske féreldsaren har full
kontroll ¢ver situationen och att en partnerskapsposition skulle
leda till att man tappar kontrollen. I praktiken ar det tviartom.
Genom att handla utifran en allt stérre gemensam forstaelse av
situationen skapas en béttre kontroll 4n om nagon part ensidigt
forsoker styra vad som sker.

Om inte bara "féreldsaren” sty1
att medverka till att skapa vad -
produceras dirmed i gemenskap och inte i enskildhet. Att det
finns ett firdiggjort schema och givna dmnen ér saledes ingen
garanti for att féreldsningen ar effektiv. En 6ppen planering av
den typ vi hdr beskrivit visar sig niastan alltid vara effektivare.

sa blir det ju mojligt att for dlla

Ett problem som ofta uppstar for den som vill vidmakthalla en
partnerskapsposition ar att deltagare och ahorare inte ser
partnerskapet som ett alternativ utan tolkar skeendet i merito-
kratiska kategorier. Detta leder ofta till komplicerade samver-
kansmonster. Deltagarna blir synnerligen forvirrande nar den
som borde vara i en meritokratisk position inte agerar pa det sitt
de forvintar.
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Monster som fordjupar det meritokratiska betraktelsesittet kan
inte brytas omedelbart eftersom deltagarna aktivt utnyttjar
dem for att fa sina 6nskemal och intressen uppmirksammade.
Samtalet dndrar da riktning. Konsten bestar da i att kunna
aterknyta samtalet till de underliggande fragor som deltagarna
genom sitt handlande vill fa uppmarksammade utan att darvid
Gverge partnerskapspositionen.

En stor nackdel med de hierarkiska och meritokratiska betrak-
telsesitten ar att de ar sjalvforstarkande och ofta eskalerar och
antingen skapar passivitet eller konflikter. For att avstyra en
destruktiv utveckling och etablera partnerskapsrelationer krdvs
emellertid att man tar hiansyn till den information om handlan-
det som kan himtas fran de som deltar i samspelet. Genom den
misstro som uppstar i hierarkiska och meritokratiska betraktel-

sesitt sa blockeras denna mojlighet. D i arisi
man tvingas utga fran falska och orealistiska l6sningar pa de
problem och svarigheter som skall hanteras

teraoT

Utan ett infléde av sadan relevant information leder utveckling-
en till att det gors allt mer orealistiska antaganden och féorenkla-
de formuleringar av skeendet. Dessa skapar i sin tur missforstand
, miss- tro, bristande troviardighet och 6kar frustrationen vilket
daref- ter gor det dn svarare att Gverge sina hierarkiska och
meritokra- tiska positioner. Svarigheterna visar sig siledes inte
vara en attitydfraga. Det handlar inte heller om effektivitet utan
om foreldsarens egen kunskapsmassa.

En meritokratisk foreldsning kan i stort sett vem som helst
med ett bra manus presentera. Man kan dessutom "lana”
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Det nya betraktelsesattet

bilder, texter, synpunkter och teorier fran andra utan att behdova
integrera dem i sitt eget handlande. Man kan fungera som en
intelligent bandspelare. Att stilla upp i en partnerskapsrelation
kraver diremot ett omfattande och vidstrickt kunnande om och
erfarenhet av alla de fragor som kan dyka upp i samtalet.

Detta kunnande utvecklas inte spontant och automatiskt bara
for att man medverkar i nagot eller liser teorier och texter.
Kunnandet uppstar genom att reflektera over praxis. Dérfor ar
vad vi kallat "Utforskande Partnerskap” en mycket praktisk och
anvindbar mojlighet att fi fram den information som behdavs,
skapa det kunnande som ir nédviandigt och dirmed ligga
grunden for den forindring man 6nskar.
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Det hierarkiska betraktelsesattet utgar fran att det finns en
abstrakt auktoritet hogre dn mannskan sjilv som kan faststilla
vad som dr gott och ont, ritt och fel, sant och osant och limpligt
och oldampligt. Man anviander sin energi for att antingen
medverka till att utforska dessa sanningar eller férsoka forsta
dess uttolkare.

I det meritokratiska betraktelsesittet bestar mansklig duglighet
och kompetens av att ritt tolka och f6lja 1nstrukt10ner och
utfora vad som redan ar forutbgstam < S

giller att 6va upp en skickligheta
som forvintas.

Betraktelsesatten bygger emellertid pa en falsk utgangspunkt.
Forr kunde man tdnka sig att det skulle vara mojligt att skapa
den virldsdvergripande ideologi eller det stora rike inom vars
ram alla manniskor samlades. Man kunde tdnka sig att en
frialsningsvag svepte genom virlden och formade den gemen-
samma religionen. Sa dr det inte lingre. Den moderna virlden
har gett upp tron pa att det skulle ga att skapa den entydiga
referens som detta betraktelsesitt forutsitter.
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Det finns ingen absolut sanning, ingen f6r evigt sann ideologi,
inget allomfattande religost system eller gemensam auktoritet.
Inte ens vetenskapen har lingre ansprak pa att kunna vara en
sadan.

Detta faktum sitter kdppar i hjulet for det meritokratiska
betraktelsesittet. Ofta forestiller man sig att de konflikter och
motsittningar som skapas skulle kunna l6sas genom samtal. Sa
hér skriver José Luis Ramirez®

“Dialog” har blivit ett honnérsord i vart krisartade
samhille. Man aberopar dialogen som ett
instrument for samforstand och simja. Man utgar
fran att samtalet, uppfattat som ordbyte, ar det
instrument som kan skapa samféorstand. Bara vi
pratar mer med varandra och till varandra sa ordnar
det sig. Vi har fétt ett manskligt livsrum fyllt av ord.
Orden tringer sig in natt och dag i vira mest privata
horn. Inte far vi mer samforstand for att det pratas
dygnet runt.

Dessa forestillningar om samtalet som ett instrument for
samforstand bygger pa att orden skulle vara givna och finnas
dir fyllda av en forutbestimd mening. Ramirez framhaller i
motsats till detta en annan aspekt av spraket. Han konstaterar
att vi uttrycker oss genom spraket, dvs att vara erfarenheter fir
ord genom spraket.

® Ramirez, ] L 1998: Den kooperativa staden - en aristotelisk teori om den
minskliga samhorigheten. Ett bidrag till kooperativ forskarkonferens
"Forskande i Gemenskap”. Stockholm. Nordregio.

38



De kvalitativa analyserna

Hir uppstar ett perspektivskifte. Inom hierarkin och meritokra-
tin finns det inga erfarenheter som éir viktiga att héra pa efter-
som sanningen bygger pa en hogre logik 4n den enskilda mén-
niskans. Resonemangen kan liknas vid datorspriaket som ir sin
egen referens.

Samtalen formas av ord och begrepp som saknar annan forank-
ring dn i den logik som de abstrakta systemen sjilva formar.
Teorierna lyfter fran verkligheten. I traditionell utbildning som
grundas i en meritokratisk tradition dr diarfor det vanligaste
klagomalet att den éar alltfor abstrakt. Man talar till eleverna
frdn en position som de aldrig kan na.

I en partnerskapsposition som bygger pa praxis dr det viktigare
att kunna lyssna én tala, dvs hora vad som ligger bakom den
andres ord och vilka erfarenheter som denne strivar att artiku-
lera sa att de kan bli forstadda. Istillet f6r att formulera satser
och sanningar som skall inhimtas och assimileras av en av
parterna sa medverkar biagge i ett f6rsok att forma och sitta
relevanta ord och begrepp pa vad som man vill uttrycka. I en
sadan process utvidgas och berikas spraket.

De flesta konventionella utbildningssituationer saknar sadana
tillfillen att genom dialog synliggéra de erfarenheter som ligger
bakom vad som sigs och gors bade nir det giller elevernas
egna praktiska erfarenheter och insikter och nir det giller de
forebilder som de vill ldra sig nagot av.

Konventionell utbildning dr istdllet inriktad pa att 6va kvan-
tiativa analyser och anvindning av kvantitativa modeller i vilka
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sprak och begreppssystemen redan ir faststillda och lasta. Har
skiljer sig samtalen i var utbildning. De syftar frimst till att 6va
sk kvalitativa analyser, dvs forsta, tolka och uttrycka mening
och innebdérder. Vi aterviander till Ramirez

Vi talar inte bara for att tillkinnage var mening,
utan for att ge struktur at vair mening. Vi talar inte
bara for den andres skull, utan ocksa for att, genom
att hora oss sjilva siga det vi sdger forsta oss sjilva
béttre. Det dr genom att tala och genom talet som vi
forstar och skapar mening. Det dr darfor viktigare i
dialogen att lyssna 4n att tala. Visserligen kan ingen
hora om inget sdgs, men det dr horandet som
forverkligar dialogen, som far talet att hojas till
dialog. Att "héra samman” 4r viktigare &n att tala
samman,

Typologier och taxonomier

Vi vill hdr presentera ett konkret praktiskt exempel som kan
illustrera hur kvalitativa analyser och samtal av den typ vi
tillimpar i var utbildning kan fora utvecklingen framat.

I en konventionell organisation formuleras uppgifterna
meritokratiskt, dvs inte av arbetarna sjdlva. Man bestimmer
darefter vilken kompetens som behdvs for att utféra dem. Dessa
analyser ligger sedan till grund for utbildningsaktiviteter i vilka
manniskor utbildas till uppgiften. Man utgar da fran givna och
kianda definitioner av uppgift och kompetens i nagra-
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fran borjan vil definierade och fastlasta klassificeringssystem.
Sadana klassificeringssystem kallas typologier eller taxono-
mier. Vi kommer hir att anvinda ordet taxonomi.

En amerikansk forskare Benjamin S Bloom tog 1956 en helt
annan utgangspunkt i sina studier av duglighet och uppgiftens
krav for att skapa vad han kallade "Taxonomy of educational
objectives”. Blooms ambition var inte att skapa ett styr- eller
mitsystem. Hans ambition var istillet att effektivisera en
existerande praxis. Den praxis Bloom ville paverka och studera
var hur erfarna utbildare i universitetsmiljo satte mal for en
utbildning, hur de formade utbildningen efter situationen och
forutsittningarna, hur de kopplade utbildandet till omvirldens
forvantningar och hur de sedan gjorde for att virdera i vad man
eleven hade kunnat uppfylla de mal man gemensamt varit
overens om.

Observera att Bloom inte hade ambitionen att fastilla vilka mal
som skulle sittas, hur utbildningen borde formas eller hur
examinationen skulle ske. Blooms ambition var istillet att
synliggora den erfarenhet och det kunnande som redan existe-
rade hos de utbildare som fanns och gora det majligt att dverfo-
ra denna till s manga andra som mojligt. Hans tanke var att
lararna genom att fundera Gver sin egen verksamhet och i
samtal formulera sin praxis skulle kunna hjélpa varandra att bli
skickligare i sina stillningstaganden och triffa mer ritt 4n om

10 Bloom B S. 1956: Taxonomy ocf educational objectives. Handbook 1

Cognitive Domain. Ann Arbor, Michigan. David McKay Company Inc.
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de bara arbetade pa egen hand med enbart sina egna erfarenhe-
ter som grund.

Bloom genomf6rde sin undersékning pa ett satt som i dag
skulle ha kallats "participative research” dvs ett utforskande av
fenomen som praktiker engagerar sig i utifran praktikerns egen
onskan att forsta mer om dem och sitta ord pa dem. Man kan
jdmfora proceduren med vinprovning dir erfarna vinprovare
formulerar begrepp och ord for olika smaker sa att man kan
samtala om dem och diarmed klarldgga vinets kvalitativa egen-
skaper. Resultatet av de samtal han forde med utbildarna blev
en taxonomi som pa ett djupare och bittre sitt kunde sétta ord
pa den duglighet man som elev, utbildare och examinator maste
forsta och soka utveckla.

Skilet till att jag nimner Blooms arbete-hdrdratt-detfattstor
betydelse for utvecklingen av utbildningen inom férsvarsmak-

ten. Blooms taxonomi lag nimligen till lgrundf6rvad-som-inom——
Forsvarsmakten kom att kallas Duglighetmodellen'. Det intres-
santa med denna modell var att den kom att anvindas som en
fixeringsbild. A ena sidan uppfattades den som ett traditionellt
klassificeringsschema som kunde anvindas for att objektivt
faststilla behovet av kompetens for olika militidra uppgifter. A

andra sidan kom den av manga att anviandas just som Bloom

avsag.

I Tillagg till LTU - Duglighetsmodellen M7749-107102 1988. Forsvarets
bok och blankettforrad.
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Den blev séledes i dessa senare fall en samtalsmodell med
vilken man kunde for varandra begripliggéra vilken duglighet
man erfarenhetsmissigt ansag behovdes for en viss verksamhet
och vilken utbildning som kravdes for att denna skulle kunna
uppnas. I samtalen gick man ofta langt utéver taxonomin och
utvecklade egna ord och begrepp som utvidgade den egna
forstaelsen. Tyvirr foljdes denna kvalitativa utveckling aldrig
upp och taxonomin stagnerade.

Vad ar social kompetens?

Vid anviandandet av duglighetmodellen, savil som i all utbild-
ning som fokuserar pa samverkansfragor och sk personlig

utveckling, uppstod emellertid be
fokuserade pa vad han kallade
serade omradena. Han hade pl —
sociala omradet men gjorde det aldrig.

et kognitiva och skicklighets

Det fanns darfor faktorer som inte enkelt kunde inordnas i
Blooms taxonomi och i de resonemang som man maste fora om
utbildning. I en méngd utbildningsituationer snubblade man pa
dessa faktorer.

Volvo var tidigt ute. I deras kompetensbegrepp fanns "fem
fingrar” i en hand - virderingar, kontakter, erfarenheter, fardig-
heter och kunskaper. Bara firdighet och kunskap tillhérde de
traditionella kompetensbegreppen. De andra blev genast mer
diffusa.
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I duglighetsmodellen kallade man dessa odefinierbara faktorer
for "utvecklade egenskaper”. Dessa var fyra -kreativitet, accep-
tans, forstielse och sjilvstindighet.

Nir man siger "social kompetens” sa later det darfor som om
man vet vad man menar. I verkligheten syftar man pa en miangd
mycket olikartade och dnnu opreciserade samverkansfenomen
varav fa har med kompetens eller forméaga att gora. De flesta av
dessa later sig inte alls beskrivas inom ramen for de traditionel-
la kompetensmodellernas terminologi eller logik.

Poingen med att ge dessa "okinda” fenomen ett namn som
klingar bekant ir att manniskor maste ha nagot sitt att borja
tala med varandra nir de kidnner sig oroliga for nagot, nir de
inte begriper nagot eller nir de upplever att de ar pa fel vag
De vilkidnda orden forenar alla. De ska
kommunicera mening, att tala om nagoft vi upplever och vars
innebord vi hoppas att de skall hjilpa o
sjdlva. Problemet dr i detta fall inte att man talar olika sprak
utan att man tror sig om att tala samma sprak. Man saknar
spraket.'?

Om man fasthaller de meritokratiska positionerna blir darfor
samtalen nonsensartade. Man fr inga forklaringar som &r av
virde.Man bygger bara upp en allt mer komplicerad struktur
inom den interna logik som redan finns. Man hamnar ien ond
cirkel som man inte kan ta sig ur.

2. Resonemanget himtat frin José Luis Ramirez - se tidigare referenser
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Var erfarenhet ir siledes att de meritokratiska och hierarkiska
tolkningsmonstren uppstar genom en spraklig brist. Vi saknar
ett sprak som kan kopplas till erfarenheten och vi 4r ovana vid
att samtala om erfarenhet och praxis.

En atgird i situationer diar manniskor kdnner sig osikra och
otrygga, och dir orden forlorat sin mening, ir saledes att
undvika att ga in i de erbjudna hierarkiska och meritokratiska
positionerna och i stillet forsoka skapa partnerskapsrelationer i
vilka man gemensamt forsoker formulera erfarenheter och
upplevelser och dirmed skapar det sprak som behdvs for att
direfter finga logiken i vad som sker.

Vi tror inte att en sddan formaga kan kallas social kompetens.
Vi menar emellertid att vilgrundade samtal och kvalltatlva
analyser dr mycket viktiga insag &
var tids svarigheter. Vi vill eftey
hoppas att allt fler vill stilla up
det moderna arbetslivets samverkansprinciper och i fortsatta
Grundsundskurser 6va pa de samtal som en siadan verksamhet
kriver.

var formaga bidra till dessa.
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